ISSN 2318-2393

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS
CONTEMPORANEOS

RIEC — FANS

FACULDADE DE NOVA SERRANA
FUNDAGAO EDUCACIONAL FAUSTO PINTO
DA FONSECA

Q
$3
S €
£
2 g
: 5
TE
o
9o
:U
5 O
S
z 2
L)
9 o0

12 VOLUME - Jan./Julho — EDICAO 3 - 2014



Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporéneos
ISSN 2318-2393

I
E

Fundagéo Educacional Fausto Pinto da Fonseca
Faculdade de Nova Serrana

estudos contemporéaneos

o
T
]
o
E
2
4
o
T
B
o
ld
.E
(o]
i
]
>
o
L =]

Vol. 01
Janeiro a Julho
Edicao Il
2014

Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporéneos
Vol.Oo1 | Edicio03 | Ano2014 | ISSN 2318-2393



EXPEDIENTE

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEOS
ISSN 2318-2393

Faculdade de Nova Serrana

Fundagdo Educacional Fausto Pinto da Fonseca

COMISSAO DE ELABORAGCAO
Presidente da Fund. Educ. Fausto Pinto da Fonseca
Adm. Geraldo Fonseca Saldanha da Silva

Diretora Executiva da FANS
Profa. Ma. Ana Claudia Azevedo

Diretor Académico da FANS
Prof. Me. Gustavo Tomaz de Almeida

Coordenadora de Pesquisa e Extensdo
Bel. Franciane Machado Laméia

Gerente Administrativa
Adm. Vanusa Aparecida Azevedo

Coordenadora do Curso de Ciéncias Contdbeis
Profa. Jordana de Freitas Bueno

Coordenador do Curso de Administragéo
Prof. Fabio Fonseca Saldanha

Secretérias Académicas
Adm. Janaine Conceigdio Campos
Tec. Patricia Ketterman

Equipe Editorial da RIEC
Profa. Ms. Flavia Aparecida Soares
Prof. Ms. Luiz Paulo Ribeiro

Obs.: A editoragdio da RIEC é uma das atividades executadas entre os entes ja elencados em
parceria com os Nucleos docentes Estruturantes dos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Psicologia, Pedagogia e Tecnélogo em Produgdo do Vestudario com énfase em Calgados da
Faculdade de Nova Serrana. A autenticidade dos textos & de responsabilidade de seus autores,

conforme critérios assumidos no momento da submissdo.

Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporéneos

Vol. o1

Edigio 03 | Ano2014 | ISSN 2318-2393



APRESENTAGAO

A leitura, no Brasil, ainda é algo que infelizmente ndo engloba uma grande massa
da populagdo. A escrita, entdo, muito menos. Assim, é imprescindivel aqueles que a
admiram e tém dominio de escrita compartilhar seus saberes aos demais, enchendo - lhes o
espirito de sabedoria, através do conhecimento que transforma e edifica a vida humana.
Pensando, pois, em contribuir para a propagagdo da leitura nos dias atuais, é que surge a
RIEC, primeiramente sonho, e, depois concretizacdio e realizagdo disseminadas entre a
comunidade académica da Faculdade de Nova Serrana e aos diversos leitores que se

rendem ao magnifico mundo da leitura. E nesse viés que lancamos a 32 edicéo da RIEC.

Como é de costume, explicamos a capa dessa edigdo e o que impulsionou a sua
escolha. A capa desta edigdio traz trés engrenagens que se sobrepéem a uma cabega
humana, que quis representar os engendramentos e processos relacionados as ciéncias da
gestdo, principalmente as dareas tecnolégicas, contdbil e administrativa. A cabega ao fundo
marca o envolvimento dos seres humanos com a gesto que tem sua origem na
subjetividade e na racionalidade dos individuos. As méaquinas, os calculos inicialmente séo
ideias que “brotam” no psiquismo humano para o enfrentamento das vicissitudes do
cotidiano.

A RIEC traz nessa edi¢dio artigos de professores, pesquisados e também de membros
do corpo discente da FANS.

O artigo de Ribeiro et al. aborda a evolugdo e os beneficios da avaliagdo de
desempenho do corpo docente de uma Instituicéio de Ensino Superior do interior de Minas
Gerais através de uma pesquisa descritiva e documental.

)4, o artigo de Soares faz uma andlise da obra de Graciliano Ramos, Vidas Secas e
contribui para o enriquecimento da leitura e letramento literarios.

Pimenta et al. em seu ensaio aborda o tema formagédo do custo e sua importéancia
para a tomada de deciséo no dia a dia das organizagdes, diferenciando cada conceito de
formagdo de custos.

No ensaio de Lopes, a autora aborda o tema comportamento humano no trabalho,
e levanta a discussdes sobre a possibilidade de mudanga no comportamento das pessoas no
ambiente organizacional através das técnicas comportamentais.

Para finalizar, desejamos a todos uma étima leitura.

Flavia Aparecida Soares
Luiz Paulo Ribeiro
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE PROFESSORES DO ENSINO
SUPERIOR: um breve estudo descritivo e documental sobre o corpo docente

do curso de ciéncias contdbeis de uma instituicdio de ensino superior do interior
mineiro

Carla Heloisa Alves Silva'
Denise Aparecida Lima'
Pollyanna Campos Carneiro Coutinho'

Luiz Paulo Ribeiro®

Frente as novas demandas apresentadas pela sociedade, em que o conhecimento passa a ser
vislumbrado como uma ferramenta que proporciona vantagem competitiva, este artigo tem por
objetivo analisar e identificar as formas de avaliagéio de desempenho para as Instituicdes de Ensino
Superior, com o foco em um breve estudo de caso sobre o que acontece em um curso de ciéncias
contdbeis de uma faculdade do interior de Minas Gerais. A metodologia utilizada nesta pesquisa
tem cardter descritivo e documental, utilizando abordagem quantitativa e qualitativa para a
andlise dos dados. Os resultados permitem concluir que a Instituigéio de Ensino estudada aprimorou
o método de avaliagdo do corpo docente, acrescentando questdes qualitativas e tentando alcangar
os desejos dos alunos, comunidade académica e dos anseios da Instituicdio.

Palavras-chaves Avdaliagio de desempenho, Ensino Superior, Métodos de Awvaliagdo de
Desempenho.

ABSTRACT

Facing new demands from society, where knowledge starts being envisioned as a tool that provides
competitive advantage, this article has the goal of analyzing and identifying ways of evaluating
performance for Higher Education Institutions. The methodology used in this research is descriptive,
using a quantitative approach to data analysis. The results show that it is crucial to evaluate the
performance of teachers, in order to obtain the perception of students investigated, thus verifying if
the teachers have the ability to teach the subjects and also clarify the institution about the
performance of teachers.

Keywords: Performance Evaluation, Higher Education, Performance Evaluation Methods.

INTRODUGAO

Segundo Rocha (1999) qualquer atividade profissional deve ser avaliada e reconhecida. A
carreira do servico docente ndo deve ser alheia a esta necessidade e como tal é importante que se

definam as regras de avaliagdo do desempenho do docente.

' Graduanda em Ciéncias Contdbeis.
% Psiclogo, Mestre em Promogéio da Sadde e Prevengéo da Violéncia, Doutorando em Educagéo pela UFMG. @
Orientador desta pesquisa. fr—
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A expressdio "avaliagéio do desempenho”, apesar de eventualmente sugerir a idéia de um
processo visto de fora, com um sentido controlador e fiscalizador ndo é verdade. A avaliagdo
permite por um lado revelar prestagdes positivas e inovadoras por parte do docente, e por outro
chamar a atengdo para situagdes a corrigir.

Para formar cidadéos conscientes e preparados para o mercado, é indispensdvel que as
instituicoes de ensino tenham em seu corpo docente profissionais capacitados e que sejom
desenvolvedores do conhecimento para a formagéo profissional de seus discentes.

Para que aconte¢a essa formagdo é necessdrio desenvolver processos e planejamentos
estratégicos de aplicagéio no corpo docente para que possam ser avaliados seus desempenhos. A
organizagdo institucional tem primeiramente que estabelecer diretrizes de como deve chegar a eles
as informagdes necess@rias para uma avaliagéio, e de como serd feito os ajustes necessarios.

Para tanto os objetivos especificos deste artigo perpassam a compreensdo do processo de
avaliagéio docente, analisando os desafios do processo avaliativo no ensino superior e
correlacionando o processo de avaliagéio do desempenho docente utilizado numa Instituigdio.

Por fim, visa-se contribuir para o desenvolvimento cientifico sobre o tema investigado, com
base na colocagdio apresentada por Sarlabous (1999) que comenta a importancia da avaliagdio do
desempenho do docente como uma valiosa ferramenta para o aperfeicoamento do trabalho
académico, bem como dos docentes, além de contribuir com os objetivos da instituicdo em que

atuam.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO APLICADA A PROFESSORES

Desde o fim do século XX e inicio do século XXI, tenta-se a implantagdo de avaliagdes
educacionais de desempenho nas Instituicdes de Ensino Superior. Estas avaliagdes tém como fungdo
principal a busca da qualidade nas atividades académicas e afins, como a pesquisa e extensdo.

Segundo Dias et al. (2006), no Brasil em 1987, a Universidade Brasilia — UnB — foi a
primeira Instituicdio de Ensino Superior a organizar seu processo interno de auto-avaliagdo. Seguida
em 1988 pela Universidade Federal do Parana (UFPR) e no mesmo ano pela Universidade de Sdo
Paulo — USP.

Ainda com base em Dias et al. (2006) a importancia da implantagéio desses sistemas de
auto-avaliagéio é que eles permitem identificar os pontos fortes e fracos da instituicdio de ensino e,
consequentemente, monitorizar as mudangas ao longo do tempo, sendo a monitorizagéio impossivel
sem indicadores de desempenho. A avaliagéio de desempenho tem por objetivo precipuo dar um
feedback para tomada de decisdes.

De acordo com as primeiras definicdes, a avaliagdo de desempenho educacional trata do
processo de determinar em que medida os objetivos educacionais estdo, efetivamente, sendo

atingidos, considerando os cursos de graduagdio da instituicdio, identificando as condi¢des de ensino
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oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, e também as
instalacdes fisicas e & organizagéio didatico-pedagdgica.

E necessério que sejom recolhidos dados, repetidamente ao longo do tempo, sobre o
desempenho do discente relacionado ao professor. Esse desempenho refere-se a demonstragéio
duma habilidade, aptiddo, capacidade ou conhecimento num determinado tempo, tal é realizado
usualmente através de testes padronizados como um questiondrio virtual ou programa de
desenvolvimento dos alunos.

E possivel identificar quatro “usos” da avadliagdo de desempenho: o instrumental, conceitual,
o de substituicéio e o de legitimagdo. O primeiro estd associado a agdo; o segundo ao melhor
entendimento dos fenémenos e dos sistemas; o terceiro estd associado a sinalizagdo de que algo estd
a ser feito diante um problema, através da avaliagéo; finalmente o mais comum, o de legitimagéo,
quando os dados ou resultados sGo usados seletivamente para fundamentar publicamente uma
decisdo tomada (FERRAO, 2012).

Deve-se lembrar que os indicadores de avaliagéio devem ser adequados as especificidades
de cada instituicéio e as diferentes dreas de conhecimento, e que é preciso utilizar esquemas de
compreensdo global, ou seja, por pessoas vinculadas ou ndo a instituigéo.

Portanto, cada Instituicio de Educagéio Superior, pablica ou privada, constituird uma
Comiisséio Prépria de Avaliagéio (CPA), com as atribuicdes de condugdio dos processos de avaliagdio
internos da instituicéo, de sistematizagdio e de prestagdo de informages solicitadas pelo Ministério
da Educagéo — MEC.

Em um mundo globalizado e competitivo em que a tomada de decisdo dos diretores
académicos é exigida a todo o momento, o aperfeicoamento e controle do negécio sdo
fundamentais para qualquer instituico de ensino. Ha varios motivos para que seja implantadas
medidas de avaliagio de desempenho em uma organizagdo, como, por exemplo, a
competitividade do mercado (concorréncia), a busca na qualidade do ensino dos discentes exige
cada vez mais qualificagéio dos docentes.

As organizagdes de ensino devem ter agilidade, flexibilidade e competéncia ao processo de
comunicag¢do e tomada de decisdo, tarefa néo téo facil como possa parecer, devido as constantes
mutagdes existentes dentro de um érgdo institucional.

Para Corréa (2010), uma organizagdo, ao adotar um modelo de avaliagéio de desempenho
organizacional, deve se preocupar se o modelo proposto responde ds seguintes perguntas: “para
qué”; “para quem”; “o qué”; “como”;“quem” e “quando”. Essas indagac¢des auxiliarGo na
compreensdo da finalidade das dimensdes e dos conjuntos de indicadores sugeridos, bem como
definirGo quem os usard, qual o conteldo, quais os passos de desenvolvimento e de implantagéo e
qual a frequéncia da aplicacdio. Além disso, a avaliagéio de desempenho organizacional deve incluir
as variduveis e dimensdes que causam algum efeito no alcance dos objetivos fixados no

planejamento estratégico.
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Desse modo, a avaliagéio de desempenho deve refletir uma relagéo de causa e efeito, ou
seja, o resultado de uma avaliagéio ndo deve ter implicagdo em uma area especifica da
organizagdo, mas no processo de interagdio entre as dreas organizacionais. A representagdo das

relagdes de causa e efeito entre os objetivos pode ser realizada por meio do mapa estratégico.

Avaliar & uma constante em nossas atividades na contemporaneidade. Frequentemente somos
instados a avaliar a nossa relagéio com companheiros conjugais, com os fornecedores de bens e
servicos, o desempenho de estudantes, o cumprimento de promessas de politicos, nossas
aspiragdes e projeto de vida entre outros. Assim como ocorre no cotidiano, as organizagbes
também se deparam com a necessidade de avaliar as pessoas que constituem sua forgca de
trabalho, ou seja, seu capital humano. (CHIAVENATO, 2000, p. 210).

Todavia pode-se observar que a avaliagdo estd explicitamente ligada a pessoa que ocupa
determinado cargo, cabe a esta pessoa o comprometimento, habilidade, satisfagdo para exercer a
fungdo. Com a avaliagéio de desempenho dos docentes ser@ também de valia para fornecer
subsidios fundamentais para a gestdo da organizagdo.

Lucena (1992) reflete que as organizagdes estdo empenhadas em tornar o desempenho
humano mais “eficaz na obtengdo de resultados” com vistas ao “aumento da produtividade,
objetivando o retorno rentdvel e a participagéio no sucesso do negécio” (p. 15). A autora também
afirma que este processo avaliativo deve ser capaz de desenhar um perfil qualitativo dos
colaboradores, alinhavado com suas respectivas fungées e responsabilidades.

Como ocorre nas demais organizagdes, a avaliagdio do desempenho do docente é decisiva
para a instituicdo de ensino, visto que fornece subsidios relativos ao nivel de satisfagdio de uma das
seis vertentes de seu principal negécio, a saber, a educagdo. Ressalta-se que outros vieses também
precisam ser avaliados, tais como a estrutura fisica e o corpo técnico administrativo, uma vez que
na sua totalidade podem fornecer indicios sobre o nivel de qualidade da instituicio bem como da
satisfacdo de seus alunos para com os servicos prestados.

No que diz respeito ao ensino superior, a avaliagdo de desempenho docente é preconizada
no Brasil pelo Sistema Nacional de Avaliagdio do Ensino Superior — SINAIS, instituido pela Lei
10.861/2004, quando estabelece para todas as instituicdes de ensino superior a implantagdo de uma
Comissdo Permanente de Avaliagéio — CPA a fim de conduzir os processos de avaliagdo interno,
incluindo-se aqueles relativos a avaliagdo do professor.

No entanto, independente dos preceitos legais a pratica da avaliagdo esta atrelada ao
discurso pedagégico adaptado pela instituigéio, isto é uma concepg¢do de docéncia como
meramente transmisséio de contedidos ou como uma possibilidade de estimulo a reflexdo critica e
inovadora. “Resta saber qual é o posicionamento da instituicdo que resolve utilizar a avaliagéo do
desempenho docente e quais sdo suas reais finalidades para sua pratica” (COSTA, 2007, p.31).

Para Reifschneider (2008) a avaliagéo de desempenho docente pode ter uma concepgéio

formativa que busca a melhora de desempenho futuro ou a concepgéio somativa em que se avalia

Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporéneos
Vol.o1 | Ediggo03 | Ano2014 | ISSN 2318-2393



o passado. Estas fungdes dicotdmicas que os processos avaliativos adotam é uma constante fonte de
discorddncia na literatura, fazendo-se necessario verificar suas concepgoes.

A avaliagéo somativa preocupa-se na mensuragdo do desempenho passado dos professores,
buscando averiguar os resultados alcangados com o seu trabalho, fundamentando-se na I6gica
controladora da prestagéo de contas, visando buscar informagdes que justifiquem as tomadas de
decisGio de uma gestdo eficientista no tocante as promogdes, bonus etc. Neste caso, o docente ndo
participa na definicdio dos parGmetros avaliativos, cabendo-lhe a responsabilidade de implementar
melhorias a partir dos resultados alcancados (COSTA, 2007).

J& a concepcdio formativa da avaliagdo busca promover a aprendizagem do aluno, do
professor e da instituicdo, todos os protagonistas do processo educativo avaliando visando o
crescimento coletivo e individual. O aluno avalia o que aprendeu e o que ainda necessita aprender,
para que a instituicdo providencie os meios necessarios para isso. J& que o foco desta avaliagdo é a
aprendizagem, o docente busca constantemente meios de implementar uma praxis pedagdgica
que atenda as necessidades dos discentes, promovendo o crescimento da instituiciio como um todo,
pois a avaliagio ndo serd considerada apenas um preenchimento mecénico de questiondrios, mas
um instrumento de retroalimentagdio com vistas ao crescimento de todos os atores envolvidos no
processo (COSTA, 2007).

Rocha (1999) explica que a avaliagéio de desempenho "consiste na sisteméatica apreciagdo
do comportamento do individuo na fun¢do que ocupa suportada por uma andlise objetiva do
comportamento da pessoa no trabalho, e comunicagéio ao mesmo do resultado” (p. 49).

Segundo Pinto e Oliveira (2004) os principais beneficiados com o sistema de avaliagéo do
desempenho dos docentes sdo: a instituicdo de ensino superior, ao estabelecer mecanismos que
garantam a qualidade no ensino e promovam a sua melhoria; o docente, o0 método de avaliagdo
do desempenho garante igualdade na avaliagéo, garante ainda a inclusGo de fatores que vdo
além da docéncia e que normalmente ndo sdo tidos em consideragdo e os alunos que além dos dois
pontos anteriores, acabam por serem os principais beneficiados (melhor ensino, reforco da
qualidade e docentes mais motivados).

Para Rocha (1999), a avalia¢do deve ser sempre que possivel quantificGuel e procurar
identificar os pontos fortes e pontos fracos do desempenho. Além destes aspectos é conveniente
estabelecer metas (objetivos) que sirvam de referéncia. Os objetivos devem ser realistas e
alcangaveis, devem ainda ser revistos periodicamente e serem do conhecimento pablico.

Clareza, organizagéio, cumprimento de hordrios, diversificacdio de atividades, dominio da
turma, contextualizagéio dos contetidos ministrados, relacionamento professor/aluno, séo alguns dos
pontos que deverdo ser avaliados no desempenho do corpo docente.

Pinto e Oliveira (2004) ressaltam que além dos pontos citados acima outros critérios que
devem ser avaliados no corpo docente sGo publicagdes de artigos como autor ou co-autor,
produgdo de monogrdficas como autor ou convidado, apresentacdio de projetos de investigagdio e
desenvolvimento, orientagdo ou participagdo em projetos inovadores (ex. orientagéio de teses). %
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Cada faculdade deve consagrar a progressdo continua do docente, incentivando-o a
atualizar-se e a melhorar continuamente as suas competéncias e conhecimentos, atendendo aos
principios que o MEC/INEP coloca como produtividade aos docentes.

Na realidade a adequagdo das qualificacdes e dos niveis de desempenho do corpo docente
depende, em grande parte, a qualidade, a eficGcia e a eficiéncia das missdes que a uma instituicdo
de ensino superior estdo confiadas pela sociedade.

Contudo, pode-se concluir que o docente universitdrio, cultivando uma tradicéio de
lideranga na construgéo do saber, sempre fez, ainda que ndo formalmente, reflexdes continuas,
sobre o seu desempenho. Como um profissional consciente, ao desenvolver o seu trabalho, sé podera
rever-se nele se, durante e apés cada etapa da sua realizagdo, fizer uma pausa para refletir sobre o
que, estando mal, tem que ser alterado e sobre o que, estando bem, pode ainda ser melhorado.

Alguns métodos de avaliagdio propostos que contribuem para melhorar o desempenho
organizacional das instituicdes de ensino, para que se agreguem valores nos servicos oferecidos
podem ser: por escalas grdficas, por escolha forcada, por lista de avaliagdo, por incidentes criticos e
por objetivos.

Escala Grdfica é o método de avdliagio de desempenho mais utilizado. Segundo
Chiavenato (1999), o método das escalas grdficas avalia o desempenho das pessoas através de
fatores de avaliagdo previamente definidos e graduados. Ele afirma também que é um método
baseado em uma tabela de dupla entrada: nas linhas estdo os fatores de avaliagdo e nas colunas
estdo os graus de avaliagdo do desempenho.

Escolha Forcada é o método que forga o avaliador a avaliar o funciondrio por intermédio
de afirmagdes. Chiavenato (1999), afirma que o método de Escolha Forgada consiste em avaliar o
desempenho das pessoas através de blocos de frases descritivas que focalizam determinados
aspectos do comportamento. O avaliador deve escolher forgosamente apenas uma ou duas frases
em cada bloco que mais se aplicam ao desempenho do funcionério avaliado.

Método dos Incidentes Criticos € um método de avaliagéio de desempenho bastante simples.
Segundo Chiavenato (1999), esse método se baseia nas caracteristicas extremas (incidentes criticos)
que representam desempenhos altamente positivos (sucesso) ou altamente negativos (fracasso). Ele
afirma também que, o método ndo se preocupa com o desempenho normal, mas com desempenho
positivos ou negativos excepcionais. Cada fator de avaliagdio do desempenho é transformado em
incidente critico ou excepcional, para avaliar os pontos fortes e os pontos fracos de cada
empregado.

Lista de Verificagdio é considerada o método tradicional na avaliagdo de desempenho. Para
Chiavenato (1999), esse método é baseado em uma relagéo de fatores de avaliagdo a serem
considerados check-lists a respeito de cada empregado. Cada um desses fatores de desempenho
recebe uma avaliagdo quantitativa. Vejaomos agora os métodos de Avaliagdio por Objetivos e
Avaliagdo 360 graus. Esses métodos séio considerados os diferenciados dos demais, pois séio métodos

mais modernos e sofisticados.
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Avadliagdo por Objetivos esta profundamente relacionado ao modelo de administragéo por
objetivos. E um método no qual o superior (o chefe) e o subordinado (o operdrio) identificam,
juntos, os objetivos a serem atingidos pelo funciondrio em um determinado periodo de tempo.
Nesse método permite um acompanhamento periédico dos resultados alcancados e os

anteriormente fixados e a identificagdo das providéncias necessdrias para o préximo periodo.

PERCURSO METODOLOGICO E ANALISE DOS RESULTADOS

No que se refere a metodologia, esta pesquisa se caracteriza como descritiva e documental.
Andrade (2005, p. 124) relata que nestas pesquisas “os fatos sGo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles, fazendo isso a partir de registros
pre-existentes, como fichas, documentos etc.”. Assim este estudo classifica-se como descritivo, uma
vez que busca descrever e analisar a avaliagéio de desempenho dos docentes de uma instituigdo do
interior de Minas Gerais, a qual para realizagdio da avaliagdo é adotada a estratégia de
levantamento de dados, assim, pretendeu-se descobrir a opinicio dos discentes a cerca dos seus
docentes, quanto ao compromisso, dominio de contelddo e atribuigdes das disciplinas ministradas
pelos mesmos.

A instituigdio pesquisada foi fundada em novembro de 2000, tendo como objetivo atender
as necessidades locais e regionais, no que se refere ao Ensino Superior Pesquisa e Extensdo. Uma
instituicdio séria e compromissada com as exigéncias do MEC e com as demandas sociais do
municipio em que se localiza, assim como a sua regido. Oferece os cursos de Administragdo desde
2001, Ciéncias Contdbeis desde 2007 e superior em Tecnologia do Vestudrio desde 2011 além de
cursos de pés graduagdo, atividades de extensdo e pesquisa fortalecendo cada dia mais o vinculo
com a comunidade através da formagdo de cidadaos proativos e empreendedores capazes de
transformar o meio em que atuam de forma construtiva e assertiva.

A avadliagdo do corpo docente da faculdade estudada teve seu inicio no 12 semestre do ano
de 2010, sendo repetida semestralmente a partir desta data, buscando melhorias no sistema
educacional. O QUADRO 01 trata do formato da avaliagdo, niimero de pessoas avaliadas,

quantidade de perguntas do corpo docente da instituigdio.

QUADRO 01: Formato das Avaliagdes de Desempenho na Instituigdio de

Ensino pesquisada, de 2010 a 2013, por semestre

Semestr -
Ano e Formato N¢ questoes
201 10 Questiondrio fechado em escalas graficas, somente avaliava 19
() o corpo docente =
201 29 Questionario fechado em escalas gréficas, somente avaliava 19 N
[ I
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o o corpo docente
2011 10 Questiondrio fechado em escalas grdficas, somente avaliava 19
o corpo docente

Questionario fechado em escalas gréficas, somente avaliava

2011 290 19
o corpo docente
201 Avadliagdo foi qualitativa e quantitativa, avaliava a
2 12 coordenagdo do curso e o corpo docente com uso do método 13
escala grafica de1 a5
Avadliagéo foi qualitativa e quantitativa, avaliava a
201 20 coordenagdo do curso e o corpo docente com uso do método 2
2 h escala grafica de 1 a 5, intervengdo de apoio ao aluno apds
avaliacdo, informatizado por internet e formuldrio eletrénico
Avadliagdo foi qualitativa e quantitativa, avaliava a
201 10 coordenagdo do curso e o corpo docente com uso do método 1
3 - escala grdfica de 1 a 5, intervengéo de apoio ao aluno apés
avadliagdo,informatizado por internet e formuldrio eletrénico
Avadliagdo foi qualitativa e quantitativa, avaliava a
coordenagdo do curso e o corpo docente com uso do método
201 20 escala gréfica de 1 a 5, intervengdo de apoio ao aluno apds 1
3 - avaliagdo, informatizado por internet e formulario eletrénico,

avaliagdo da diregdio e reunides com lideres de turma antes
que a avaliagéo fosse aplicada

Nota-se que o objetivo principal da avaliagdio é mapear o desempenho académico
dos professores da instituicéio, tendo como foco o levantamento dos pontos fortes e dos pontos
a melhorar, estabelecendo um plano de agdio que favoreca a melhoria da qualidade dos
servigcos prestados pela instituigo.

Inicialmente, nota-se que nas primeiras avaliagdes, a forma de avaliagdo
quantitativa utilizada pela instituicdo restringia e apenas quantificava a opinido do aluno,
porém, com a adesdo do formato qualitativo o aluno interage mais com as questdes
propostas na avaliagdo dos docentes, principalmente com a nova forma que foi estabelecida
no 22 periodo de 2013 que propde uma reunidio com os lideres de turma antes da avaliagdo
dos discentes.

Observando os dados do QUADRO 01 nota-se uma diminuigéio significativa no
nimero de questdes propostas na avaliagdo, provavelmente devido os questionamentos
serem parecidos ou ndo terem correlagdo para o que se pretende avaliar. Tal fato aponta
para uma aprimoragdo do método de avaliagdio apreendido nesta instituigdo.

Por sua vez, a fim de acompanhar o impacto da avaliagdo de desempenho na
atividade docente, foram escolhidos quatro docentes que estiveram na faculdade estudada
nas dltimas seis avaliagées a fim de verificar o impacto desta no rendimento académico
(QUADRO 02 e GRAF. 01).

Quadre 02s Evolucdo dos docentes diante das avaliagdes de desempenho entre 2010 e 2013.

12/2010 22/2010 12201 22/2011 12/2012 22/2012 12/2013 22/2013 d
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Prof. A 4,60 NG 4,50 4,56 4,38 4,00 4,58 3,35
do
Prof. B 4,84 4,60 4,80 4,62 4,38 4,62 4,64
houve
Prof.C 3,55 _ 4,39 4,19 * 4,18 4,61 4,30
apuragdo
Prof.D 4,32 3,68 4,60 3,66 4,12 4,46 3,70

*Docente ndo avaliado devido ao periodo de licenga remunerada.
Fontes arquivos da referida faculdade.

Em 2013, ocorreu um avango expressivo na forma de avaliagéio da instituicdo,
apresentando novos pontos em seu formato conseguindo assim, uma melhoria na avaliagéo
do docente e uma maior interagéio com os discentes. Unindo os dois lados fundamentais da

instituicdio o docente e o discente em um objetivo comum, formar profissionais capacitados e

preparados para o mercado de trabalho.

Grafico 01: Evolucdo do desempenho académico de quatro docentes do Curso de Ciéncias
Contabeis da Instituigdio pesquisada, de 2010 a 2013.

20 4,6 4,46
18 4,32 3,68 - 415
T
16 \ 16l /
3,55 4,39 N ’ )
14 y 418 43
12
10 8 4,6 48 42 g 4,62 Prof. D
- q'ao/\4'64 Prof. C
8
6 /IIG 4’5 4,55 438 1 4,58 —PrOf B
’ 3,3 —
4 - e Prof. A
2
0

12/2010 12/2011 29/2011 12/2012 29/2012 12/2013 22/2013
Semestres letivos

Fontes arquivos da referida faculdade.

Observando a evolugdo do desempenho dos professores nota-se que héa certa fluéncia
na obtengdo de notas, sendo que quando ha discrepdancia entre as notas e abaixamento no
rendimento do docente, medidas interventivas scio tomadas como entrevista diagnoéstica com
o docente e a turma, proposi¢dio de novas formas de exposicdo do contetdo e didatica, além
da énfase na capacitagdio permanente do professor.

No Grdfico tal agdio foi demarcada com o simbolo de um relédmpago, e nota-se que,
no caso do prof. A, apds a referida intervengéio notou-se melhora no processo de ensino-
aprendizagem, impactando positivamente no rendimento do mesmo. Conforme indicado

pelo gréfico, no segundo semestre de 2013 hd novamente a necessidade de intervencgdo, tais [==
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ndo foram efetuadas ainda devido a necessidade de avaliagdo afundo do problema/questdo

apontada pela avaliagdo de desempenho.

CONSIDERAGOES FINAIS

O norte desta pesquisa foi mostrar a importéncia da avaliagéio de desempenho dos
docentes, com a percepgdio dos discentes, quanto aos métodos de ensino utilizados para
lecionar e o modelo de avaliagdo utilizado.

A presente pesquisa teve por objetivo analisar a evolucdio e os beneficios da
avaliagdo de desempenho dos docentes realizada pelos alunos do curso de graduagdo em
Ciéncias Contdbeis de uma faculdade no interior de Minas Gerais entre os anos de 2010 a
2013.

No decorrer dos anos pode-se perceber uma melhoria na avaliagdio do desempenho
do docente da Faculdade de Nova Serrana (FANS) e uma maior interagéio com os discentes.
Houve uma uniéo dos dois lados fundamentais da instituicdio, na qual o docente e o discente
tem um objetivo comum, formar profissionais capacitados e preparados para o mercado de
trabalho.

Contudo os resultados apresentados sdo necess@rios mas néo concludentes para o
levantamento dos pontos fortes e dos pontos a melhorar, estabelecendo um plano de agéo
que favorega a melhoria da qualidade dos servigos prestados pela instituicéio, carecendo de

mais averiguagdes sobre o assunto e sobre a temdatica.
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VIDAS SECAS, DE GRACILIANO RAMOS$: Uma andlise além dos

limites das palavras

Flavia Aparecida Soares®

RESUMO

Este trabalho apresenta aos leitores uma andlise de: Vidas Secas, de Graciliano Ramos, a luz
da Linguistica Textual e do Letramento Literdrio permitindo-lhes vislumbrar o contexto
comunicativo da obra em sentido estrito bem como em sentido ampliado. A escolha da obra
para andlise deve-se ao fato de sua leitura ter sido proposta aos estudantes do 32 ano Ensino
Médio de uma escola piblica a qual a pesquisadora atua como professora de Lingua
Portuguesa. O trabalho justifica-se ainda pela necessidade cada vez mais constante de
despertar nos alunos do Ensino Médio, o interesse pela leitura de cldssicos literarios bem como
o aprofundamento da leitura e compreenséo do género. Salienta-se também que para que
o Letramento Literdrio realmente aconteca é imprescindivel ao professor a (re)leitura dos
textos trabalhados com os alunos em sala de aula, pois, somente assim ter-se-a alunos
verdadeiramente leitores do mundo em que vivem. Salienta-se, contudo que a pesquisa mais
do que respostas, levanta questionamentos e aponta sugestdes para que o Letramento
Literdrio realmente acontega.

Palavras-chaves: Contexto estrito; Contexto comunicativo ampliado; Graciliano Ramos;
Letramento literdrio; Linguistica Textual; Vidas Secas.

INTRODUGAO

O presente artigo visa & andlise de algumas marcas textuais em torno da obra Vidas
Secas, de Graciliono Ramos, & luz da Linguistica Textual, e abarca também questdes
relacionadas ao Letramento Literério tendo como objetivo verificar algumas caracteristicas
marcantes na (re)construgdo dos personagens de Vidas Secas tais como: _ os “rostos mudos”,
“a secura” de cada um deles, as condigées de vida e etc.; e visa mostrar cos leitores que a seca
enfrentada pelos personagens no sert&o nordestino também se faz caracteristica marcante no
interior de cada um deles.

Por fim, espera-se que a pesquisa auxilie os professores do Ensino Médio, no que
tange a ardua tarefa de trabalhar com os cléssicos literdrios e com a Literatura em sala de
aula.

O trabalho justifica-se também pela necessidade de os professores do Ensino Médio
adequarem as aulas de Literatura as necessidades dos alunos, e ndo apenas como um

preparatério para vestibular e/ou ENEM uma vez que os textos literdrios ndo séio mortos,

* Mestre em Linguistica pela UNIFRAN, (Universidade de Franca) Integrante do Projeto Observatdrio da
Educacdo, CAPES/UNIFRAN, membro do corpo editorial da revista RIEC, professora de Lingua []ﬂ
Portuguesa da rede Estadual de ensino de MG, professora de Oratéria da FANS (Faculdade de Nova ,{%
Serrana).
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pelo contrdrio, em enorme quantidade eles expressam muito mais que melodia, pois, ilustram
o processo cultural, histérico, politico e social de uma nagdio. Dessa forma, Vidas Secas traduz
muito mais que a condi¢éio de retirantes e a mazela vivida pela familia, o texto enuncia
acontecimentos que marcaram um periodo e prenuncia a existéncia de diversos Fabianos.

Tendo como referéncia Koch e Travaglia (1990), verifica-se ao longo da leitura e
andlise da obra que a situa¢do comunicativa interfere na produgéo e recepcdio do texto e
que esse deve ser compreendido/entendido tanto em sentido estrito e também a partir de
uma (re)leitura do contexto sociopolitico e cultural no qual foi/esté inserido, ou seja; em um
sentido mais amplo.

De acordo com os autores supracitados, o conhecimento de uma situagdo
comunicativa mais ampla possibilita a focalizagéio, que estd condicionada as abordagens ou
pontos de vistas através dos quais as entidades evocadas no texto passam a ser encaradas,
afetando, dessa forma, ndo apenas as ideias que o autor de um texto quer transmitir; mas
também o sentido que os leitores conseguem assimilar. Desse modo um mesmo texto sugere
diversas leituras uma vez que o autor ndo tem controle da subjetividade do leitor que se
projeta e se identifica em cada personagem, pois através da leitura os personagens tém vida

e caracteristicas além dos limites das palavras.

Percursos da Linguistica Textual e contribuigéio para a andlise de textos

Conforme Fdavero e Koch (1983), a Linguistica Textual que se desenvolveu

primeiramente na Europa, em 1960 considerava o texto como objeto de investigagéio e como
uma forma especifica de manifestagdo da linguagem. Nesse momento, a Linguistica
preocupava-se exclusivamente com a natureza do texto e com os fatores que colaboravam
com a sua produgdio e recepgdio de forma que houve um percurso de mais de trinta anos,
desde que a palavra texto foi utilizada pela primeira vez por Harald Weinrich, autor aleméo
que define que toda a Linguistica é necessariamente “Linguistica do Texto” e, sem davida, o
surgimento dos estudos sobre o texto faz parte de um enorme esforco tedrico, com
abordagens diferenciadas, de constituicdo de outra vertente (em oposicio & vertente
construida pela Linguistica Estrutural); que considerava a lingua como sistema e cédigo, ou
seja, puramente informativa.

Em meados de 1990, a partir dos estudos realizados por Van Dijk e Kintsch (1994), se
delineou a perspectiva cognitiva do texto, cuja preocupacdo era explicar os aspectos
estruturais e processuais da cogni¢dio humana.

Segundo Koch (2009), as estratégias cognitivas dizem respeito as estratégias de usos
do conhecimento. Esse uso, em determinada situagdo, depende dos objetivos do usuario, da
quantidade de conhecimentos construidos a partir do texto e do contexto, e também das

atitudes, crengas e valores, o que possibilita, no momento da compreensdo do texto que o
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leitores (re)construam ndo somente o sentido desejado pelo produtor, mas também
outros/novos sentidos.

Assim, o sentido de um texto ndo depende somente de sua estrutura textual e das
informagdes que nele estdo explicitadas, mas também de informagdes que se apresentam de
forma lacunar e implicita e que s6 podem ser recuperadas por meio da (re)construgdo de
inferéncias textuais.

Nesse sentido, Vidas Secas, de Graciliano Ramos ndo deve ser analisada somente a
partir das informacdes centradas nos capitulos que a compdem, mas principalmente no que
tange a capacidade de os leitores elaborarem inferéncias textuais e assim, (re)construirem o
sentido dos textos a eles destinados.

Tendo em vista essa questdo, a recuperagdio do contexto histérico, politico e social em
que Vidas Secas foi escrita transmite muito mais do que os leitores conseguem processar e

também pode contribuir para o enriquecimento da leitura.

Letramento literarios O que é e como se faz?

Ao se falar em Literatura e, principalmente de sua necessidade nas aulas de
Portugués do Ensino Médio, logo vem & mente as seguintes perguntas: Como os professores de
Lingua Portuguesa dividem as aulas de Literatura? Como os textos literdrios séo trabalhados
em sala de aula? O que fazer diante dos inimeros questionamentos dos discentes em torno
da leitura de cléssicos literarios?

Essas sdo apenas algumas das iniimeras perguntas que se pode fazer tendo em vista
que é de longa data que a Literatura e principalmente, os cl@ssicos literarios vém perdido o
espago em sala de aula.

Mas por que tanto desinteresse pelas aulas de Literatura?

Os livros diddticos do Ensino Médio sao divididos em Literatura e Lingua Portuguesa
e sdo compostos por muito mais teoria literdria, tais como: as novelas de cavalaria, o barroco,
o modernismo, o pré-modernismo, o simbolismo e etc; e ao final de cada capitulo ha
questdes limitadas a respostas ja prontas, fora de um contexto e que ndo colaboram para a
expansdo de conhecimentos e trocas de informagdo entre autor/leitor. Assim, o aluno é
desestimulado a gostar de Literatura.

Mas o que fazer entdo? _ Além de fornecer aos alunos informagées sobre os textos
trabalhados em sala de aula auxiliondo-os a identificar as marcas linguisticas encontradas no
texto e a relaciona-las aos diversos contextos que o rodeiom; os professores também devem
propor trabalhos interdisciplinares, como por exemplo, apresentagdes teatrais para outras
turmas uma vez que atividades como essa aproxima os discentes dos personagens e os
possibilita recrid-los & sua maneira, o que pode despertar nos alunos um interesse maior pela

leitura.
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Assim é que se da o Letramento Literario uma vez que a leitura se expande para
além do texto e os leitores conseguem desmistificar a concepc¢do de que a Literatura “ndo
serve para nada” e que os textos séo sem graga e tediosos.

Nas palavras de Cosson (2007):

O letramento literdrio é diferente dos outros tipos de letramento porque a
literatura ocupa um lugar Gnico em relagéo a linguagem, ou seja, cabe a
literatura tornar o mundo compreensivel transformando a sua
materialidade em palavras de cores, odores, sabores e formas
intensamente humanas. (COSSON, 2007, p. 17).

Assim, o Letramento Literdrio possibilita a recriagio do universo textual, o
entendimento do contexto escrito e a expansdio dos conhecimentos extralinguisticos por parte

dos leitores além de permitir-lhes vislumbrar e recriar a vida dos personagens.

Vidas $ecas

Dividida em13 capitulos, Vidas Secas € uma narrativa em terceira pessoa que infiltra
profundamente no intimo dos personagens, retratando nGo somente a condicdo de uma
familia de retirantes nordestinos, mas também as mazelas interiores e exteriores s quais a
familia estd/é condicionada, permitindo aos leitores questionamentos sobre os aspectos socio-
histéricos e politicos em que foi escrita.

Nesse sentido, Vidas Secas sugere uma (re)leitura acurada dos personagens, na
medida em que explicita tanto as mazelas exteriores quanto as mazelas interiores de cada
um deles, o que possibilita aos leitores a contemplagéio ndo apenas de uma histéria que
relata sobre uma familia de retirantes nordestinos, mas que também amplia a figura de
vdrios outros individuos que se correlacionam ao processo de migragdo.

Assim, é interessante que os leitores compreendam a multiplicidade do processo
histérico, social e politico presentes na obra, o que é possivel somente apés a recuperagdo do
contexto em que Vidas Secas foi publicada e por meio de um didlogo com o texto. Mas, o
entendimento desse processo somente dar-se-a através da leitura de textos que dialoguem
com o momento da escrita literGria como, por exemplo: a leitura de pesquisas acerca de
Vidas Secas e do seu autor, Graciliano Ramos. Entretanto, essa nGo é uma tarefa que o aluno
deva realizar sozinho, mais uma vez é necesséria a figura do professor como intermediador
do conhecimento e também, se possivel, um trabalho interdisciplinar com o professor de
Histéria, pois, o texto carrega muitas marcas do que ocorria no Brasil em 1938, data da
publicagdo da obra.

De acordo com Maciel e Xavier (2003), o espago em que a narrativa é elaborada,
provavelmente, é o Nordeste, porém ndo ha indicios no texto que identifiquem
explicitamente o lugar e o tempo dos acontecimentos e o caminho percorrido por Fabiano e
a familia. Embora os capitulos sejom independentes, é facil perceber que a estrutura =
narrativa & composta pela retirada, permanéncia e, novamente, retirada da familia dos
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lugares em que estdo/séio acomodados, o que leva a entender que essa familia estad sempre
em movimento.

Em consondancia com o autor e a partir da leitura de Vidas Secas, & possivel visualizar
que a obra, especificamente é composta por seis personagens: o vaqueiro Fabiano, sua
esposa sinha Vitéria, os filhos (mais velho e mais novo), a cachorra Baleia e um papagaio.

Em Vidas Secas também é possivel contatar que a cachorra Baleia é tratada como
um membro da familia sendo quase que humanizada pelos donos. Baleia representa
juntamente com essa familia de retirantes nordestinos, as condi¢des de miséria que Fabiano e
a familia estéo submetidos, seu nome uma oposicdo em relagdo as suas caracteristicas e a
realidade vivida pelos donos; e assim como eles; ela também sofre as mesmas
rea¢ées/humilhagdes. Mas, o que mais chama a atengéio é o fato de que mesmo diante de
tanta miséria, eles ndo se desfazem de Baleia.

Vidas Secas também possibilita que os leitores r(e)construam a imagem de Fabiano
como a de um: homem dspero, bruto e duro, ou seja, um hornem seco, mas também como a
de um: Fabiano fragilizado pela condi¢éio que ele e a familia estéio/séio expostos, pois, em
alguns momentos, Fabiano se mostra esperancoso de dias melhores.

E de extrema importéncia que os leitores reconhegcam que as caracteristicas de
Fabiano dialogam com a vida de muitos Fabianos do mundo atual que muitas vezes deixam
suas origens, como ainda é o caso de diversos trabalhadores que migram do nordeste para o
sudeste do pais em busca de condigdes melhores de sobrevivéncia.

A figura de Fabiano também pode ser encontrada nos pais de familia que apds uma
dia arduo de trabalho, chegam em casa cansados néo tendo, pois, condigées de dar atengdo
aos filhos e que em muitos casos; por falta de instrugdes usam para a educagdo dos filhos de
vocabulério chulo e pancadas se metem em brigas e confusées devido as condigdes
subumanas em que vivem e etc.

Salienta-se, contudo, que este trabalho ndo tem a intengdo de descrever todas as
caracteristicas dos personagens que compdem Vidas Secas, e, muito menos, de fazer um
resumo da obra haja vista que isso a empobreceria e ndo permitiria que o leitores
fossem/sejam capazes de (re)construir outros/novos sentidos para o texto. Desse modo néo
serdio expostas aqui todas as caracteristicas dos personagens, os acontecimentos ocorridos no
Brasil na época em que a obra foi escrita e nem os diversos fatores que levaram Graciliano a
escrevé-la. Fica, entdo, aos leitores um convite para a (re)leitura e andlise de Vidas Secas.

Fabianos Um dos muitos Fabianos

O primeiro capitulo de Vidas Secas apresenta uma familia de retirantes do sertéo
nordestino que estd em busca de um novo lugar para se alojar, devido ao periodo de seca, a

falta de Ggua, comida, emprego, moradia e etc. O capitulo também faz mengdo a aridez do =
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sertdo nordestino e algumas caracteristicas predominantes dessa familia, caracteristicas essas
que marcardo e permanecerdo em todos os capitulos.

No inicio da obra, os leitores podem indagar-se, por exemplo, a respeito de como é
realizada a comunicacdio entre os personagens e sobre o fato de eles raramente se
comunicam.

_ Por que sera que isso acontece?
_ Sera devido ao cansago, & fome e & sede?

_ Ou sera a angdstia escondida através da braveza de Fabiano?

[..] Sinha Vitéria, queimando o assento no chéo, as mdos cruzadas
segurando os joelhos ossudos, pensava em acontecimentos antigos que ndo
se relacionavam: festas de casamento, vaquejadas, novenas, tudo numa
confusdo.

L..]

A caatinga ressuscitaria, a semente do gado voltaria ao curral, ele,
Fabiano, seria o dono daquela fazenda morta. Chocalhos de badalos de
ossos animariam a soliddo. Os meninos, gordos, vermelhos, brincariam no
chiqueiro das cabras, sinhd Vitéria vestiria saias de ramagens vistosas. As
vacas povoariam o curral. E a caatinga ficaria toda verde. (RAMOS, 2007,
p. 11-15).

Nessa parte, o autor descreve um dos momentos em que a familia descansa e sinhé
Vitéria praticamente “sonha acordada” com uma nova vida, tudo isso envolto por uma
espécie de confusdo/alucinagéo.

A confusdo de pensamentos de sinha Vitéria denota toda a tristeza que aquela
mulher sentia/sofria naquele momento de mudanga da familia e pode estar relacionada a
diversos conflitos: lembrangas de um passado remoto, situagdo presente e desejo(s) de uma
vida melhor.

Esse trecho permite aos leitores formularem inferéncias co(n)textuais no que tange &
condigéo de pobreza da familia, a fome que eles sentiam, ao cansago, a condigdio de retirada
do sertdo nordestino sob um sol forte; a condigéio de seca que eles estavam expostos e etc.

No terceiro capitulo, intitulado Fabiano, o autor descreve as caracteristicas desse
personagem e como ele se posiciona perante a familia, tendo que agir como se fosse um
homem forte, afinal ele era 0 macho e o patriarca da fomilia, aquele que deve/deveria guiar
a esposa e os filhos.

Nota-se também que em Vidas Secas a imagem de Sinhd Vitéria est&/é associada a
figura de mulher sonhadora que ndo deixa de acreditar em dias melhores e mais felizes. )4,
Fabiano, o homem da familia, néo deve se deixar levar pelas ilusdes, a ele ndo é permitido
sonhar; pois ele é cabra macho que precisa retirar do sertéo a sobrevivéncia para toda a
familia. Fabiano ndo tinha o direito de esmorecer, por isso, se comportava muitas vezes como

um bicho bravo, seco e rude e dizia para si mesmo, batendo forte no peito:

— Vocé é um bicho, Fabiano. [...] A sina dele era correr mundo, [...]
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Um vagabundo empurrado \pela seca. [...] Vivia longe dos homens, s6 se
dava bem com animais. [...] As vezes utilizava nas relagdes com as pessoas
a mesma lingua com que se dirigia aos brutos — exclamagoes,
onomatopeias. Na verdade falava pouco. Admirava as palavras
compridas e dificeis da gente da cidade, tentava reproduzir algumas, em
vdo, [...] Fabiano dava-se bem com a ignoréncia. (RAMOS, 2007, p. 19-22).

Fabiano se considerava um bicho devido ao fato de néo conseguir falar a linguagem
dos demais homens da cidade, por isso é que em algumas passagens do texto, quando ele se
diz homem na frente dos meninos, logo, muda a expressdo por cabra, isso diminui sua
personalidade e mostra que ele estd distante daqueles homens da sociedade; os que
comandam e designam todas as leis, isso remete ao leitor, novamente; a situagéio de miséria e
pobreza em que essa familia se encontra e aos sentimentos de Fabiano, uma espécie de bicho
homem. Por isso, Fabiano almejava adquirir uma linguagem que lhe permitisse identificar os
sentidos do mundo a sua volta e, entdo, projeta em seu Tomds da Bolandeira, a dignidade
que ele, Fabiano é/era incapaz de alcangar.

A partir da (re)constru¢do da linguagem de Fabiano, pode-se constatar que ele
prefere o contato com os bichos e se coloca como bicho, por ndo conseguir comunicar-se
(falar) bem. Isso também acontece em nossa sociedade atual, pois, muitas pessoas que tém a
dificuldade de comunicarem-se bem vivem isoladas e a mercé de alguns contextos sociais
uma vez que sua voz ndo tem valor e nem peso para a sociedade em que vive, exemplo
disso pode ser bem visualizado quando essas pessoas sofrem preconceito linguistico®.

Nesse sentido é relevante o que postula Koch (2009) no que tange as
estratégias de construgdes dos sentidos no texto. A autora sugere que para ler um
determinado texto, deve-se ter muita atengdio no didlogo entre os personagens.

No caso de Vidas Secas, os leitores devem se manter atentos ao universo interior e
exterior de Fabiano e as constantes batalhas interiores e exteriores que esse personagem
enfrenta diariamente haja vista que essas séo as caracteristicas que mais contribuem para a
(re)construcdio de inferéncias co(n)textuais que podem auxiliar na (re)elaboragéio de

outros/novos sentidos para o texto.

As estratégias cognitivas consistem em estratégias de usos do conhecimento.
E esse uso, em cada situagdio, depende do objetivos do usudrio, da
quantidade de conhecimento disponivel a partir do texto e do contexto,
bem como de suas

crengas, opinides e atitudes, o que torna possivel no momento da
compreensdo, reconstruir ndo somente o sentido intencionado pelo
produtor do texto, mas também outros sentidos, ndo previstos ou mesmos
ndo desejados pelo produtor. (KOCH, 2009, p.35).

Tendo em vista essa questdio, o conhecimento de uma situagdio comunicativa mais
ampla contribui para a focalizagéio que pode ser entendida, como as opinides ou os pontos

de vistas pelos quais as entidades evocadas no texto passam a ser encaradas, afetando, assim,

* Para um aproveitamento maior sobre preconceito linguistico sugere-se a leitura de:

Preconceito linguistico, o que é como se faz: BAGNO, Marcos, Loyola, 1999.
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ndo somente as ideias que o autor deseja transmitir, mas taombém aquilo que os leitores
interpretam.

Conforme Koch (2009) séo os conhecimentos adquiridos que levam os leitores a
inferir informagdes que ndo estdo explicitadas no texto.

Nesse sentido, em Vidas Secas, ndo somente no capitulo destinado a Fabiano, mas
também nos demais capitulos é possivel aos leitores a visualizagéio e (re)construgo da
imagem de Fabiano e de sua familia bem como indagarem-se a respeito das condigdes de
vida da familia e do vaqueiro, da seca do sertéo nordestino e de como o governo se
posicionava mediante as situagdes vividas pelos retirantes nordestinos naquela época, indo
rumo as informagées que estdo além do contexto.

A identificagéio de informagdes contextuais sugere/representa muitos Fabianos, tanto

no periodo em que a obra de Graciliano foi publicada quanto no mundo atual.

Consideragdes finais

O presente artigo buscou analisar algumas marcas textuais em torno da obra Vidas
Secas, de Graciliano Romos tendo como objetivo verificar algumas caracteristicas marcantes
na (re)construgdio dos personagens bem como dialogar com os professores do Ensino Médio
acerca da posigdio que os classicos literarios bem como a Literatura séo trabalhados em sala
de aula.

Como professora de Lingua Portuguesa do 32 ano do Ensino Médio de uma escola
publica, a pesquisadora quis demonstrar a importancia ndo somente da leitura de cléssicos
como, por exemplo, Vidas Secas de Graciliono Ramos; mas também a necessidade de o
professor desenvolver trabalhos interdisciplinares bem como pegas teatrais e etc.; o que pode
despertar nos discentes um interesse maior por esse tipo de leitura.

O trabalho justifica-se também pela necessidade de os professores do Ensino Médio
adequarem as aulas de Literatura as necessidades dos alunos e ndo apenas como um
preparatério para o vestibular e/lou ENEM uma vez que os textos literdrios ndio séo mortos,
pelo contrdrio, em enorme quantidade eles expressam muito mais que melodia, pois, ilustram
o processo cultural, histérico, politico e social de uma nagdo. Assim, fica um convite as leituras

de Vidas Secas, além dos limites das palavras.
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ENSAIO

A ABORDAGEM PRATICA DAS DEFINIGOES E CONCEITOS NA
FORMAGAO DO CUSTO

Paulo Henrique Pimenta®

Angela Aparecida Costa®

Luiza Jessica Faria Lopes®

RESUMO

O objetivo desse ensaio é tragar de forma dindmica e descritiva, a importancia do sistema de
custos para tomada de deciséo. A intengéio & mostrar as classes de custos, explicando-as. A
metodologia utilizada para a pesquisa é de cunho bibliogrdfico, constituido através dos
autores que abordam esse tema, na drea da administragéio e contabilidade. As definicbes e
conceitos de custos sdo abordados de forma a apresentar ao leitor os diferentes pontos de
vista dos autores da drea sobre o tema. Os conceitos para formar a apuragéo e controle de
custos scio especificados, detalhados e apresentados de forma simples, para que o tema seja
compreendido da melhor maneira possivel. Com a economia em um cendrio atual
competitivo, e visando economizar os gastos, o sistema de custos tornou-se uma das melhores
maneiras para que as empresas possam continuar atuando e obtendo sucesso. Nesse sentido
uma gestdo adequada de custos, aperfeicoa todo o sistema da empresa e aproveita melhor
da sua estrutura.

Palavra-chaves custos, gastos, despesas, perda, receita, controle e administragdo.

ABSTRACT

The aim of this paper is to trace a dynamic and descriptive, the importance of system costs for
decision making. The intention is to show the cost of classes, explaining them. The
methodology used for the survey is a bibliographic, constituted by the authors have
investigated this issue in the area of administration and accounting. The definitions and
concepts of cost are addressed in order to introduce the reader to the different views of the
authors about the subject area. Concepts to form the calculation and cost control are
specified, detailed and presented in a simple way, so that the subject is understood the best
way possible. With the economy on current competitive and aiming to save costs, the cost
system has become one of the best ways for companies to continue acting and succeeding.
Accordingly proper management costs, improves the whole system of the company and
makes better use of its structure.

Keywords costs, expenses, costs, losses, revenues, control and management.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo visa mostrar de forma sucinta a importéncia do sistema de custos

para tomada de decisdo. Uma vez que a competitividade do cendrio atual exige que os
gestores disponham de informagdes que possibilitem um controle do sistema de custos, para
que assim possam realmente conhecer o que se passa no dmbito das empresas. No entanto
essa preocupagdio ndo é decorrente apenas nas empresas de servigos, mas também nas
empresas industriais e comerciais. Para que haja uma implantagdo de sucesso, planejamento
é essencial, bem como o estudo do que sera til para a tomada de deciscio.

Com este foco, o artigo dedica-se a mostrar as classes de custos, com alguma
explicagdio das mesmas. Buscando abordd-los com clareza os aspectos conceituais. Custos é
uma palavra bastante difundida no meio empresarial e nas dreas de Administragdo,
Economia e Contabilidade.

O conceito de custos é utilizado por cada Grea de forma bem especifica. Assim sendo,
dada a importdncia de um bom entendimento a respeito desse termo este artigo procura
abordar o tema de custos a partir de uma ampliada visdo e de uma perspectiva mais
abrangente, tomando por base uma leitura de obras voltadas especificamente para as dreas

de Administragdo e Contabilidade.

A EVOLUGAO DO COMERCIO E A NECESSIDADE DE CONTROLE DE CUSTOS

O consumo de bens e servicos € uma necessidade do ser humano desde os primérdios
da civilizagdio. Os quais se utilizavam de bens naturais para a sua sobrevivéncia, e com o
passar do tempo foram descobrindo que suas necessidades eram bem maiores. Dutra (2003)
Faziam uso da troca como um processo de venda, sendo essas trocas eram realizadas com

énfase nas sobras.

No inicio, cada individuo produzia o necessério para o sustento de sua
familia, extraindo os bens da natureza. Tal processo evoluiu para o sistema
de trocas do excedente produzindo por cada um, originando as grandes
organizagdes comercias, até o descobrimento de méaquinas que agilizaram
a produgdo, culminando com a Revolugéo Industrial. (DUTRA 2003, p.29).

Com a evolugdio do comércio foram percebidos varios fatores que diferenciavam os
produtos, e essas diferencas, valores agregados empiricamente, inicialmente ndo eram
consideradas no processo de formagdo de custo de um produto. Dutra (2003, p.29), relata

que,

o valor que se despende para consumi-los ou utilizG-los é resultante das
remuneragdes percebidas pelos individuos que se envolveram em suas fases
de transformagdo, desde sua disponibilidade gratuita na natureza até seu
estado de consumo ou de utilizagéo.
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Na opinido ("(HENDRIKSEN e BREDA, apud DUTRA 2003, p. 18), “a medida que
aumentava a necessidade de informagéo gerencial sobre os custos de produgdo e os custos a
serem atribuidos a avaliagdio dos estoques, o mesmo acontecia com a necessidade de sistemas
de custos”.

Com as técnicas desenvolvidas para racionalizagdio e controle de produgdo, surgiu o
controle de custos os quais as empresas passaram a estudar e mensurar tudo que era incluido
na fabricagdo de um bem, com esses dados comegaram a diferenciar todas as despesas e
custos que o produto gera inclusive tudo que era pago desde a produgdo, até sua venda.
Dutra (2003) O controle de custo permite aos dirigentes das empresas planejar a margem de

lucro desejada, fazer aplicagdes e negociagdes de acordo com a demanda do mercado.

DEFINICOES E CONCEITOS NA FORMAGAO DO CUSTO

O objetivo deste topico é de conceituar os termos aplicados na andlise, apuragdo e
controle de custos, de uma forma facil de entender. Assim, serdo apresentadas defini¢des de
custo na visdo dos autores pesquisados.

Quando se fala em custos, logo se pensa que é o total de gastos da empresa, porém é
necessdrio identificar-se os custos da empresa separadamente, onde futuramente podem-se
analisar os custos e verificar onde poderdo ser efetuadas algumas redugdes. Dutra (2003) Séo
vdrios os processos para a formagdo do custo, que os gestores precisam entendé-los,
identificd-los, classifica-los, além de colocar tais técnicas em prética.

Custos sdo todos aqueles gastos utilizados na produgdo de bens ou na prestagdio de

servicos. Para Martins (2003, p. 25), custo é “um gasto relativo a um bem ou ao servico

utilizado na produgdo de outros bens ou servigos”. Dutra (2003, p.32) diz que

[...] ao iniciar os estudos de custo, tendo em vista os conceitos distorcidos
que as pessoas possam ter adquirido no contato empirico com os custos no
dia- a dia, podendo ainda ocasionar conflitos conceituas sobre, preco,
receita, gasto, desembolso, custo, despesa perda e doagéio.

Conceitos dos tépicos abordados por Dutra;

e Prego: igual ao custo ou, custo mais lucro;

e Receita: é o prego vezes a quantidade vendida;

e Gasto: o valor paga para obtengdio de produto;

e Desembolso: pagamento de um servico, produto ou bem;

e Custo: todo o gasto para fabricar um produto até estar no ponto de venda;

e Despesa: ndo esta associada ao gasto para fabrica do produto, exemplo salério
administrativo;

e Perda: consumo de forma anormal;

¢ Doagdo: gasto sem obtengdo de receita.
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Um conceito mais simples, apresentado por, Bruni e Fomé (2007, p.23), diz que os
custos “representam os gastos relativos a bens ou servicos utilizados na producdo de outros
bens ou servicos”. Bruni e Fama (2007, p.23), também afirmam que os custos “representam
os gastos relativos a bens ou servicos utilizados na produgéo de outros bens ou servicos”.
Ainda de forma mais conceitual, tem-se que

[...] todos os gastos relacionados diretamente com a produgéio de um bem
ou com a execug¢do de um servigo s@o considerados custos. SGo ativados, na
conta Estoque, enquanto os produtos ficarem estocados. Somente faré
parte do cdlculo do resultado operacional da empresa depois de sua
venda. (BRUNI e FAMA 2007, p.25)

Ribeiro (1992) define custos como a soma dos gastos com bens e servicos aplicados ou
consumidos na produgéio ou comercializagéio de outros bens ou servicos. Conforme explica
Ferreira (2007), o custo pode ser entendido como o gasto relativo & produgéo ou
comercializagdo deste bem ou servigo que se busca produzir.

Corroborando com o que foi exposto até aqui, Berti (1999), define custo como sendo o
consumo de bens e servicos, empregados na produgdio de outros bens e servigos,

representados pela entrega ou promessa de entrega de ativos.

INVESTIMENTO

Este termo causa bastante controvérsia no que diz respeito a sua definigcéio, pois pode
ser confundido com aquisicéio de bens durdveis, materiais de consumo, material secunddrio, e
outros.

Para tentar elucidar o assunto, Santos (2001, p. 57) define que

os investimentos podem ser entendidos, como aplicagdées de capital que
objetivam a obtengdo de algum beneficio econdmico compensador, que se
refletird em lucro ou redugdo de custos as empresas. SGo exemplos de
investimentos: um novo empreendimento, expansdo de um
empreendimento jé existente, substituicdo de mdaquinas equipamentos ou
mudangas nos processos de operagdo.

Na defini¢dio apresentada por Calderelli, (2004), os investimentos sdio conceituados

como a aplicagdéio de capitais em imobilizagdes técnicas, financeiras ou valores rotativos no
sentido de serem atingidos os fins a que se destina uma empresa, ou seja, a obtencéo de um
crédito operacional ou extra operacional. Desta forma, entende-se que os gastos realizados
pela empresa, cujo objeto deste ainda se encontre na empresa, podem ser considerados como
investimento.

Para Bruni e Fomé (2007, p.23), “os investimentos, representam gastos ativados em
fungdo de sua vida dtil ou de beneficios atribuiveis a futuros periodos”.

Ribeiro (1992) apresenta uma viséo contdbil do termo a qual para a formagdo dos
investimentos podem ser considerados tanto os gastos que se destinam & obtengdo de bens de N

uso da empresa (mdaquinas, por exemplo) ou as aplicacdes de cardter permanente, (iméveis,
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entre outros), quanto os gastos com a obtengéio dos bens destinados a troca, transformagdo,

ou consumo, enquanto esses bens ainda ndo foram trocados, transformados ou consumidos.

GASTO

Este termo, de uso amplamente difundido na Administracdo e em Ciéncias

Contdbeis, é utilizado ao referir-se & uma saida de dinheiro do caixa da empresa. Deste
modo, percebe-se que o termo gasto, tem seu significado claramente definido.
Os gastos ou dispéndios, como mostram Bruni e Foma (2007, p.23) “consistem no sacrificio
financeiro que a entidade arca para a obtencdo de um produto ou servico
qualquer”. Concordando com o exposto, Ferreira (2007), afirma ser a totalidade do valor
pago para a obtengdo da propriedade de um bem ou servigo.

Uma visdio mais abrangente é apresentada por Ribeiro (1992) que define gastos como
o desembolso, a vista ou a prazo, para obtengdo de bens ou servicos, independentemente da
sua destinagdo dentro de qualquer empresq, seja ela comercial, industrial ou ainda prestagdo
de servigos.

Conforme Calderelli (2004), os gastos sdo a quantia monetdria empregada para que
se consiga produzir um bem ou atingir uma finalidade qualquer. Nesta linha de pensamento,
o autor defende uma distingdio entre os tipos de gastos observados na empresa. Portanto,
Calderelli (2004) classifica-os como:

° Gastos brutos: refere-se aqueles gastos efetuados, dos quais serdo deduzidos valores
ressarcidos;

° Gastos comerciais: realizados com a finalidade de vender um produto;

° Gastos constantes: aqueles que se mantém sempre dentro das mesmas proporgdes,
embora haja variagées no campo da produgdio;

° Gastos de aplicagdo: aplicados na produgéio para se conseguir um bem de uso ou troca;

° Gastos facultativos: incluidos extra contabilmente ao custo, que se tornariom
obrigatdrios se a empresa tivesse que pagd-los a terceiros.

Esta lista é quase sem fim, e abrange todo dispéndio que possa ocorrer na empresa,
para fins produtivos ou ndo. E importante notar que um gasto nem sempre é caracterizado

como uma despesa.

DESPESA

Sdo considerados como despesas, de acordo com Santos (2001), os dispéndios
referentes a administragdo, vendas e financiamentos.
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Na viséo de Bruni e Fama (2007, p.23), “trata-se do consumo, direto ou indireto, de servicos
e bens, que ndo estdo associados a produgéio, visando & obtengdio de receita, tais como:
saldrios de funciondrios administrativos, de vendedores, etc”.

Calderelli (2004) define despesa como uma inversdo de capital no sentido de
cooperar na produgdo ou distribuicdo de riquezas. Essas aplicagdes ndo encontram como
contra partida um valor que se possa traduzir em moeda direta, mas sim, em valor material
ou imaterial, incorporado como custo de uma riqueza produzida.

J& para Ribeiro (1992) despesa compreende os gastos decorrentes do consumo de bens
e da utilizagdo de servigos das areas administrativa, comercial e financeira, que direta ou
indiretamente visam & obtengdio de receitas.

Conforme o exposto, Ferreira (2007), também defende que a despesa é um
servico ou bem consumido direta ou indiretamente visando & obtengdo de receitas, e observa
ainda, que é o dispéndio ocorrido fora da drea de produgdo, sendo um esforco financeiro
realizado em fungéo de uma venda. Algumas regras devem ser seguidas quando ocorrem
situagdes que cause alguma davida acerca da separagdio entre custos e despesas.

Bruni e Fama (2007), afirmam que valores irrelevantes devem ser considerados como
despesas; considera-se nos integros valores relevantes, com a caracteristica de se repetirem a

cada periodo, que tem sua maior parte considerada como despesa.

PERDA E DESPERDICIO

De dificil classificacéio, a perda e o desperdicio em muitos casos se confundem. Na
tentativa de trazer uma clareza a respeito da questéio, os termos séo agora definidos e
diferenciados com o propésito de facilitar sua identificagéo.

O gasto desnecessdrio ou aplicado em excesso, segundo a visdo de Cavalcanti (2007),
na produgdo industrial devem ser controlados, porquanto podem decorrer do mau
funcionamento das maquinas ou desinteresse do colaborador.

Conforme afirmam (BRUNI e FAMA 2007, p.24),

entende-se por perdas todos os bens ou servicos consumidos de forma
anormal, tais como: gastos ndo intencionais decorrentes de fatores externos
extraordindrios ou durante a atividade produtiva da empresa. Quando
ocorrem no primeiro cendrio, devem ser langados contra o resultado do
periodo, considerados como despesas. No segundo caso, serdo classificados
como custo de produgéo do periodo.
Dutra (2003) Divide-se em perda bruta, perda de fabricagéo, perda teérica e perda
extraordindria.
Na opinidio de Ribeiro (1992), existem perdas que sdo consideradas normais no
processo de produgdio, pois fazem parte do préprio processo e ocorrem por evaporagdo,

reagdes quimicas, problemas de corte etc. Essas perdas ndo devem ser contabilizadas, pois
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fazem parte do custo do produto fabricado. Por outro lado existem perdas que séio anormais,

ndo previsiveis no processo de fabricagdio, chamadas de desperdicio.

DEPRECIACAO

A depreciagdo é o dltimo termo a ser definido.

Segundo Santos (2001), a perda de valor de um bem, é ocasionada por desgaste ou
obsolescéncia, como depreciagdio, o valor varia de acordo com a vida dtil do bem e a
velocidade com que ele perde valor em fungdo do uso ou da obsolescéncia.

Para Leone (2010, p.37) “depreciacbes e amortizagdes: esses valores sdo despesas que
representam, em maior parte, o desgaste ou o uso dos equipamentos e das instalagdes da
entidade”.

Calderelli (2004) caracteriza-a como o desgaste sofrido pelos wvalores de
uso patrimonial, a depreciagéo difere da amortizagdo, que registra a diminuigéio dos valores
imateriais pereciveis pelo tempo decorrido. As depreciagdes representam auténticas despesas

operacionais, graduadas de acordo com o tempo de vida dtil dos bens.

CLASSIFICAGOES DOS CUSTOS EM DIRETOS OU INDIRETOS

Os custos diretos sdo todos aqueles elementos de custo individualizGveis, tem a
propriedade de ser perfeitamente mensurdveis de maneira objetiva. Exemplos de custo
direto, material prima consumida, horas de mdo de obra utilizada e outros.

Segundo Dutra (2003, p.4) “direto é o custo que pode ser diretamente apropriado a cada
tipo de bem ou 6rgdo no momento de sua ocorréncia, isto €, estd ligado diretamente a cada
tipo de bem ou fungdo de custo”.

Bruni e Fama revelom que os custos primdrio ou diretos

estdo associados diretamente a produgdo, sendo aqueles incluidos de forma
objetiva no calculo dos produtos ou servigos comercializados. Consistem-nos
matérias diretos usados na fabricagdo do produto e mdo de obra direta.
Apresentam a propriedade mensurdveis de maneira objetiva. Exemplos:
aco para fabricacdio chapas, saldrios dos operdrios e outros (BRUNI e
FAMA, 2010, pég. 29).

Corroborando com esse pensamento Leone (2000, p.49), diz “que os custos diretos
sdo aqueles custos (ou despesas) que podem ser facilmente identificados com o objetivo do
custeio”.

Os custos indliretos sao classificados por Bruni com o seguinte pensamento:

[...] indireto necessitam de aproximagdes, isto é, algum critério de rateio,
para serem atribuidos aos produtos. Exemplos: seguros e aluguéis da
fabrica supervisdo de diversas lindas de produgéo.

[...]
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Indireto é o custo que ndo se pode apropriar diretamente a cada tipo de
bem ou fungéo de custo no momento de sua ocorréncia. Os custos indiretos
ocorrem genericamente em um grupo de atividades ou 6rgdos, ou na
empresa em geral sem possibilidade de apropriagéo ireta a cada uma das
fungdes de acumulagdo de custos no momento de sua ocorréncia. (DUTRA
2003, p.43)

Indireto é o custo que ndo se pode apropriar diretamente a cada tipo de bem ou fungéo de

custo no momento de sua ocorréncia eles sdo apropriados aos portadores finais mediante o

empregdo de critério de rateio.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se, portanto que o mercado competitivo da atualidade exige do gestor
empresarial a busca por uma lucratividade melhor e maior, uma vez que o consumidor exige
cada vez mais pregos menores e qualidade maior. Assim sendo, estas exigéncias direcionam as
empresas a buscar tais objetivos. E com isso o controle e gerenciamento dos custos tornam de
suma importéincia para que se possa enfrentar tal situagdo.

Nesse cendrio competitivo, o sistema de custos tornou-se uma das pegas centrais para
que as empresas possam continuar atuando e obtendo sucesso. Neste sentido, uma gestdo
adequada de custos, de forma sustentdvel precisa de ter foco ndo apenas em vantagens
operacionais, mas como também em vantagens estruturais. Uma vez que com o crescimento,
passa a ocupar maiores espagos neste ambiente de negécios.

Conforme ocorre o aumento da competitividade, é imprecindivel buscar novos
conceitos em informagdes gerenciais, como ja foi dito, devido a exigéncia do mercado. Neste
artigo foram utilizados exemplos que comprovam que nas empresas comerciais, como nas de
servicos e industriais, que o sistema de custos pode ser uma ferramenta de grande
importdancia para o controle de gestéio, para tomada de decisdes, para que as empresas
aperfeicoem suas rotinas de trabalho, ternham suporte nas tomadas de decisdes e
acompanhem a evolugdo dos resultados operacionais e assim, manter a lucratividade e a
competitividade com um posicionamento adequado frente a concorréncia.

Deste modo pode-se ressaltar que o controle de custos para uma empresa é de extrema
importéncia para que ela possa permanecer no mercado em que atua de forma competitiva

e lucrativa.
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ENSAIO

COMPORTAMENTO HUMANO NO TRABALHO

Adriana Nasério da Silva Lopes’

RESUMO

O presente ensaio possui o objetivo de discutir a possibilidade de mudar o comportamento
das pessoas no trabalho por meio de técnicas comportamentais: condicionamento operante,
reforco positivo e negativo, contribuindo para a adequagdo do comportamento de forma
satisfatéria para a empresa. Aponta técnicas da teoria behaviorista (comportamental) que
se faz norteadora nesse processo de mudanga.

Palavras-chaves Comportamento humano, técnicas comportamentais, condicionamento
operante, reforco positivo e negativo.

ABSTRACT

This paper goal is to discuss the possibility of changing people behavior at work through
behavioral techniques: operant conditioning, positive and negative reinforcement,
contributing to a satisfactory behavior for the company. Points out techniques of behavioral
theory, a north in this process of change.

Key Wordss Human behavior, behavioral techniques, operant conditioning, positive and
negative reinforcement.

APRESENTAGCAO

O termo inglés behavior significa comportamento, partindo deste, o surgimento das
teorias behavioristas. O behaviorismo foi inaugurado pelo psicdlogo americano John B.
Watson, postulando o comportamento como objeto da psicologia. Um objeto observavel,
mensuravel, que podia ser reproduzido em diferentes condi¢des e em diferentes sujeitos. Foi
neste sentido, que o behaviorismo dedicou-se ao estudo do comportamento na relagéio que

este mantém com o meio ambiente onde ocorre.

7Psicc’>|oga com especializacdo em Gestdo Estratégica de pessoas. Gestora na Agéncia de Correios @j@
Franqueada de Bom Despacho/MG. Psicéloga Educacional na Prefeitura Municipal de Bom N
Despacho/MG. Psicéloga clinica. adrinasa-bd@hotmail.com
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Os psicdlogos desta abordagem chegaram, pois aos conceitos de estimulo e resposta,
sendo estes as unidades bdasicas da descricdo e o ponto de partida para a ciéncia do
comportamento. O homem come¢a a ser estudado como produto do processo de
aprendizagem pelo qual passa desde a infancia, ou seja, como produto das associacdes
estabelecidas durante sua vida entre estimulos do meio e respostas, sendo esta dltima,
manifestacdes comportamentais.

O mais importante dos behavioristas que sucedem Watson é Burrhus Frederic
Skinner, sua teoria baseia-se na andlise experimental do comportamento. A base da corrente
teérica skinneriana estd na formulagdo do condicionamento operante, que serd definido logo
adiante.

Na teoria behaviorista, a modelagem de comportamento ocorre baseada
principalmente em reforgos: positivo e negativo e como ocorre a modelagem de
comportamento humano por meio destes.

Para o melhor entendimento sobre o comportamento humano no trabalho, o autor

Dubrin (2003) faz a seguinte definigdo:

Comportamento organizacional é o comportamento humano no
local de trabalho, a interagéio entre as pessoas e a organizagéio em
si. As principais metas do comportamento organizacional séo
explicar, prever e controlar o comportamento. (DUBRIN, 2003,
p.02)

O mesmo autor ainda complementa que comportamento organizacional é o estudo
do comportamento das pessoas no ambiente de trabalho, como se interage com as outras do
mesmo convivio profissional e como a empresa se relaciona com  estes
colaboradores.Acrescenta ainda, que o comportamento organizacional também se resume
na realizagdo da pessoa em compreender as outras pessoas, e é dessa forma que se destaca o
auto conhecimento e a auto percepgdo.

No entanto, percebe-se que um dos requisitos essenciais para entrar e sobreviver no
moderno local de trabalho é ter habilidades apropriadas. Uma pessoa precisa de habilidades
relacionadas a disciplina, logo, quando se estuda o comportomento organizacional, as
habilidades podem acrescentar algo a mais na andlise, principalmente quando se usa como
método de trabalho os reforgadores do comportamento.

O autor Chiavenato (2004), define o comportamento organizacional,como um
estudo de individuos e grupos atuando em organizagdes. Ha influéncia das pessoas e grupos
sobre as organizagbes e, vice-versa, com a influéncia das organizagdes sobre as pessoas e
grupos.

As organizagbes podem ser caracterizadas como sistemas de interpretagéo do
ambiente, sendo as construtoras do mesmo através de suas agdes. Sao nelas que os individuos (UV)

desempenham atividades que sozinhos ndo conseguiriom realizar, sendo o desempenho dos @,@
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individuos aperfeicoado constantemente por esse contexto. Hd uma relagdo direta entre
organizac¢do e individuos, entendida como reciproca, a qual depende de fatores como
(ambiente interno e externo), estrutura (padrdes de relacionamento), e processos
(comportamentos estabelecidos pelo meio) para que a organizagéio possa emergir em seus
ambientes sociais, concretizando seus objetivos e trazendo beneficios para todos. (STEPHEN,
2002).

Pode-se assim dizer que o individuo é produto e ao mesmo tempo produtor dos
sistemas sociais nos quais estd inserido. SGo as agdes humanas que sustentam toda essa
estrutura, sdo elas que movimentam e realizam todo o trabalho, por isso se torna téo
importante seu estudo, visto que todas as pessoas representam a organizagéio na qual se
encontram.

Percebe-se que a experiéncia como gestora na area organizacional possibilitou a
vis@io das possiveis mudangas no comportamento dos funciondrios e a quebra de muitos
paradigmas, como o ditado de que ndo é possivel mudar o comportamento das pessoas.
Acredita-se que as pessoas mudam, quando sdo influenciadas por outras e quando sentem-se
seguras e motivadas para isto, no sentido de serem reforcadas positivamente, aumentando
ou diminuindo a repeticdio do comportamento, de forma a contribuir e
proporcionarmelhorias na perspectiva de vida e de trabalho.E visivel, no entanto, a
importéncia do relacionamento do gestor ou lider com sua equipe, uma vez que esta relagdo

que vai determinar e contribuir na mudanga do comportamento destes.

CONDICIONAMENTO OPERANTE

Skinner designa o condicionamento o comportamento voluntério que abrange uma
quantidade muito maior da atividade humana, desde os comportamentos do bebé de
balbuciar, agarrar objetos, olhar os enfeites do berco, até os comportamentos mais
sofisticados que apresenta o adulto. A leitura que vocé estd fazendo deste artigo; escrever,
trabalhar; tocar um instrumento; namorar, séio todos exemplos de comportamento operante.

Resume-se entdio, em um processo pelo qual, certa classe de comportamentos fica sob
o controle de suas consequéncias. Esta classe de comportamentos recebe o nome de
Operante. O termo faz referéncia ao fato de que esta classe de comportamentos opera no
meio modificando-o, e por sua vez, estas modificagdes também alteram o comportamento.

Para iniciar a andlise experimental, Skinner comegou trabalhando com animais em
laboratério. No seu cldssico experimento um rato ou um pombo foram colocados em uma
caixa experimental. Nesta caixa existia uma barra e/ou um disco (botdo) e um recipiente que
liberava Ggua ou comida. O rato ou o pombo privados da Ggua ou comida tiveram acesso (g@

tanto & dgua ou a comida toda vez que exibiram certo comportamento. No caso do rato o &
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comportamento seria pressionar a barra e no pombo seria o comportamento de bicar um
disco (botdo) iluminado na parece da caixa experimental. (SKINNER, 1969).

No entanto, antes das sessdes experimentais estes comportamentos ndo existiam no
repertério de comportamentos dos animais. Os mesmos foram modelados. Cada resposta que
se aproximava do comportamento almejado (pressionar barra / bicar disco) era
imediatamente seguida da consequéncia de ter acesso a comida e/ou a dgua. Percebeu-se
que estas respostas foraom se tornando mais fortes. Logo Skinner entendeu que foi
estabelecida uma relagdo de dependéncia entre a resposta e a consequéncia por ela
produzida (liberagcéio de dgua ou comida). Ao final do experimento o rato conseguia
pressionar a barra e o pombo bicar o disco para que houvesse liberagdo da comida ou agua.
Este simples arranjo experimental foi que levou a descoberta da classe de comportamentos
que Skinner chamou de operantes.

Percebe-se, pois, que a modificagdio do comportamento funciona com as pessoas da
mesma forma que o condicionamento operante o faz para alterar o comportamento de
ratos e pombos, ou seja, reforcando o comportamento desejado e ndo reforcando o
indesejado.

Pense em um funciondrio que vive fazendo cenas, brincadeiras de mau gosto no
trabalho, tudo para chamar atengéo. Quando os outros colegas cedem a esta brincadeira,
acaba reforgando o comportamento inadequado, o que aumenta a probabilidade deste
voltar a repetir.

Os principais problemas enfrentados hoje pelo mundo s6 poderdo ser resolvidos se
melhorarmos nossa compreenséo do comportamento humano. (SKINNER, 1974, p.8)

Ha duas técnicas de reforcgamento através do qual as consequéncias podem modificar
o comportamento: reforcamento positivo e o reforcamento negativo. Os termos positivo e
negativo ndo tém nenhuma relagdio com energias positivas ou negativas ou com os efeitos
emocionais provocados pela apresentacdo de reforcos negativos e positivos. Energias positivas
e negativas sdo entidades metafisicas que ndo tém lugar na psicologia skinneriana, séo
especulacdes a respeito do comportamento. Néo sdo eventos naturais. Sendo assim, ndo
podem possuir o status de agentes causais do agir humano, assim como a mente e
assemelhados. NGo se pode, por exemplo, com o conceito de mente (id, ego, superego,
inconsciente, cognigcdo etc.) fazer qualquer previsdo sobre o comportamento humano. Mas
pode-se com o conceito de reforgo, criar esta margem de previsibilidade, bastando que se
identifique a resposta, o refor¢o que ela produz e o efeito deste reforco sobre a resposta. Feito
isso, pode-se alterar o comportamento nesta ou naquela diregéo, bastando que se modifique

a relagdio entre resposta e reforco.

TECNICAS COMPORTAMENTAI$: REFORCO POSITIVO E NEGATIVO
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O interesse em abordar o comportamento humano no trabalho e apresentar técnicas
comportamentais, decorreu da experiéncia vivenciada em uma empresa comercial, fazendo-
me perceber o impacto que as técnicas comportamentais provocam no ambiente
organizacional. Ao iniciar o trabalho na é@rea de gestdio de pessoas, através de programas de
treinamento e técnicas, recebi feedbacks de funciondrios. Pois sempre que conseguiam
superar as metas, que ndo significava sé6 a meta total, mas sim um desempenho melhor do
que de outros meses, eu sempre os elogiava muito. Sempre dizia que eram capazes de
conseguir e sempre se destacar. Sempre que o resultado ndo era bom, eu chamava a
atencdo, mas sempre reforcando em dizer que poderiam melhorar. Acredito que isso tenha
servido como uma base muito sélida para a minha profisséo e formagdo da autoestima da
minha equipe.

As técnicas comportamentais de condicionamento operantes e os reforcos vém sendo
aplicados em ambientes de trabalho, como programas de modificagéio de comportamento
visando reduzir as faltas, melhorar o desempenho do trabalho e as préticas de seguranga,
além de aperfeicoar as habilidades na fungéo.

Na técnica de reforcamento positivo o comportamento é fortalecido por um estimulo
que é acrescentado a situagdio. Diga-se de passagem, que este estimulo é produzido por este
comportamento, ja que ha entre ambos uma relagéio de dependéncia.

Considera-se que as consequéncias de um comportamento podem influenciar a
probabilidade de este ocorrer novamente. Se essa consequéncia for agradéavel, a frequéncia
do comportamento vai aumentar (refor¢o). Se a consequéncia for desagraddvel a frequéncia
do comportamento vai diminuir (punigéo).

Quando uma contingéncia se diz positiva significa que hd uma apresenta¢do de um
estimulo que pode ser agraddvel ou desagradavel. Quando a contingéncia é negativa
significa que hd uma remogdo de um evento ou estimulo (agraddvel ou desagradadvel).

Skinner (1969) cita os quatro tipos de contingéncias operantes:

Reforgo positivo:
a. Apresentagdo de um estimulo agradéavel apés um comportamento desejado;
b. Aumento da frequéncia do comportamento;
Exemplos:
v" Se o pombo tocar a campainha recebe alimento suplementar;
v" Se o funciondrio alcangar as metas recebe um elogio; recompensa;

1- Reforgo negativo:

a. Remocgdio (negativo) de um evento desagradavel apés o comportamento
desejado;
b. Aumento da frequéncia do comportamento;

Exemplos:
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v" Se o rato puxar a alavanca deixa de levar choques elétricos;
v" Se o funciondrio mantiver a atengéo no trabalho, deixard de ter diferencas de caixa:

2- Punigéo potsitiva:

a. Apresentagdo de uma consequéncia desagraddvel apés a realizagdio de
um comportamento ndo desejado;
b. Diminui¢éo da frequéncia do comportamento;

Exemplos:

v' Se o rato sair do perimetro definido leva choque elétrico;

v" Se o funciondrio faz insubordinagéo leva uma repreenséo;

3- Punigéo negativa:
a. Remogdio de um evento agradavel apés a realizagdo de um
comportamento ndo desejado;
b. Diminui¢do da frequéncia do comportamento;

Exemplos:

v" Se o0 pombo defecar fora do local apropriado é-lhe removida & alimentagéo;

v Se o funciondrio comete uma falha no atendimento, recebe uma adverténcia;

A extingdo e a punigéio tendem a diminuir a frequéncia dos comportamentos. Na
extingdo, o comportamento tende a diminuir de frequéncia em fung¢do da retirada de
reforgos contingentes a resposta (aqueles que sdo responsdaveis pela sua manutengéo).

A modificagdo do comportamento mediante o reforco positivo tem sido
aplicada clinicamente com frequéncia em organizagdes, hospitais de sadde mental, fabricas,
prisdes e escolas para alterar os comportamentos indesejaveis, transformando-os em
aceitdveis.

O reforgo positivo é capaz de fortalecer uma reagéo quando oferece um estimulo
logo apds esta reagdo. Reforco capaz de fortalecer uma reagéo quando remove algum tipo
de estimulo aversivo, ao contrario do uso popular, o refor¢o negativo néo tem um cardter
punitivo, ele é justamente a remogdo de um evento punitivo.No comportamento humano no
trabalho, pode-se dar como exemplo o gestor e o funcionério,quando o funciondrio realiza a
tarefa da forma determinada, o gestor o premia com parabéns,elogios, destaque, até ele
condicionar que precisa realizar a tarefa para receber o reconhecimento positivo do gestor.

Ja no refor¢o negativo o gestor ao entregar a tarefa diz ao funciondrio que se ele néo
fizer a tarefa no prazo determinado, vai ficar sem receber a folga da semana, e ao fazer a
tarefa o gestor retira este estimulo aversivo e se o funcionério continuar fazendo a tarefa no
tempo previsto, o gestor vem com o reforco positivo premiando o funciondrio logo em

seguida.
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Também conhecemos uma série de fatores que determinam o grau de influéncia que
o principio de reforcamento tem sobre o comportamento. Tais fatores foram transformados
em diretrizes que devem ser seguidas ao utilizar o reforcamento positivo para fortalecer um
comportamento desejavel.

E importante selecionar o comportamento a ser reforcado. Os comportamentos que
se quer reforcar devem, em primeiro lugar, ser especificamente identificados. Sugere-se
comegar com uma classe geral de comportamento (por exemplo: ser mais amigdvel), deve-se
entdo, especificar os comportamentos (sorrir, por exemplo) que caracterizem tal classe. Sendo
especifico dessa maneira, melhora-se a confiabilidade para detectar exemplos do
comportamento e de mudangas em sua frequéncia, que é o padrdo pelo qual se julga a
eficacia do reforco; e aumenta a probabilidade de que o programa de reforcamento seja
aplicado consistentemente.

E importante manter em mente que reforgos positivos séio eventos que fortalecem
uma resposta, quando séo introduzidos ou adicionados apés a resposta. A remogdio de um
evento depois de uma resposta também pode fortalecer essa resposta, mas ndo é
reforcamento positivo. Por exemplo: um gestor pode insistir com um funcionério para que
deixe o seu caixa organizado. Quando o funciondrio o faz, o gestor deixa de insistir. Embora o
cessar da insisténcia do gestor, quando ocorre a organizagdo do caixa, possa fortalecer a
resposta de organizar o caixa, foi & remogdo (e ndo a introdugdo) dessa insisténcia depois da
resposta, que a fortaleceu.

Segundo a autora Valle (2010), a maioria dos reforcadores positivos pode ser
classificada sob cinco titulos que, de certa forma, se sobrepdem: consumiveis, atividades,
manipulGveis, privilégios e sociais. Reforcadores consumiveis séo itens que se pode comer ou
beber (isto & consumir), como balas, biscoitos, frutas ou refrigerantes. Exemplos de atividades
reforcadoras séio as oportunidades de assistir a televiséo, trabalhar, ver um livro de figuras ou
até olhar por uma janela. Refor¢adores manipuldveis incluem as oportunidades de se divertir
com um brinquedo favorito, colorir ou pintar, andar de bicicleta, navegar na Internet ou
brincar com um gravador. Privilégios como reforgadores, se referem & oportunidade de
sentar-se em uma cadeira favorita, usar uma camisa ou um vestido prediletos, ter um quarto
individual ou desfrutar de algum outro item que se possa possuir (a0 menos
temporariamente). O reforcamento social inclui tapinhas nas costas e abragos, elogios, acenos,
sorrisos e até mesmo um simples olhar ou outra indicagdo de atengéio social. A atengdo por
parte dos outros é um reforcador muito forte para quase todas as pessoas.

Ao escolher refor¢cadores eficazes para um individuo, muitas vezes é dtil examinar
uma lista de reforgadores usados por outros ou preparar um levantamento de reforgadores.
E importante, porém conhecer os funciondrios com os quais trabalha, para ter essa percepgcio

de qual reforgo seria melhor aplicado.
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"Ndao considere nenhuma pratica como imutéavel. Mude e esteja pronto a mudar
novamente. Ndo aceite verdade eterna. Experimente.” (SKINNER, 1969, p.viii).

Talvez sejam necessdrias varias tentativas para encontrar, por tentativa e erro, um
reforcador adequado para um determinado individuo. Outro método consiste em
simplesmente observar o individuo em suas atividades didrias e notar as atividades nas quais
se envolve com maior frequéncia. Elogio € um poderoso refor¢cador positivo para fortalecer e
manter comportamentos no dia-a-dia.

Seguem na tabela abaixo alguns reforcadores positivos para serem aplicados no

ambito organizacional.

Tabela 01: Refor¢adores positivos na forma de atengéio especial

Elogio

Promogado

Elogio na frente de terceiros

Dias livres remunerados

Designagdes especiais de trabalho

Acgbes da empresa

Vaga reservada no estacionamento

Carro da empresa

Escolha da roupa de trabalho

Sorteios ou bilhetes gratis de loteria

Contatos sociais com outros

Mobilia extra para o escritorio

Solicitagdio de opinides e ideias

Vale-presente

Escolha de parceiro de trabalho

Jantar com a familia num bom
restaurante

Prazos de trabalho flexiveis

Presentes personalizados

Tabela 02: Reforgos monetdrios e reforgos na forma de tempo na empresa

Calculadora ou terminal de
computador;

Escolha de dias de trabalho ou horas
de folga;

Tempo livre para as atividades
relacionadas ao trabalho

Ajudar na determinagéio de padrées;

Cartdes de visita:

Oportunidade para aprender novas
habilidades;

Tempo livre para negécios pessoais.

Mais responsabilidade.

Ndo importa como se tenha selecionado um reforcador em potencial para uma
pessoqa, serd sempre o desempenho do individuo que dira se foi selecionado ou ndo um

reforcador eficaz.
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Quando ndo se tem certeza de que determinado item é reforcador, sempre se pode
fazer um teste experimental. Simplesmente escolha um comportamento que o individuo
emite ocasionalmente e que ndo parece ser seguido de qualquer reforgo; registre qual a
frequéncia com que o comportamento ocorre sem reforcamento, em vdrias tentativas, e
depois apresente o item apds o comportamento, durante mais algumas tentativas, e veja o
que acontece. Caso o individuo comece a emitir esse comportamento com maior frequéncia,
entdo o item é realmente um reforgador. Se o desempenho ndo aumentar, entéo néo é um
reforcador eficaz.

Com base na experiéncia na area de gestdo, ndo utilizar um reforcador eficaz é um
erro comum em programas de treinamento. Por exemplo: um gestor pode dizer que
determinado programa de reforcamento, que estd tentando utilizar, estd falhando.
Examinando o que ocorre, pode-se chegar & conclusGo de que o reforgador usado néo é
reforcador para o funciondrio. Nunca se pode ter certeza, realmente, se um item é um
reforcador para alguma pessoa, até que tenha sido demonstrado que funciona como tal
para aquela pessoa. Em outras palavras, um objeto ou evento é definido como reforgador
apenas por seu efeito sobre o comportamento. Sabe-se também que é trivial que individuos
diferentes sejam muitas vezes estimulados por coisas diferentes.

Nota-se que o refor¢o positivo é o que recompensa um dado comportamento de
modo a aumentd-lo. Por exemplo, num experimento: a cada pequeno acerto é dada uma
recompensa, o reconhecimento por aquilo que é bem feito.

Vé-se a necessidade de reconhecer um bom trabalho, recompensando-o, e com
certeza este & um refor¢o que contribui muito com a probabilidade do funciondrio querer
buscar ser a cada dia melhor.

Neste sentido, observa-se que no trabalho, o reforgo positivo também é fundamental
para a consolidagdo dos acertos e da melhoria.

Na préatica é comum, quase todos os chefes tomarem alguma atitude quando
encontram alguém fazendo alguma coisa errada. O erro é sempre abordado com énfase e
prontiddo. Mas poucos lideres fazem alguma coisa quando veem algo sendo feito certo. Ou
seja, reforca-se mais o erro que o acerto. Os erros precisam ser observados com o intuito de
estimular acertos. Os acertos precisam ser observados com intengéio de evitar os erros. Para
Skinner (1969) "O comportamento reforcado positivamente é participagdo ativa na vida livre
de tédio e depressao”.

Ao reforcar somente o erro pode-se criar o sentimento de culpa nos funciondrios. E
com esse sentimento acabam se esquivando, buscando justificativas ou se sentindo vitimas de
uma persedguicéio. Ao se reforcar os acertos, cria-se o senso de responsabilidade. Onde o
funciondario se apropria do que estd fazendo,buscando fazer cada vez melhor. Construir no
meio organizacional a cultura da valorizagdo dos acertos, provavelmente se diminui a

ocorréncia dos erros.
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Quando nosso comportamento é reforcado positivamente, nés dizemos que gostamos
do que estamos fazendo; dizemos que estamos felizes. (SKINNER, 1978, p.25).

Supbe-se facilmente que em mudangas de comportamento, o refor¢o positivo por
exceléncia se destaca como técnica eficaz na modificacio do comportamento dos

funciondrios, com melhorias de desempenho significativas para a organizagdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Levando-se em consideragdo esses aspectos, acredita-se na possibilidade de mudar o
comportamento das pessoas, utilizando-se das técnicas reforcadoras embasadas nas teorias
comportamentais de forma a desenvolver o trabalho de mudanga de comportamento nas
organizagdes, com o objetivo de atender e satisfazer as necessidades da empresa.

Pensar a mudanga do comportamento humano nas organizagdes é pensar em mais
uma possibilidade de adequagdio e melhorias no trabalho, em que o gestor ou lider utiliza de
técnicas reforcadoras para envolver sua equipe nesse processo de mudanga, contribuindo de

forma satisfatéria para o bom desempenho do profissional e concomitante & organizagéo.
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