sodupJodwajuod sopnyss
P Jouldisipaazul pIsinaL

ISSN 2318-2393

o
o
I
0
)
<
e}
S
=
1
o
Z
1
o
)
c
<




()]
T
]
(]
£
8
v
o
e
L
(1]
e
E
O
e
-
>
(]
| =]

estudos contemporaneos

IR
E

Ano 01
Volume 01
Maio — Agosto/2013
ISSN 2318-2393

Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos - RIEC
Ano 01 - Vol. 01 - Maio/Ago. 2013

ISSN 2318-2393



(-]

83
G E
26
2 o
g
gt
3o
R
s .0
23
2 3
> 8
Qo

FANS N\

Faculdade de Nova Serr

EXPEDIENTE

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEOS
Faculdade de Nova Serrana
Fundagao Educacional Fausto Pinto da Fonseca

COMISSAO DE ELABORAGAO
Nucleo Docente Estruturante dos cursos de Administragao, Ciéncias Contabeis e Tecnélogo em
Produgéo

Presidente da Fundagao Educacional Fausto Pinto da Fonseca
Adm. Geraldo Fonseca Saldanha da Silva

Diretora Executiva da FANS
Coordenadora do Curso de Tecnélogo em Produgéo do Vestuario (Calgados)
Profa. Ana Claudia Azevedo

Diretor Académico da FANS
Prof. Gustavo Tomaz de Almeida

Coordenador do Curso de Ciéncias Contabeis

Coordenagao Académica Prof. Ms. Leandro Lima Resende

Adm. Nadia Cristina de Lacerda
Coordenadora Adjunta do Curso de Ciéncias

Contabeis

Coordenadora de Pesquisa e Extensao
Profa. Jordana de Freitas Bueno

Bel. Franciane Machado Laméia

Coordenador do Curso de Administragao

Gerente Administrativa
Prof. Ms. Evandro da Paix&o de Sousa

Adm. Vanusa Aparecida Azevedo

Secretaria Geral
Adm. Janaine Conceigcdo Campos

Equipe Editorial da Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos
Profa. Ms. Flavia Aparecida Soares
Prof. Ms. Luiz Paulo Ribeiro
Prof. Ds. Marcelo Lemos de Medeiros (Ad hoc)

Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos - RIEC
Ano 01 - Vol. 01 — Maio/Ago. 2013

ISSN 2318-2393



NORMAS DE PUBLICAGAO E ACEITE

A Revista REIC (Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporéneos) da Faculdade de Nova Serrana - FANS
torna publica a abertura de prazo para submissao de artigos, com vistas a publicagéo de edicao.

A Revista RIEC tem por objetivo divulgar trabalhos que comuniquem pesquisas e estudos desenvolvidos e/ou
em desenvolvimento sobre Assuntos Contemporaneos, assim como problematicas regionais nas quais a pesquisa
académico-cientifica possa ter auxiliado na resolugdo de problemas e proposicdo de alternativas nos mais diversos
ambitos.

A revista prevé periodicidade quadrimestral, disponibilizada também no enderego eletronico da Faculdade de
Nova Serrana - FANS: www.fanserrana.com.br.

| - Das Normas:

1) Os artigos devem ser apresentados em arquivo do Word, com as seguintes configuragdes;

2) Pagina configurada em A4, com margens de superior e esquerda 3 ¢cm, inferior e direita 2 cm;

) Texto: Justificado, Fonte Arial, corpo 12 e espago 1,5;

) Titulo: caixa alta, destacado, centralizado, corpo 12; subtitulos, a esquerda, destacado, caixa baixa;

) Resumo/ abstract: objeto, objetivo, metodologia e resultados (méximo de 150 palavras). Alinhado e justificado, corpo
1

)

)

)

Palavras-chave/Keywords: no maximo 5 (cinco);

Os artigos deverao conter: introdugéo, desenvolvimento, conclus&o e referéncias em até 15 (quinze) paginas;

Citacdo direta com até trés linhas: inserida no paragrafo, entre aspas;

9) Citagdo direta com mais de trés linhas: aparece em recuo de 4 ¢m, paragrafo separado, corpo 10, espago simples de
entrelinhas;

10) Citacéo de fonte: sistema autor-data, segue ABNT;

11) Nota de rodapé: corpo 10, digitadas dentro das margens e separadas do texto por espago simples de entrelinhas;
12) Referéncias Bibliograficas: obrigatéria ao final do texto, em ordem alfabética, corpo 12, Fonte Arial, espago simples
entrelinhas e duplo entre referéncias;

13) NUmero de péaginas: a direita, no inicio da pagina; ocultar nimero na primeira pagina;

14) Imagens, Tabelas, Gréaficos devem ser incorporados ao texto em formato centralizado.

15) Para assegurar o anonimato, remover quaisquer identificagdes da autoria do artigo.

16) Enviar em folha a parte o titulo, nome do/a autor/a, formagao académica, titulagdo maxima, nome da instituigao,
funcéo, e-mail, telefone e enderego para o contato do Comité Editorial.

3
4
5
1
6
7
8

Il - Dos Prazos:

a) O prazo para recebimento dos artigos & em carater continuo, sendo que o fechamento de edi¢do acontecera nos
meses de Abril, Agosto e Dezembro.

b) Os artigos deverao ser enviados ao email riec@fanserrana.com.br.

Il - Das consideragdes finais

a) Os artigos sdo de inteira responsabilidade de seus/suas autores/as, ndo refletindo necessariamente a opinido da
revista.

b) Os casos omissos seréo resolvidos pelo Comité Editorial da Revista.

c) Os artigos recebidos serdo analisados pelo conselho editorial, repassados aos pares revisores € 0 comunicado de
aceite sera feito por e-mail.

IV - Politica de Privacidade
Os nomes e enderegos informados nesta revista serdo usados exclusivamente aos servigos prestados por esta
publicagdo, ndo sendo disponibilizados para outras finalidades ou a terceiros.

Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos - RIEC
Ano 01 - Vol. 01 — Maio/Ago. 2013

ISSN 2318-2393



Pagina
05

07

19

34

43

50

SUMARIO

Editorial
Flavia Aparecida Soares e Luiz Paulo Ribeiro

O Impacto do Turnover na Industria Calgadista de Nova Serrana
Ciro Antonio Pereira Lemos

Repercussées do trabalho docente para o cotidiano e subjetividade de

professoras
Luiz Paulo Ribeiro, Raquel Miranda Silva e Carlos Eduardo Carrusca Vieira

O sequestro da subjetividade em trabalhadores da Industria Calgadista de

Nova Serrana/MG
Thiago Casemiro Mendes, Rodolfo Rodrigues Lazaro Amaral, Méarcia Paula Nascimento,
Mariane Ferreira Amaral, Izabella Cristina Silva e Luiz Paulo Ribeiro.

ENSAIO

Especificidades da Psicologia no contexto Trabalho-Saude no SUS
Fatima Lucia Caldeira Brant, Tarcisio Marcio Magalhaes Pinheiro e Luiz Paulo Ribeiro

ENSAIO

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Breve ensaio de um estado da arte
Carolina Costa Resende e José Newton Garcia de Araujo

Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos - RIEC
Ano 01 - Vol. 01 — Maio/Ago. 2013

ISSN 2318-2393



EDITORIAL

Elemento central na constituicdo da
personalidade humana, a atividade, ou melhor
dizendo, o trabalho exerce magnetismo e
vislumbre de centros de estudos no mundo todo,
como na Franga pelo CNAM (Conservatoire
National dés Arts et Métiers), no Canada, no
México e mais atualmente com os Programas de
Pés-Graduagdo no Brasi como os da
Universidade de Brasilia (UNB) e da Universidade
Federal de Minas Gerais, pontos estratégicos na
fluéncia, avangos dos estudos e dispersdo de
teorias acerca do elemento chave desta edigdo: O
TRABALHO.

Por sua vez, este aparece nas mais sutis
pesquisas, seja na vertente dos estudos sobre as
repercussdes sobre a énfase na performance ou
nas praticas gestionarias, ou ainda nas vertentes
da Saude do Trabalhador e da Saude Mental e
Trabalho, campos em constante expansao e de
profundo comprometimento com a busca por
melhores condi¢bes de vida e de saude para os
trabalhadores, desvelando mazelas e formas de
descaso e engessamento de  métodos,
engendrando o prazer e o sofrimento sob as
mesmas faces.

Observando o cenario global, o que
chama a atengdo para o status quo brasileiro é
que diferentemente das crises da economia que
impactam diretamente no vinculo com o emprego
na Unido Européia, o Brasil se destaca pela
contratagdo em massa de profissionais -
principalmente médicos — como que numa seara
de escassez de méo de obra que de uma forma
receptiva e, por vezes, desregrada, assume e
valoriza o trabalho do estrangeiro em detrimento
dos profissionais nacionais.

Por Flavia Aparecida Soares e Luiz Paulo Ribeiro

Editores da RIEC

Enfatizando o cenario global e regional, os
artigos aqui apresentados tentam, a seu modo,
verificar diferentes &reas de estudo sobre o
fendbmeno que aqui se pretende detalhar,
observando os impactos para diversas areas do
conhecimento.

O artigo de Lemos, discute a questdo do
turnover nas Industrias Calgadistas tendo como
locus de estudo a cidade de Nova Serrana,
localizada no Centro-oeste de Minas Gerais e que
assume por assim dizer o titulo da cidade que
mais cresce no estado mineiro, chegando a 10%
ao ano se analisada a populagéo, estando entre os
melhores PIBs municipais, tal estudo revela
qualitativamente a estreita relagao da rotatividade,
a mao-de-obra e a formagdo de vinculo com o
emprego.

O artigo de Ribeiro, Silva e Vieira traz a
cena a questao da profisséo docente, estruturando
a histéria profissional da categoria e a marca da
feminilidade e feminidade que tange a profissdo. O
cenario do estudo € o municipio de Lagoa da
Prata/MG e a metodologia utilizada é a qualitativa
com o0 uso de grupos focais. A discussdo posta
esta na visualizagdo do adoecimento do professor
enquanto produto de um processo de
desvalorizagao, culpabilizagcdo e descaso com a
escola e seus profissionais.

O artigo de Mendes e outros trata de um
estudo qualitativo entre os trabalhadores da
industria calgadista sobre o sequestro da
subjetividade do trabalhador, algo que nasce do
controle afetivo dos sujeitos e acaba por fazer que
0 mesmo perca sua critica, vivéncia, visdo de
futuro e vinculos familiares. A peculiaridade do
estudo esta na concepgdo da industria calgadista
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enquanto elemento impar tendo em vista que por
ser reconhecida nacionalmente atrai o fascinio e o
apego do trabalhador a marca e a empresa em
que trabalha.

Por sua vez, o ensaio de Brant, Ribeiro e
Pinheiro contextualiza o atendimento e a
promocao da saude do trabalhador no @mbito do
Sistema Unico de Saude (SUS), enfatizando o
papel do profissional de Psicologia em tal &mbito,
revendo a legislagdo em salde publica e os
fazeres da psicologia na saude do trabalhador.

O ensaio de Resende e Araljo, resgata as
concepgdes sobre o conceito de Qualidade de
Vida no Trabalho, permitindo discussdes sobre o

uso devido e indevido de politicas organizacionais
que tem como chamariz a valorizagdo dos
trabalhadores e da prépria QVT.

Por fim, esperamos que o leitor se
sensibilize pelas questdes advindas do mundo do
trabalho, perfazendo um novo olhar sobre o fazer
humano no mundo, sobre a atividade humana e
sobre  0s  resultados das  estratégias
organizacionais e institucionais sobre a vida e
subjetividade dos trabalhadores.

Boa Leitural
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Impacto do Turnover na

Indistria Calgadista de Nova Serrana

Ciro Antonio Pereira Lemos

Mestre em Administragdo pela (FAPEL). Consultor e Professor da

RESUMO

Faculdade de Nova Serrana. Contato: ciroapl@oi.com.br

Grande parte das pesquisas sobre turnover busca investigar causas. Os efeitos s&o, notadamente no Brasil, pouco estudados. O
objetivo principal deste trabalho foi identificar e analisar as consequéncias do turnover para as empresas do polo calgadista de Nova
Serrana. A pesquisa caracterizou-se como investigacdo exploratéria, de carater predominantemente qualitativo, a partir de analise
documental e pesquisa de campo. Em posse dos dados coletados sobre a movimentagdo de pessoal e das entrevistas, foram
apurados os indices de turnover, os principais determinantes, as possiveis agdes para redugdo dos elevados indices e as
consequéncias negativas e positivas. Para um efetivo gerenciamento do turnover, considerou-se, neste trabalho, a necessidade de
melhor compreenséo do fendmeno, em especial quanto as suas consequéncias que, além de negativas, podem também, ainda que

menos evidentes e mais dificeis de quantificar, ser positivas.

Palavras chave: Turnover. Determinantes do Turnover. Gerenciamento do Turnover. Consequéncias do Turnover. Industria

Calgadista.

INTRODUGAO

O cotidiano das relagbes organizacionais
sugere que as empresas conhecem apenas
superficialmente as consequéncias do turnover, ou
rotatividade de pessoal. Representado pelo fluxo
de entrada e saida das pessoas numa
organizagdo ou setor de atividade num
determinado periodo, o fendmeno pode ter efeitos
tanto negativos quanto positivos. De acordo com
Mobley (1992), a inabilidade em atrair e,
principalmente, manter empregados em seus
quadros, especialmente os bem adaptados e
capacitados, é um fator que contribui para a
ineficiéncia das organizagbes. Roesch (1992)
afirma que, embora haja o reconhecimento da
importancia do fenbmeno na gestdo das
organizagdes, no Brasil, poucas empresas
preocupam-se em avaliar a quest&o, situagado que
parece perdurar até os dias atuais. Por outro lado,
embora existam diversos estudos sobre as
possiveis causas, nao foram encontradas
pesquisas, no Brasil, que cuidassem,

especificamente, da identificacdo e analise das
consequéncias do turnover.

A crescente competitividade determina a
necessidade de efetiva participacédo, envolvimento
e empenho de empregados com elevado padrdo
de comprometimento. Isso se faz necessario para
a efetiva realizagdo de estratégias, objetivos e
metas, que serdo fundamentais para a
estabilidade e sobrevivéncia das empresas.
Diante disso, perder talentos em um ambiente
extremamente competitivo pode comprometer os
resultados ha muito conquistados. Logo, as
organizagdes que desejam sobreviver, se manter e
crescer em um ambiente sem fronteiras devem
adotar politicas agressivas de manutengdo de
recursos humanos, notadamente em se tratando
de pessoas comprometidas e qualificadas
(FERREIRA; SIQUEIRA, 2005).

No Brasil, as taxas de turnover séo muito
altas, representando em torno de 50% do pessoal
ocupado, considerado o periodo anual. Segundo
pesquisa do IEDI - Instituto de Estudos para o
Desenvolvimento Industrial (2005), realizada para
0 periodo 2001-2004, setores como os de
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calcados e couro, vestuario e téxtil registraram
taxas de turnover, apresentadas no referido estudo
como taxas de desligamento, de 3,8% - média
mensal Brasil (45,6%, quando projetadas para o
periodo anual). Taxas menores foram observadas
pela pesquisa do Instituto em setores como
industria geral e industria de transformagdo que
apresentaram taxas de desligamento — média
mensal Brasil - de 3,0% (36% anual). Houve
setores, no entanto, que registraram taxas de
desligamento, segundo o mesmo critério, mais
expressivas. Assim, o de refino de petroleo e
alcool apresentou 5,4% de média mensal (64,8%
anual) e o de fumo registrou 10,4% (124,8% para
0 periodo anual). O Instituto concluiu que, em
termos setoriais, a taxa de rotatividade tende a ser
mais elevada nos setores industriais com
producdo marcadamente sazonal e nos setores
tradicionais, na medida em que estes requerem
menor qualificagdo de méo de obra.

Quando se volta para a industria de calgados
instalada em Nova Serrana, no estado de Minas
Gerais, a intensa rotatividade de pessoas passa a
ser motivo de atengdo e preocupagdo. O polo
calcadista apresenta indices de turnover
superiores a 80% para os anos de 2007 e 2008,
considerando apenas o0s trabalhadores com
carteira de trabalho assinada. Os célculos
tomaram por base os dados apresentados pelo
Ministério do Trabalho e Emprego/Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados - MTE/CAGED
(2009). Essa preocupacdo fica ainda mais
evidente quando se considera o cenario atual do
setor calcadista mundial. Nesse ambiente,
qualidade, diversificagdo e produtividade, aspectos
naturalmente prejudicados por elevados indices de
turnover, sao fatores fundamentais para a
sobrevivéncia do setor no Brasil e, especialmente,
em Nova Serrana.

Este trabalho tem por objetivo identificar e
analisar as consequéncias do turnover para a
industria calgadista do polo de Nova Serrana. O
levantamento e analise dos principais nimeros
relaivos a movimentagdo de pessoal, o
levantamento dos principais determinantes e dos
efeitos positivos e negativos do fendmeno
apresentam-se como etapas para se chegar ao
objetivo principal. O polo de Nova Serrana foi
escolhido em razdo do constante crescimento da

atividade de fabricagdo de calgados na regido e
pela concentracdo de muitas empresas de micro,
pequeno e médio porte em uma unica localidade.
Tal concentragao facilita ao pesquisador 0 acesso
aos empresarios e as liderangas. O conjunto
produtivo de Nova Serrana vem se firmando como
uma das referéncias nacionais em estudos
académicos, quando se trata de verificar o
crescimento e a melhoria dos processos da
industria calgadista (SINDINOVA, 2009). Diante
disso, esta pesquisa podera contribuir, ndo sé para
o0 conhecimento cientifico em administragdo, mas
também para auxiliar a melhoria das praticas
administrativas nas empresas do setor cal¢adista
de Nova Serrana.

REFERENCIAL TEORICO

Para melhor entendimento do construto,
apresentam-se a seguir alguns conceitos
atribuidos a turnover, o calculo do seu indice, 0s
possiveis antecedentes ou determinantes e as
implicagbes nas geréncias das organizagdes.
Busca-se, em seguida, a identificagdo das
possiveis consequéncias negativas e positivas do
furnover para as organizagbes, ponto principal
deste estudo.

Roesch (1978) afirma que a rotatividade de
mé&o de obra (turnover) é um aspecto particular do
problema da mobilidade da méo de obra. Segundo
a autora, a rotatividade traduz a expresséo inglesa
labor turnover e abrange as admissdes, demissdes
a pedido (voluntéria) ou por iniciativa da empresa
(involuntaria), abandono de emprego e outras
dispensas. A expressédo mobilidade abrange os
diversos tipos de movimentagdo em dado periodo,
em determinado mercado de trabalho, como a
passagem de uma condigdo inativa para uma
atividade  produtiva ou vice-versa e a
movimentag&o da mao de obra entre empresas do
mesmo ramo ou entre ocupagdes e de uma
localidade para outra.

Mobley (1992), por sua vez, define o termo
furnover como a suspensdo da condicdo de
membro de uma organizagdo por parte do
individuo que recebia compensagdo monetaria.
Nesse caso, ndo se leva em consideragdo 0s
processos de admissao, transferéncias para outras
localidades ou até mesmo transferéncias internas.
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O foco estd nos empregados que recebem
compensagdes monetarias por sua condigdo de
membros de uma organizagao.

Ramos e Carneiro  (1997) definem
rotatividade como a ruptura de contrato de
trabalho, que tera pronto restabelecimento com a
contratagdo de outro individuo. Corseuil et al.
(2002), entretanto, entendem a rotatividade como
as movimentagdes de trabalhadores por meio de
admissbes e desligamentos. Marras (2000), de
forma mais objetiva, afirma que turnover deve ser
entendido como o numero de funcionarios
desligados - por iniciativa propria ou da empresa -
em determinado periodo, que pode ser mensal ou
anual, comparativamente ao quadro médio de
funcionarios efetivos.

Enquanto Roesch (1978) considera que a
rotatividade de pessoal esta contida no conceito
maior de mobilidade de pessoal, Orellano e
Pazello (2006, p.179) mostram o conceito de
churning, termo adotado na lingua inglesa para
expressar 0 “movimento simultdneo de entrada e
saida de empregados nas empresas”, como parte
do movimento global de rotatividade de pessoal.
As autoras explicam que o churning considera
apenas 0s casos em que ocorra efetiva
substituicdo do empregado (por isso movimento
simulténeo) e que a rotatividade de pessoal, mais
abrangente, inclui 0 movimento de contratagéo e
demissdo de empregados sem que ocorra,
necessariamente, a substituigao.

Com base nesses conceitos é possivel inferir
que nado existe consenso entre os autores quanto
a definicao de turnover, ou rotatividade de pessoal.
As definicbes mostram, no entanto, que o
fendbmeno pode ocorrer por iniciativa do
empregado, chamado de turnover voluntario ou
por parte do empregador, chamado de turnover
involuntario. S&o possiveis ainda outros motivos
que independem da vontade de ambos,
empregador e empregado, como nos casos de
afastamentos prolongados por licenga-saude,
aposentadorias e falecimentos (ROESCH, 1978).

A rotatividade de pessoal (furnover) é
expressa por um numero indice, que € chamado

de indice de rotatividade (MARRAS, 2000). O
indice é expresso em uma dada percentagem
considerando um periodo especifico (més,
trimestre, semestre, ano). O acompanhamento das
taxas (ou indices) de turnover, bem como suas
comparagdes ao longo de varios periodos dentro
da mesma empresa ou com empresas do mesmo
setor ou ainda com o mercado em geral, pode ser
bastante util para o gerenciamento da rotatividade
nas organizagdes. Assim como ocorre com 0S
conceitos, as formulas para calculo do indice de
turnover ou taxas de rotatividade apresentam-se
de vérias maneiras. Deve-se ter cuidado ao
compara-las, pois como qualquer outra
percentagem, essas taxas dependem do conteudo
do numerador e do denominador (MOBLEY,
1992).

A formula geral representa a relagdo entre o
total dos desligamentos e o nimero médio de
empregados em um dado periodo. Ela é utilizada
por diversos autores, dentre eles Mobley (1992);
Marras (2000); Milkovich e Boudreau (2000) e
conhecida por nomes diferentes como taxas de
desligamento, taxas de perdas ou indice geral de
turnover.

TT= D/ EM x 100

Em que:
TT = indice de rotatividade total ou taxa de
turnover
D =desligamentos de pessoal
EM = efetivo médio de empregados no
periodo considerado

Marras (2000) acompanha a formula geral
quando apresenta o calculo da rotatividade, porém
com alguns detalhes. O autor considera que o
indice pode medir uma parte da empresa
(departamento, secgdo, area, setor etc.), pode
medir somente os demitidos, somente o0s
demissionarios ou ter como base a organizagao
como um todo (demitidos e demissionarios em
todas as areas).
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Para facilitar o processo de identificacdo e
andlise das consequéncias do turnover, torna-se
importante identificar seus antecedentes ou
determinantes. Segundo Mobley (1992), os
determinantes podem ser divididos em quatro
categorias gerais: o contexto econémico, as
variaveis organizacionais, as variaveis individuais
relacionadas ao trabalho e as variaveis individuais
ndo ligadas ao trabalho. A FIG. 1 mostra um
modelo simplificado dos determinantes.

forma, sustentam esta afirmacédo explicando que a
rotatividade de méo de obra deve ser afetada, nao
s6 por caracteristicas especificas individuais de
cada organizagdo (mudanga na tecnologia de
producdo, por exemplo), mas também por
indicadores macroecondmicos que sinalizam o
grau de aquecimento da economia (contexto
econdmico). Outra influéncia exercida pelo
mercado, destacada por Lucena (1995), é a
situagdo na qual a empresa perde seus melhores

Figura 1 - Modelo simplificado dos determinantes do turnover
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Consequéncias

Mobley (1992) alerta que analises agregadas
ou agrupadas dos determinantes ndo permitem
prognosticar ou compreender quem vai sair ou
quem vai ficar. Para esse tipo de previsao,
recomendam-se antes analises individuais do que
grupais. Outra recomendagdo € que, por ser o
processo de turnover dindmico, mais estudos
longitudinais envolvendo as quatro classes
principais de determinantes  devem  ser
desenvolvidos para melhor compreensdo do
fendmeno.

Constata-se, mesmo empiricamente, que o
turnover pode ser determinado pelo proprio
mercado em razdo da sazonalidade das vendas e
outros fatores. Orellano e Pazello (2006), de certa

profissionais para 0s concorrentes e para 0
mercado de forma geral, porque ndo dispde de
politicas e critérios adequados para reté-los
(variaveis organizacionais).

Para Milkovich e Boudreau (2000), séo muitos
os fatores influenciados pela propria organizacao.
Na pratica, todas as atividades de recursos
humanos influenciam a decisdo de o funcionario
ficar ou sair. Os autores destacam a estrutura da
funcdo, recrutamento que cria expectativas,
oportunidades de carreira e promogdo, niveis
salariais, investimento em treinamento e sensagao
de justica no tratamento pela empresa, como
fatores que levam o empregado a procurar,
comparar alternativas e, se for o caso, deixar a
empresa.
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Um gerenciamento efetivo do turnover néo
pode menosprezar uma maior compreensdo das
suas consequéncias. De acordo com Mobley
(1992), os que pesquisaram e escreveram sobre o
assunto afirmam que o turnover ndo é unicamente
negativo; porém, n&o trataram, de forma
sistematica, suas consequéncias organizacionais e
individuais. Os estudos dos efeitos do fendmeno,
além de limitados, direcionaram os esforgos para a
estimativa dos custos da rotatividade de pessoal
para a organizagdo. Ainda, segundo 0 mesmo
autor, pela escassez das pesquisas, ndo se pode
fazer generalizagbes, mas € possivel identificar
inumeras consequéncias positivas e negativas.

Segundo Mobley (1992), a consequéncia
mais frequentemente estudada é o custo
financeiro. Faz-se necessario conhecer 0
investimento original no empregado e os custos de
sua substituicdo, que abrangem, além dos valores
relacionados a saida, os de obtengdo e
desenvolvimento de um substituto. Ainda com
relagdo aos custos, Mobley (1992) segue
afirmando que, apesar de se ter enfatizado por
muitos anos a importancia da mensuragdo dos
custos do furnover, ainda sdo poucas as
organizagdes que procuram desenvolver maneiras
de avaliar seus custos diretos e indiretos. O que os
estudos existentes deixam claro € que o turnover é
dispendioso.

Dificuldades na aprendizagem ou na retengéao
de conhecimento, assim como elevados numeros
de saidas de empregados treinados e ja com
algum nivel de adaptagcdo aos processos das
empresas, decorrentes de um processo intenso de
tfurnover nas organizacbes merecem atengao
especial. Na era do conhecimento, é previsivel que
a intensidade desse processo obrigue as
empresas a um constante reaprendizado. Em uma
pesquisa realizada por Vasconcelos e Jamil
(2008), identificou-se que algumas empresas
tinham processos bem definidos e outras ainda em
estruturagdo, quando o assunto era evitar perdas
de conhecimento motivadas pelo turnover.
Segundo os autores, a pesquisa revelou que ainda
€ um grande desafio, para as empresas, preparar
substitutos para os postos-chave e manter o
conhecimento dentro da organizagao.

Mobley (1992) identifica a queda no nivel de
desempenho, como outra consequéncia negativa

do furnover. Antes de sua saida, o nivel de
desempenho do empregado cai. Além disso,
considera-se 0 custo de se ter um cargo vago até
que se encontre um substituto. Caso o empregado
tivesse habilidades especiais ou ocupasse cargos
de destaque, a saida dele pode influir
negativamente muito mais que a simples
existéncia de uma vaga. Também, se ele possuir
potencial ou niveis de desempenho acima do
substituto, pode haver um efeito mais prolongado
sobre a organizagao.

De acordo com Price (1977), citado por
Mobley (1992), o turnover, quando ocorre com
maior intensidade, pode ter efeito negativo sobre a
coesdo ou seu desenvolvimento e sobre a
interagdo do grupo. A queda nos padrfes sociais e
de comunicagdo, tanto formal quanto informal, é
apontada por Mobley (1992) como consequéncia
negativa do turnover para a organizagao,
principalmente se o0s empregados que estdo
saindo sdo importantes para o processo de
comunicagao ou se 0 grupo & bastante coeso.

Outra possivel consequéncia negativa do
turnover é a queda no moral dos empregados que
ficam. Para Staw (1980), a queda no moral dos
empregados que permanecem na empresa
acontece quando estes percebem que seus
colegas a deixaram por razdes organizacionais. A
saida de empregados pode estimular um turnover
adicional na medida em que altera comportamento
e atitudes dos demais e da énfase ao fato de
haver outros cargos disponiveis.  Assim,
empregados que ndo estavam procurando outro
emprego comegam a pensar nessa possibilidade
(MOBLEY, 1992).

Para Mobley (1992), as estratégias e politicas
indiferenciadas de controle apresentam-se como
mais uma possivel consequéncia negativa do
tfurnover. Nem sempre existem informagdes
disponiveis sobre suas causas e consequéncias.
Por isso, frente ao processo de furnover, a
geréncia de uma organizagdo pode reagir
adotando medidas inapropriadas e ineficientes,
tais como: aumentos generalizados de salérios,
intensificacdo de treinamento de relagdes
humanas para os que lideram equipes e
estabelecimento de metas para o turnover.

Mobley (1992) afirma que o turnover pode ter
um sério efeito organizacional negativo ao impedir
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que as organizacdes levem adiante ou até venham
a postergar projetos potencialmente lucrativos.
Isso pode acontecer quando existe uma projetada
reducdo no quadro de pessoal, envolvendo
empregados que se tornaram imprescindiveis na
area técnica ou administrativa.

Gonzaga (1998), ao analisar a qualidade de
emprego no Brasil, também destaca as
consequéncias negativas do elevado turnover.
Para o autor, a qualidade de emprego depende
fundamentalmente de alta produtividade que, por
sua vez, necessita ndo apenas de qualificacdo do
pessoal (via educacdo), mas também de capital
humano desenvolvido dentro do ambiente de
trabalho pelo treinamento. Neste sentido, um alto
turnover impede ndo sbé o aumento da
produtividade como também a melhoria da
qualidade do emprego.

Aborda-se o processo de turnover, mais
frequentemente, em termos de consequéncias
organizacionais negativas. Alguns autores, no
entanto, comegaram a explorar conceitualmente
suas possiveis consequéncias positivas (DALTON;
TODOR, 1979). A relativamente pequena
importdncia que se atribui as potenciais
consequéncias positivas pode estar relacionada
com o fato de que talvez sejam menos dbvias e
quantificaveis, além de demorarem mais tempo
que as negativas para se evidenciarem (STAW,
1980).

Segundo Mobley (1992), é possivel que a
mais Obvia das consequéncias positivas do
turnover para as organizagoes seja a substituigéo
por empregados de melhor desempenho. Poucas
organizagdes, no entanto, avaliam de forma
sistematica o desempenho dos que se desligam.
Faz-se necesséario desenvolver maneiras de se
avaliar a relagdo custo/beneficio, quando a
organizagdo tem que decidir entre: realizar
investimentos para desenvolver maus funcionarios
ou encorajar o turnover e investir em substituicoes.

Mobley (1992) assume que o processo de
turnover cria oportunidades de substituicdes e,
consequentemente, de agregar novos
conhecimentos, ideias, abordagens, tecnologias e
estilos as organizagdes. Pode ainda apresentar
oportunidades de redugdo de custos pela
eliminagéo, fuséo ou redefinicdo de cargos e/ou
introducdo de nova automagdo. Uma maior

mobilidade interna pode criar maior flexibilidade
em termos de desenvolvimento de carreira e
treinamento de todos os funcionarios. Apesar de
destacado como dispendioso, o turnover pode
também ser um catalisador de mudangas
organizacionais positivas. Pode acontecer a
implementacéo de politicas, praticas e processos,
que resultem num melhor gerenciamento do
fendbmeno e maior eficacia organizacional, na
medida em que a organizag&o avalia suas causas
€ consequéncias.

Outra consequéncia positiva do turnover
refere-se ao efeito na redugdo de conflitos. Staw
(1980) observa que grande parte da literatura
sobre conflito presume que esse pode ser
arbitrado, resolvido ou trabalhado de modo a néo
impedir a eficiéncia da organizagdo. O autor
argumenta que boa parte dos conflitos, no entanto,
ndo sdo faciimente resolviveis, notadamente
quando suas origens estao relacionadas a valores
e crengas fundamentais. Nesses casos,
especialmente, o turnover pode ser a derradeira
solugdo, assumindo um aspecto positivo para a
organizagao.

Uma consequéncia positiva do turnover pode
ser o0 desligamento de empregados que desejam
sair, ndo conseguem fazé-lo por motivos diversos
e engajam-se em outras formas de afastamento
como: absenteismo, apatia, sabotagem ou queda
na qualidade de trabalho (MOBLEY, 1992). Nesse
caso, 0 desligamento do empregado pode ser
benéfico quando se compara os custos de
suportar essas formas alternativas de afastamento
e 0s da substituigdo definitiva.

Staw (1980) esclarece que, da mesma
maneira que o turnover pode provocar um efeito
moral negativo, pode-se concluir também que, em
determinadas circunstancias, o efeito no moral
pode ser positivo. Isso pode ocorrer no caso de
desligamentos de supervisores e mesmo colegas
de trabalho considerados, por boa parte dos
empregados, como indesejaveis. Segundo o autor,
situagdes de elevagdo da mobilidade interna e do
animo naqueles que ficam, também acontecem
quando os empregados que saem, mesmo que
bem vistos por todos, acabam abrindo
oportunidades de promogdo em sistemas muito
fechados. Nesses casos, o turnover pode ser o
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principal determinante das oportunidades de
promocao de funcionarios competentes.

Outra importante consequéncia positiva
acontece quando o turnover viabiliza a
reorientacdo da organizagdo para se adaptar a
uma nova situacdo de mercado ou a novas
tecnologias. Essas situagbes obrigam as
empresas a realocar ou mesmo reduzir pessoal. O
turnover tem efeitos positivos quando é preciso
reduzir o tamanho de uma unidade para o
crescimento de outra, em situagdes em que a
organizagdo ndo pode dispor de mais recursos
para manter a antiga estrutura ou ainda quando
necessita de empregados com outras habilidades,
para se adaptar a novas tecnologias (STAW,
1980).

Staw (1980) afirma que os esforgos dos
pesquisadores tém sido no sentido de mostrar que
o ftumover ¢é um importante problema
organizacional, com altos custos envolvidos e que
deve ser reduzido. No entanto, o autor acredita
que esse posicionamento seja limitador para o
entendimento do fenémeno, que, como ficou
demonstrado, pode trazer tanto consequéncias
negativas quanto positivas para uma organizagao.

METODOLOGIA

O carater qualitativo predomina na pesquisa
realizada. Como pesquisa qualitativa, podera
ajudar na concepgdo de novas pesquisas e na
formulagdo de hipoteses em estudos futuros.
Quanto aos fins, especialmente porque levanta
diversas questdes para novas pesquisas, este
estudo caracteriza-se como uma pesquisa
exploratéria. Além disso, embora exista uma vasta
literatura  sobre turnover, no Brasil foram
encontrados poucos estudos ou pesquisas
realizadas envolvendo as possiveis consequéncias
positivas e negativas do fendémeno. Para Collis e
Hussey (2005), a pesquisa exploratoria busca
padrdes, idéias ou hipdteses, em vez de testar ou
confirmar uma hipétese. Caracteriza-se também
como descritiva, na medida em que, ao apresentar
e analisar os dados primarios e secundarios
encontrados, descreve o fendbmeno no contexto
pesquisado. Quanto aos meios de coleta de
dados, este estudo utilizou a analise documental e
a pesquisa de campo.

APRESENTAGAO E  DISCUSSAO  DOS

RESULTADOS

O levantamento de dados, neste estudo, foi
realizado em duas etapas. Na primeira, foram
obtidos dados sobre a movimentagéo de pessoal
nas industrias do polo calgadista de Nova Serrana.
Na segunda, foram realizadas as entrevistas com
0 objetivo de levantar a percepcdo dos
empresarios e dirigentes sobre o fendmeno
turnover, especialmente com relagdo as suas
consequéncias.

Nova Serrana estd localizada na regido
centro-oeste de Minas Gerais, as margens da
rodovia BR-262, a 112 quilometros de Belo
Horizonte. De acordo com o IBGE, em 2007,
contava com uma populagao estimada em 60.195
habitantes, sendo o seu crescimento demografico
da ordem de 8% ao ano. As linhas esportivas para
o dia a dia, com predominancia dos ténis de
passeio, constituem a base da produgdo dessas

empresas.  Produzem, também, calgados
ortopédicos, chuteiras, chinelos e botas
(SINDINOVA, 2009).

Hoje, a industria de calgados €,
comprovadamente, a  principal  atividade

econdmica da cidade. Colocada em terceiro lugar
na produgdo nacional, é considerada a Capital
Nacional do Calgado Esportivo.  Séo 854
industrias de calgados que geram 20.176 postos
de trabalho (emprego direto). A industria tem o
seguinte perfil: sdo 53 empresas fabricantes de
calgados masculinos; 110 voltadas para os
calgados femininos, com destaque para sandalias
e 691 especializadas na fabricagdo de ténis (APL
— NOVA SERRANA, 2009).

Com base nos dados disponibilizados pelo
Ministério do Trabalho e Emprego/Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados - MTE/CAGED
(2009) verifica-se, na industria de transformagéo
de Nova Serrana, que 0s maiores numeros
relativos a contratagdes ocorrem no inicio de cada
ano, sempre depois de decorrido 0 més de janeiro,
e que sdo poucas as contratagdes nos meses de
janeiro, novembro e dezembro de cada ano.

Os mesmos dados mostram que existe um
nivel elevado e desproporcional de demissdes nos
meses de dezembro de cada ano. Os maiores
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saldos positivos (balanceamento entre admissdes
e demissdes) no primeiro semestre de cada ano,
ocorrem de fevereiro a abril, em raz&o das vendas
impulsionadas pelas datas comemorativas do dia
das mé&es e dos namorados; no segundo
semestre, ocorrem de agosto a outubro, em razéo
do aumento das vendas motivado pelas festas de
final de ano.

A mao de obra do setor de calcados em Nova
Serrana experimenta uma alta rotatividade durante
o ciclo anual. Considerando somente os dados do
emprego formal, os indices de furnover da
industria calcadista de Nova Serrana foram de
82% para o ano de 2007 e de 84% para 0 ano de
2008, calculados com base nos dados informados
pelas empresas ao Ministério do Trabalho e
Emprego/Cadastro Geral de Empregados e
desempregados - MTE/CAGED (2009). Tais
indicadores podem ser considerados altos, mesmo
para um setor intensivo em mao de obra e com
vendas sazonais, como o calgadista, em que se
espera uma grande movimentagao de pessoal.

O Instituto de Estudos para o
Desenvolvimento Industrial - IEDI  (2005)
pesquisou para o periodo 2001-2004 as taxas de
desligamento relativas aos setores: industria geral,
calgados, couro e alguns outros setores no Brasil,
que apresentam as maiores e as menores
rotatividades. O estudo contemplou o nivel e a
evolucao da rotatividade do pessoal ocupado na
industria e apurou, entre outros, as taxas de
desligamento (média mensal). Somente para efeito
de comparagdo com os dados obtidos para a
industria de calgados de Nova Serrana, foram
calculadas projegdes anuais, pelo autor deste
trabalho, conforme TAB. 1 abaixo, multiplicando-se
por 12 a média mensal divulgada pelo IEDI. Véarios
setores foram pesquisados, mas somente 0s
resultados abaixo foram considerados relevantes
para este estudo.

Os numeros apresentados pelo IEDI (2005)
revelam as mais baixas taxas de desligamentos
para os setores de fabricagdo de meios de
transporte e metalUrgica basica. Os setores de
calgados e couro € o0 de vestuario apresentam
taxas de desligamento mais elevadas que a
industria geral. Os setores de refino de
petroleo/alcool e o de fumo apresentam as mais
elevadas taxas de desligamento do estudo. Desta

forma, as industrias de calgados de Nova Serrana,
com seus indices de turnover (ou taxas de
desligamento) superiores a 80%, considerados o0s
anos de 2007 e 2008, mostram-se bem superiores
aos da industria em geral e ao setor de calgados e
couro; s6 ndo sdo maiores que o setor de fumo,
que detém a maior taxa registrada pelo estudo do
IEDI para o periodo de 2001-2004.

TABELA 1 - Taxas de rotatividade: projecao
anual

Setores Projegao
anual

Fabricagdo meios transporte 18 %
Metalurgia bésica 19 %
Industria geral 36 %
Calgados e Couro 46 %
Vestuario 46 %
Refino de petréleo/alcool 65 %
Fumo 125 %

Fonte: Elaborada pelo autor

No polo calgcadista de Nova Serrana, segundo
os dados obtidos neste estudo, os determinantes
do turnover voluntério relacionados a variaveis
individuais ligadas ao trabalho s&o os seguintes: a
necessidade de resolver problemas financeiros,
expectativas quanto ao recebimento de maiores
salarios elou outros beneficios em outras
empresas e intengbes de trabalhar por conta
propria. Quanto as variaveis individuais nao
ligadas ao ftrabalho, o determinante é a
necessidade ou vontade de retornar para a cidade
de origem. O turnover involuntario tem como
determinantes a falta de adequagdo dos
empregados as normas €  exigéncias
estabelecidas  pelas  empresas  (variaveis
organizacionais) e, sobretudo, a sazonalidade,
caracteristica do mercado de calgados: demite-se
quando o mercado estd em baixa (contexto
econémico).

A consequéncia negativa mais estudada,
segundo Mobley (1992), decorrente do processo
de turnover, é o custo financeiro. No presente
estudo verificou-se que os custos com a
preparacao do novo funcionario, envolvendo agdes
de treinamento e adaptagéo, é o que mais pesa na
substituicdo. As multas impostas no momento das
rescisbes  contratuais foram  consideradas,
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também, como custos elevados. Nenhum
empresario efetua sistematicamente célculos para
levantamento dos custos totais de uma
substituicdo de funcionario.

Com relacdo a perda de aprendizado,
possivel consequéncia negativa do turnover, em
Nova Serrana  observou-se que  existe
preocupagdo com a perda de aprendizado
principalmente na substituicdo de empregados
responsaveis por atividades que exigem mais
especializagdo. Em casos especiais, isso pode
ocorrer mesmo nos nhiveis operacionais em razao
da necessidade de se produzir com mais
qualidade.

A queda de desempenho com o turnover é
apontada como mais uma provavel consequéncia
negativa. No presente estudo, a queda de
desempenho provocada pelo turnover foi
totalmente confirmada. Em situagdes especiais ou
nas substituicbes de cargos especializados, a
queda de desempenho é mais intensa; nos outros
casos, O impacto &€ menor e as empresas
procuram administrar cada situag&o.

Outra consequéncia negativa esperada com a
ocorréncia do turnover € a queda nos padrdes
sociais e de comunicagdo entre os que ficam.
Nesta pesquisa, essa possivel consequéncia
negativa néo foi confirmada. Os grupos ndo s&o
coesos e 0s padrdes sociais e de comunicagao
nao se modificam com a saida de funcionarios.
Foram oferecidas possiveis explicagbes para a
falta de coeséo, como o fato dos trabalhadores
virem de outras regides ou residirem em outras
cidades e as proprias estruturas das fabricas,
cujos setores sao localizados distantes uns dos
outros.

Staw (1980) afirma que o turnover pode
provocar a queda no moral dos empregados que
permanecem na empresa, notadamente se a saida
foi motivada por razdes organizacionais. O autor
destaca ainda que isso pode provocar até um
turnover adicional. Nas industrias do polo
calgadista de Nova Serrana essa consequéncia
negativa somente é percebida em situagdes
especificas, como realocagao ou
redimensionamento de setores ou da propria
empresa e outras, dificeis de serem previstas,
como a crise econdmica mundial de 2008.
Eventualmente pode acontecer queda no animo

dos que ficam quando a pessoa que sai € muito
querida pelo grupo.

Mobley (1992) defende que a adogdo de
estratégias e politicas indiferenciadas de controle
frente ao turnover € mais uma possivel
consequéncia negativa do fendémeno. No presente
estudo foi apurado que 0s empresarios nao
costumam empregar grandes esforgos para
impedir a saida de funcionarios, mesmo 0s que
interessam para as empresas. Algumas politicas e
acdes sdo desenvolvidas e adotadas para a
retencdo de empregados de alto desempenho,
porém, excluindo a possibilidade de aumentos de
salarios.

Ainda na opinido de Mobley (1992), o
turnover pode provocar adiamento ou desisténcia,
por parte das organizagdes, de projetos
potencialmente  lucrativos, caso exista a
possibilidade de redugdo de funcionarios,
especialmente  nas  areas  técnicas  ou
administrativas. Nesta pesquisa, foram detectados
alguns casos de desisténcia de bons projetos em
razéo do desligamento de funcionarios que teriam
participagao ativa na execugao dos mesmos. Ficou
destacado, no entanto, que o maior impeditivo
para a consecugdo de novos projetos é a
dificuldade de novas contratagdes de mao de obra,
especialmente em alguns periodos do ano.

Passando para o campo das potenciais
consequéncias positivas do turnover, o efeito mais
provavel, segundo Mobley (1992), é a substituicao
por empregados de melhor desempenho. Staw
(1980) concorda com Mobley e acrescenta que,
em alguns casos, 0 novo empregado pode
desempenhar melhor as tarefas por estar mais
motivado que o substituido. Segundo o que foi
apurado nesta pesquisa, 0 novo contratado quase
sempre desempenha melhor que o substituido.
Ressalta-se que isso é mais transparente em
épocas de pouca oferta de trabalho, como nos
primeiros meses do ano, ou quando o0
desempenho do substituido j& era considerado
muito baixo.

Staw (1980) afirma que o turnover pode, em
determinadas circunstancias, provocar um efeito
positivo no moral dos funcionarios que ficam. Isso
ocorre com mais freqUéncia no desligamento de
colegas indesejaveis. Pdde-se verificar que esse
efeito positivo nas industrias de calgados de Nova
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Serrana é notado em alguns casos especificos de
demissdo de funcionarios pouco queridos pelo
grupo ou que estavam prejudicando a equipe. Em
outros casos, € pouco notada uma elevagdo no
moral daqueles que permanecem.

A reducao dos custos com o desligamento de
empregados que, porque desejam sair, adotam
formas alternativas de afastamento, tais como
absenteismo, apatia, queda de qualidade e até
sabotagem, é apontado por Mobley (1992) como
uma possivel consequéncia positiva do turnover.
Com relacdo ao polo calgadista de Nova Serrana,
confirmou-se que esse efeito positivo ocorre de
forma plena. Além da redugdo de custos, o
desligamento desses funcionarios favoreceu tanto
a melhoria do clima organizacional quanto o
aumento da produgao.

O efeito do turnover para a redugdo de
conflitos, notadamente aqueles de dificil solugdo
ou profundamente enraizados, é uma provavel
consequéncia positiva citada por Staw (1980).
Esta pesquisa comprovou o pensamento deste
autor. O turnover mostrou-se eficaz na solugao
dos conflitos mais sérios que ocorreram nas
organizagdes.

Segundo Staw (1980), o turnover também
pode criar oportunidades de mobilidade interna e
permitir o aumento das possibilidades de carreira
para 0s empregados que ficam, principalmente em
sistemas mais fechados. Este efeito ndo ocorre
com frequéncia nas industrias de calgados de
Nova Serrana. Os empresarios entrevistados
nesta pesquisa admitem a existéncia de poucas
oportunidades de elevacdo na carreira. No
entanto, quando envolve cargos superiores ou que
demandam maior especializacdo, as empresas
procuram aproveitar os que ja estéo trabalhando.

O turnover pode viabilizar, de acordo com
Staw (1980), a reorientagdo da empresa, como,
por exemplos, reduzir de tamanho ou realocar
pessoal, para se adaptar a situagbes impostas
pelo mercado ou por novas tecnologias. Nas
industrias instaladas no polo calgadista em estudo,
verificou-se a utilizagdo plena do turnover para
adaptacéo as demandas especificas determinadas
pelo mercado. Com relagdo a adaptagao a novas
tecnologias, ndo se observou o mesmo efeito, pois
contornam a situacdo de modo geral, com o
treinamento.

A reducdo de custos pela eliminagéo, fusdo
ou redefinicdo de cargos, e pela introdugéo de
mais automacao e de novos conhecimentos, idéias
e estilos sdo efeitos positivos que, segundo
Mobley (1992), o turnover proporciona as
empresas. Neste estudo, constatou-se que os
empresarios reconhecem que esse fendmeno
pode favorecer a redugéo de custos assim como
incrementar mudancgas positivas. Decorre desse
reconhecimento a  preocupagdo com a
necessidade constante de melhoria dos processos
de turnover.

Apurou-se, ainda, que, no polo calgadista de
Nova Serrana, 0 uso dos mecanismos tradicionais
como banco de horas e férias coletivas pode
contribuir para a reducao do alto turnover e dos
seus custos. Outros mecanismos comegam a ser
utilizados, com o mesmo objetivo, tais como
programas de integracdo de novos empregados e
aplicagéo de modelos semelhantes aos planos de
demissao voluntaria, notadamente no final do ano,
em que Sa0 mais numerosas as demissoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os numeros levantados indicam um alto e
preocupante turnover de funcionarios quando se
compara com os indices apresentados pelo
proprio setor de calgados e couro ou com outros
setores especificos da industria no Brasil. Em
Nova Serrana, o turnover € bastante expressivo
nos meses de dezembro de cada ano, resultando
na necessidade de contratagdes em grandes
volumes num periodo curto, nos meses iniciais dos
anos seguintes. Constata-se também que o
turnover involuntario € maior que o voluntario:
acontecem mais desligamentos por iniciativa das
empresas do que pedidos de demissédo por parte
dos empregados.

O turnover na industria calgadista de Nova
Serrana, quando desencadeado pelo empregado
(turnover  voluntério), ¢é determinado pela
necessidade de solugdo de problemas financeiros,
expectativas quanto a recebimento de melhores
salarios e/ou beneficios, intengdes de trabalhar por
conta prépria e, ainda, pela vontade ou
necessidade do retorno para as cidades de
origem. Quando deflagrado pelas empresas
(turnover involuntario), o principal determinante é a
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sazonalidade e a falta de adequagdo, por parte
dos empregados, as normas e outras exigéncias
impostas pelas organizagoes.

Relativamente as possibilidades de melhor
gerenciamento do alto turnover e reducéo de seus
custos, conclui-se que mecanismos tradicionais,
notadamente banco de horas e férias coletivas,
mostram-se eficazes. Outros mecanismos j& se
apresentam, também com sucesso, cComo 0s
planos de demiss@o voluntaria e programas de
integracdo de novos funcionarios.

O estudo realizado mostra que nao
acontecem as quedas nos padrdes sociais e de
comunicagao, formal e informal em decorréncia,
diretamente, das demissfes ou substituigdes. No
entanto, pode-se concluir que o baixo padrao
social verificado é, justamente, consequéncia das
mais relevantes do préprio turnover. A
instabilidade, decorrente da constante
movimentagéo de pessoas, torna as relagdes mais
frageis, ndo permitindo a evolugdo do aspecto
social entre os empregados das industrias de
calcados de Nova Serrana.

REFERENCIAS

A pesquisa realizada permitiu concluir sobre
os efeitos negativos e positivos que se manifestam
com maior ou menor intensidade e sobre aqueles
que, na percepgao dos empresarios, praticamente
nao acontecem no ambito das industrias do polo
calgadista de Nova Serrana. Estes aspectos
ficaram evidenciados pela analise dos dados
obtidos nas entrevistas.

Em resumo, este trabalho procurou oferecer
uma contribuicdo académica no sentido da melhor
compreensao do fendmeno turnover,
especialmente com relagdo as suas possiveis
consequéncias. De modo especial, contribui para o
entendimento de que o fendbmeno pode ter efeitos
positivos, ainda que menos evidentes, e nao
somente negativos. A retengdo de pessoas
adaptadas e qualificadas, melhor planejamento e
adogdo de politicas de RH mais prospectivas,
fatores que tanto podem favorecer quanto inibir o
processo de turnover, sédo também recursos para
aumentar a competitividade das organizagoes.

BRASIL. MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO; CADASTRO GERAL DE EMPREGADOS E DESEMPREGADOS -
MTE/CAGED (2009). Disponivel em: http://estatistica.caged.gov.br. Acesso em 10 jul. 2009.

COLLIS, Jill, HUSSEY, Roger. Pesquisa em Administra¢do. 22 edi¢&o, Porto Alegre: Bookman, 2005. 349 p.

CORSEUIL, C. H.; RIBEIRO, E. P.; SANTOS, D. D.; DIAS, R. Criagdo, destrui¢ao e realocagdo do emprego no Brasil. Brasilia:
Ipea, jan. Texto n. 855, 2002. Disponivel em: www.ipea.gov.br. Acesso em 02 mar. 2010.

DALTON, D. R.; TODOR, W. D. Turnover turned over: an expanded and positive perspective. Academy of Management Review,
New York, v. 4, n. 2, p. 225-235, abr. 1979.

FEDERAQAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS; INSTITUTO EUVALDO LODI; SINDICATO INTERMUNICIPAL
DA INDUSTRIA DO CALCADO DE NOVA SERRANA. Diagndstico da Industria Calgadista de Nova Serrana 2009 - Belo
Horizonte: FIEMG/IEL-MG/SINDINOVA, 2009.

FERREIRA, M. L. C. B.; SIQUEIRA, M. M. M., Antecedentes de intengdo de rotatividade: estudo de um modelo psicossocial.
Organizag6es em contexto, ano 1, n. 2, dez. 2005. p. 47-67.

GONZAGA, Gustavo. Rotatividade e qualidade do emprego no Brasil. Revista de Economia Politica, v. 18, n. 1, p. 120-140,
jan./mar. 1998.

INSTITUTO DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL - IEDI. Rotatividade do pessoal ocupado na industria:
nivel e evolugao nos anos recentes — 2001 — 2005, out. 2005. Disponivel em: www.iedi.org.br. Acesso em 15 jan. 2010.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento de recursos humanos. Sao Paulo: Atlas, 1995. 265 p.

MARRAS, Jean Pierre. Administragao de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico. 3. ed. Sdo Paulo: Futura, 2000. 332
p.

Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos - RIEC
Ano 01 - Vol. 01 — Maio/Ago. 2013

ISSN 2318-2393

17



MILKOVICH, G. T.; BOUDREAU, J. W. Administragdo de Recursos Humanos. S&o Paulo: Atlas, 2000. 534 p.
MOBLEY, William H. Turnover: causas, conseqiiéncias e controle. Porto Alegre: Ortiz, 1992. 232 p.

NETO, A. C.; NEVES, M. A. O sindicalismo mineiro frente aos desafios dos anos 90. Sociologias, Porto Alegre, ano 2, n. 4, p.
226-257, jul./dez. 2000.

NOVA SERRANA. Arranjo Produtivo Local - APL. Disponivel em: www.novaserrana.mg.com.br. Acesso em 06 jul.2009.

ORELLANO, Verbnica I. F.; PAZELLO, Elaine T. Evolugéo e determinantes da rotatividade da mao de obra nas firmas da indUstria
paulista na década de 1990. Pesquisa planejamento econdmico-PPE, vol. 36, n. 1, p. 179-206, abr. 2006.

PRICE, James L. The study of turnover. Ames, lowa: lowa State University Press, 1977 apud MOBLEY, William H., Turnover:
causas, conseqiiéncias e controle. Porto Alegre: Ortiz, 1992. 232 p.

RAMOS, C.A.; CARNEIRO, F.G. Rotatividade e instituigdes: beneficios ao trabalhador desligado incentivam os afastamentos?
Brasilia: Ipea, ago. 1997. (Texto para discusséo , n. 503). Disponivel em: WWW.ipea.gov.br. Acesso em 01 mar. 2010.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. A rotatividade da méao de obra na industria metal-mecéanica de Porto Alegre: implicagdes do
Sistema do FGTS. Porto Alegre: Pro-Arte, 1978. 169 p.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Prefacio da edigdo brasileira. In;: MOBLEY, William H., Turnover: causas, conseqiiéncias e
controle. Porto Alegre: Ortiz, 1992, p.15-17.

SINDINOVA - Sindicato Intermunicipal da Industria do Calgado de Nova Serrana. Disponivel em: www.sindinova.com.br. Acesso em
07 jul.2009.

SOUZA, L. C.; RACHID, A. Flexibilidade do trabalho: um estudo sobre o banco de horas em uma empresa de eletrodomésticos.
Revista Gestao Industrial, v. 4, n. 1, p. 88-100, 2008.

STAW, B. M. Attitudinal and behavioral consequences of changing a major organizational reward: a natural field experiment.
Journal of Personality and Social Psychology, California, v.6, n.6, p. 742-751, 1980.

VASCONCELOQS, Maria Celeste Lobo Vasconcelos; JAMIL, George Leal. Protegao ao conhecimento: anlise dos impactos positivos
e negativos do vazamento de conhecimento em empresas no Brasil e no Reino Unido. Perspectivas em Ciéncia da Informagao,
v. 13, p. 96-115, 2008.

ABSTRACT

Most research on turnover seeks to investigate its causes. Its effects are quite notably less studied in Brazil. The main purpose of
this paper was to identify and analyze the consequences of turnover in companies of the shoemaking industrial pole of Nova
Serrana. The research has been of exploratory, mostly qualitative character, assessing documents and field research. With data on
local turnover and from interviews, the rate of turnover, its principal determinants, possible action to reduce elevated rates and
negative and positive consequences were assessed. The need of a better understanding of turnover was considered in this study,
for effectively managing the phenomenon, especially concerning its consequences, proving that in addition to negative effects,
positive ones may emerge, although not as evidently or easily quantified.

Key words: Turnover. Determinants of Turnover. Management of Turnover. Consequences of Turnover. Shoemaking Industry.

Como referenciar este artigo

PEREIRA LEMOS, C. A.. Impacto do Turnover na Indistria Calgadista de Nova Serrana. Revista Interdisciplinar de Estudos
Contemporaneos - RIEC. Nova Serrana/MG, ano 01, vol. 01, Maio/Agosto, 2013, p.07-18.

Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos - RIEC
Ano 01 - Vol. 01 — Maio/Ago. 2013

ISSN 2318-2393

13



Repercussoes do trabalho docente para o cotidiano e
subjetividade de professoras

Luiz Paulo Ribeiro
Psicologo (PUC Minas), Mestre em Promogdo em Saude e Prevengdo da Violéncia (FM-UFMG),
Psicologo Educacional e Professor da Faculdade de Nova Serrana/MG.

Raquel Miranda da Silva

Psicologa (PUC Minas), Psicologa do Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS-I) de Santo Antonio do Monte/MG.

Carlos Eduardo Carrusca Vieira
Psicélogo (PUC Minas), Mestre e Doutorando em Psicologia pela Universidade
Federal de Minas Gerais (Fafich-UFMGQG), professor da PUC Minas.

RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar as repercussdes do trabalho docente para a vida e subjetividade de professoras. Realizou-se
inicialmente uma revisdo de literatura cientifica sobre a relagdo entre trabalho, saude e subjetividade, e, posteriormente sobre a
situagdo dos profissionais docentes em diferentes paises, com vistas a subsidiar a pesquisa de campo. Essa, por sua vez,
possibilitou a escuta diferenciada de professoras. Para tanto, utilizou-se da técnica de grupo focal para a coleta de dados, e a
andlise de conteudo como método de categorizacdo e interpretacdo dos dados obtidos. A andlise dos dados evidenciou trés
conflitos bésicos vivenciados no cotidiano do docente: a tensdo entre a familia e o trabalho, o paradoxo gerado pela
responsabilidade e preocupagdes para com os alunos diante do intenso envolvimento para com os mesmos e, ainda, os conflitos
subjetivos presentes nas dramaticas dos usos de si, sempre atravessadas pela ameaca de amputagdo do poder de agir. Em
sintese, esse estudo se distancia do discurso vulgar, que responsabiliza o professor pela crise na educacéo, abrindo horizontes
para uma leitura mais préxima da realidade profissional, por meio da qual se pode evidenciar o peso das préaticas gestionarias sobre
a profisséo docente.

Palavras-chave: Docéncia. Professores. Trabalho. Ergologia. Clinica da Atividade. Grupo focal.

O século XXI teve seu inicio marcado por
profundas transformagdes sociais e culturais. As novas
tecnologias, a expansao do conhecimento, as modificagdes
nas relagdes familiares e comunitarias e a pluralidade
cultural, bem como as mutagdes do préprio mercado, foram
inseridas no cotidiano das pessoas e culminaram num novo
olhar sobre a realidade (NOVOA, 2008).

Nesse cenario, a educagao, em particular, enfrenta
inumeros desafios e transformagbes. Muitas areas do
conhecimento se dedicam a ditar o que o professor deve
fazer, para que a aprendizagem dos alunos seja efetiva, para
que os alunos com deficiéncia sejam incluidos e, enfim, para
que a escola cumpra a sua fungéo social. O trabalho do
professor, pouco estudado em suas dimensdes subjetivas e

objetivas, se vé alvo de prescri¢des infinitas muitas vezes
inexequiveis.

Ao mesmo tempo em que a escola parece ndo
cumprir o seu papel social e politico de forma satisfatéria
para a sociedade, um numero cada vez maior de
pesquisadores se dedica a estuda-la.

No imaginario social, veicula-se um discurso de
crise da educagédo, em que a responsabilidade pelas falhas
do processo de ensino-aprendizagem sao atribuidas a
escola e, principalmente, ao professor. Mas em que consiste
realmente o cotidiano docente? Quais s&o seus desafios e
0s entraves a agéo profissional que se espera do professor?
De que modo o trabalho docente repercute no cotidiano e na
subjetividade de professores?
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Neste estudo, visamos responder a essas
questdes, a partir de uma escuta cuidadosa dos proprios
professores. Para tanto, empreendemos uma discussao
sobre o trabalho enquanto objeto de estudo da Psicologia,
realizamos uma analise das transformagdes sociais, politicas
e histdricas, direta, ou indiretamente, relacionadas ao
trabalho docente e analisamos os critérios e conflitos de
gestdo dos “usos de si” (SCHWARTZ, 2004), no interior da
atividade docente.

Este estudo situa-se no campo da Salde Mental e
Trabalho, que se dedica a analisar e compreender o0s
impactos do trabalho para a saude e subjetividade de
individuos trabalhadores.

Assim, para atingir os objetivos deste estudo,
optou-se por subdividir a pesquisa em trés etapas, descritas
a seguir:

A primeira etapa, composta pela pesquisa
bibliografica, buscou compor a base teérica deste trabalho,
resgatando as proposigdes de importantes teoricos do
campo da Andlise do Trabalho e da Saide Mental e
Trabalho, tais como Clot (2006, 2010), Schwartz (2004,
2007, 2010), Lima (1998, 2008, 2010), Codo, Soratto e
Vasques-Meneses (2004), entre outros. Ainda se
empreendeu uma pesquisa sobre a histéria da docéncia no
Brasil e no mundo, enfatizando os fatores sociais, politicos e
histéricos que atravessaram e atravessam a profissdo
docente.

A segunda fase da pesquisa compreendeu a etapa
das coletas dos dados, realizada por meio da técnica de
grupo focal, conforme Kind (2004), na qual é dada ao
pesquisador a possibilidade de ouvir varios sujeitos ao
mesmo tempo, observando as caracteristicas do processo
de interacdo grupal, bem como a uma variedade de
informagbes, sentimentos e experiéncias acerca de
determinado tema.

Para a realizagdo do grupo focal foram feitos
contatos com uma escola estadual da cidade de Arcos e
logo apds, foram emitidas ftrinta cartas-convite aos
professores dessa instituico. Nao obtivemos éxito em um
primeiro  momento, j& que nenhum dos professores
convidados compareceu a entrevista, 0 que percebemos,
posteriormente, estar relacionado inclusive a dinamica, ritmo
e exigéncias do trabalho docente.

Uma nova tentativa foi feita, de forma mais direta,
com convites e apresentagdes individuais da pesquisa,
porém com professores de Lagoa da Prata, escolha feita em
fungdo da viabilidade. Dessa vez cinco professoras
aceitaram participar do Grupo Focal.

O grupo focal aconteceu no dia 30 de abril de
2011, na casa que é sede da Pastoral da Crianga, em Lagoa
da Prata, local de facil acesso e com espago adequado para
a coleta de dados. O grupo focal resultou em 1 hora e 53
minutos de discussdo acerca do cotidiano da profissao
docente. Com o consentimento das participantes, a
entrevista foi gravada e transcrita.

Por sua vez, a terceira etapa da pesquisa centrou-
se no tratamento das informagdes do grupo focal a fim de
categorizar o que foi exposto pelas professoras. Essa
categorizagao seguiu a perspectiva qualitativa de analise de

conteido (BARDIN, 2004), cuja principal finalidade é
interpretar o que é dito através da construcdo de categorias
de andlise que permitam uma interpretagéo e discusséo das
tematicas em questéo.

A pesquisa reuniu cinco professoras que se
dispuseram a falar sobre os encantamentos e os desafios da
profissdo. No grupo focal, ofertou-se um momento para que
as professoras pudessem discorrer sobre seu cotidiano
dentro e fora da sala, suas angustias e anseios, sobre as
exigéncias e conflitos que vivenciam diariamente.

Os resultados da andlise de conteudo foram
acompanhados por uma andlise teorica, fundamentada em
nosso referencial tedrico. Foram elencados trés conflitos
basicos decorrentes do trabalho docente e que repercutem
na vida e subjetividade das professoras: o conflito entre a
familia e o trabalho, as preocupagdes inerentes a atividade
docente e a amputagao do poder de agir do professor.

O Trabalho como objeto de estudo da Psicologia

Pensar o trabalho implica sempre uma reflexdo
tedrica abrangente e multidisciplinar: “Abordar o trabalho
pelo viés da atividade humana multidimensional
(componentes fisiolégico, cognitivo, afetivo, social) € uma via
fecunda de produgéo de conhecimentos (...)" (Ferreira, 2000,
p.6). A nogdo de trabalho transita em diferentes campos do
saber constituindo-se uma nogao némade e polissémica.

Trabalhar significa ocupar-se, esforgar-se, estar em
funcionamento, empregar esforgos, negociar, pér em obra,
lavrar e delinear (FERREIRA, 2004), contudo, também pode
significar de fazer sentido e de ir em busca de algo. Trata-se
entdo uma categoria complexa, de uma atividade em que o
homem se coloca em movimento, tentando transformar o
mundo e responder as suas caréncias.

Para Lukacs (1978), o trabalho é o elemento
primario na génese do ser social, tendo portanto um estatuto
ontolégico central em relagdo as outras categorias
constitutivas da vida humano-societéria, uma vez que, desde
0 primeiro momento de sua existéncia, o ser social precisou
transformar o meio em que vive e utilizar-se de instrumentos
e técnicas de producdo para saciar suas necessidades
béasicas e outras engendradas por sua agao.

Desde os primérdios da humanidade, o trabalho é
indissociavel da vida humano-societdria. Os homens das
cavernas ja tinham uma divisdo das tarefas, homem e
mulher, com seus corpos, lutavam pela sua sobrevivéncia e
de sua prole, o trabalho fazia parte dessa luta cotidiana, de
proteger, procurar alimento, cuidar dos filhos: viver.

Ao longo dos séculos, o trabalho foi concebido de
diferentes formas. Viegas (1989) destaca que, no texto
biblico, o trabalho estad associado a castigo, a condenagéo e
ainda que: “no século Xll a palavra trabalho significava
tormento e sofrimento” (p.1). A autora ressalta que o trabalho
pode ser pensado neste sentido negativo, mas também
como algo positivo:

(..) de outro lado, temos um sentido altamente positivo, que
nos liga a palavra labor, lavra, elaboragdo, laborar, laborioso
— um esfor¢o laborioso. E uma palavra extremamente
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sugestiva e que nos convida a imagens de crescimento e
néo a imagens de degeneragdo ou exaustdo. (VIEGAS,
1989, p.1)

Segundo Drumond (2002), na sociedade romana o
trabalho era uma fonte de sofrimento, assim como na
sociedade grega, em que da mesma forma, o trabalho néo
era valorizado. Nessa época, o trabalho era associado
apenas & satisfacdo das necessidades basicas do homem
(vestir-se, alimentar-se, produzir, comerciar) e por esse
motivo era relegado aos escravos.

Na Idade Média, percebe-se um homem
embevecido com seu trabalho, em que sua obra era seu
sustento, e ele se reconhecia em seu préprio trabalho. Assim
como para 0s homens das cavernas o trabalho era vida e um
meio de se relacionar com o mundo, nesse tempo o trabalho
continha um aspecto pouco nobre, j& que os nobres nédo
trabalhavam (DRUMOND, 2002).

Linhart (2007) afirma que no século XIX e nos
séculos subsequentes, o trabalho se tornou produto de um
movimento histérico de libertagéo e de emancipagéo, assim
como de um movimento econémico de alteragdo da natureza
e de alienagéo, preenchendo também um papel importante
no processo de socializagio do homem e de
estabelecimento de vinculos sociais.

Por sua vez, percebe-se forte influéncia do
capitalismo no que se refere ao prazer no trabalho:

0 prazer [no trabalho], depois do século XIX, época de
grande acumulagédo capitalista, reduziu-se bastante, de fato
a posse material de bens, ou & propriedade do capital. Em
nome da defesa do capital, ou, mais modestamente, em
nome da defesa da propriedade particular, muito sangue ja
foi derramado e muita injustica cometida. (VALLS, 1989, p.
47)

Assim, como afirma Ribeiro (1999), dentro de um
modelo voraz de acumulagdo do capital, inaugurado pela
Revolugdo Burguesa e Industrial, o capitalismo emergiu
como modelo de organizagdo politica e produtiva da
sociedade. No modelo capitalista, o individuo n&o detentor
dos meios de produgdo precisou vender sua forca de
trabalho, sujeitando-se, por vezes, dentro do processo de
aceleragdo da produgdo, a jornadas de trabalho
extenuantes, a inumeros riscos e salarios baixos, 0 que
acarretou também uma deterioragdo significativa de sua
saude.

Como estratégia de aumento dos lucros foi
adotada a subdivisao das tarefas — divis&o social do trabalho
-, 0 que aumentou a produtividade e o controle do trabalho
pelo capital (LIMA, 1998).

Para Lima (2008), com a necessidade da
industrializag&o a dimens&o subjetiva do trabalho se perdeu
diante da objetividade necessaria para 0 mercado capitalista.
Ribeiro (1999) acrescenta que a produgéo, antes prépria do
ser humano, passou a ser feita pelas maquinas, e 0 homem
estaria  fadado a reguld-las, de forma monodtona,
empobrecendo a si proprio ao ser condenado a realizar um
trabalho desprovido de conteudo significativo.

No trabalho dessa forma organizado, observa-se
uma énfase no controle da producdo, nos ritmos e nos
métodos, em detrimento da necessidade de adaptar o
trabalho ao ser humano e as suas caracteristicas
psicofisiolégicas. Ou seja, segundo Organista (2006), nesse
momento historico a atividade se desvincula de uma
“dimensé&o subjetiva” (p.11).

De acordo com Antunes (1995), no decurso
histdrico, o mundo do trabalho viveu profundas
transformagdes. Hoje, é possivel perscrutar a evolugdo dos
diferentes modos de organizagdo do trabalho, partindo dos
modelos taylorista e fordista, em que eram preconizadas a
produgdo em série e o controle de tempos e movimentos,
passando pelo toyotismo, em que a énfase recai sobre a
producdo em equipe e tecnologias e chega ao modelo da
especializacgao flexivel.

Novos processos de trabalho emergiram, em que o
crondmetro e a produgdo em série e de massa foram, em
parte, “substituidos” e/ou mesclados com a flexibilizagao da
producdo, pela “especializagéo flexivel”’, por novos padrdes
de busca de produtividade, por novas formas de adequagéo
da produgao a légica do mercado, um novo jeito de ganhar
produtividade traduzida em ferramentas contemporaneas do
modelo japonés: controle de qualidade total, gestio
participativa, terceirizagcdo, subcontratagbes, cujo trunfo
estava na flexibilidade de produgédo, na multifuncionalidade
do trabalhador e no trabalho em equipe (ANTUNES, 1995).

Nesse sentido, Ribeiro (1999) afirma que o que “o
modo capitalista industrial trouxe de novo foi, a0 mesmo
tempo, a banalizagdo e seletividade social maior das
enfermidades e mortes prematuras por acidentes e doengas
do trabalho” (p.22).

As abordagens da relagdo entre Saude Mental e
Trabalho

Um dos primeiros estudos de que se tem registro
sobre a relagdo entre o trabalho e o adoecimento foi
realizado pelo médico italiano Bernardino Ramazzini, em
1700. Ele revelou o sofrimento de artes&os escriturarios e de
muitos outros trabalhadores submetidos as exigéncias de
seu oficio (RIBEIRO, 1999). Desse modo, pode-se dizer que
Ramazzini efetuou a primeira classificagéo e sistematizagéo
de doencgas do trabalho, considerada por muitos como um
marco na andlise e ordenamento das enfermidades do
trabalho (VASCONCELOS; GAZE, 2010).

Codo, Soratto e Vasques-Meneses (2004) afirmam
que, contemporaneamente, o campo da Salude Mental e
Trabalho traz a marca do preventivismo e da denuncia, uma
vez que considera o trabalho como uma das causas das
patologias, determinando a saude e a doenga. Afirmam
ainda que, no ambito da psicologia, varias vertentes de
analise sobre as origens das patologias coexistem e cada
uma delas abarca varios significados. Nesse sentido, “o
trabalho é um objeto de estudo necessario para
compreender o fendmeno psicoldgico” (p. 277).

Evidencia-se assim a importéncia atribuida por
esses autores a compreensao do trabalho como condig¢do
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sine qua non para o entendimento do ser humano e de seu
sofrimento.

Os autores afirmam ainda que os campos de
estudo sobre o trabalho se diversificaram no decorrer do
século XX, e, no ambito da Salde Mental e Trabalho, os
estudos se subdividem em trés abordagens teérico-
metodoldgicas diferenciando-as: a da epidemiologia, a do
estresse e a da psicodindmica do trabalho. Todas essas trés
vertentes pressupdem distintas formas de se conceber o ser
humano, o trabalho e o processo saude/doenga mental
(CODO, SORATTO E VASQUES-MENESES, 2004).

Jacques (2003) apresenta uma discussdo
interessante sobre o trabalho, reafirmando a sua importancia
na constituicdo do sujeito, na sua insergdo social e nos
processos de saude/doenga. A autora propde a seguinte
categorizagdo das abordagens tedrico-metodoldgicas
dedicadas ao estudo das relagbes entre saude/doenca
mental e trabalho: a) teorias sobre o estresse, b) a
psicodinémica do trabalho, c) as abordagens com base no
modelo epidemiolégico e d) os estudos e pesquisas em
subjetividade e trabalho. Contudo, essa divisdo & apenas
didatica, ja que a autora ndo tem o interesse de engessar as
praticas, mas identificar as caracteristicas principais das
diferentes abordagens existentes no campo da Salde
Mental e Trabalho. Dessa forma, adiante, optou-se por
apresentar cada uma dessas abordagens, a fim de precisar
suas especificidades tedrico-metodologicas.

As diferentes abordagens que constroem o campo
da subjetividade e trabalho buscam as experiéncias dos
sujeitos e as tramas que constroem o lugar do trabalhador,
definindo modos de subjetivagdo relacionados ao trabalho.
(NARDI, TITTONI E BERNARDES apud JACQUES, 2003,
p.112).

Dessa forma tais estudos nédo se assentam sob a
égide do diagnéstico, da classificagdo psicopatolégica, mas
de um olhar sobre o cotidiano, as vivéncias, modos de ser e
a valorizagdo dos aspectos qualitativos intrinsecos aos
processos de adoecimento relacionados ao trabalho. Para
isso, os estudos e pesquisas em subjetividade e trabalho,
privlegiam  técnicas como  observagdo, entrevistas
individuais e coletivas e analises documentais (JACQUES,
2003).

Por sua vez, as clinicas do trabalho podem ser
definidas como um conjunto de disciplinas que buscam
articular a subjetividade e a atividade, objetivando
compreender os fatores subjetivos e a propria atividade
(LIMA, 2010). Dessa forma, elas operam uma mudanga no
“(...) l6cus da pratica e da produgdo do conhecimento para
0s espagos de trabalho considerados na sua relagdo com a
dindmica social mais ampla” (LIMA, 2010, p. 229). Portanto,
existe uma heterogeneidade nesse campo de estudo,
marcado por divergéncias tedricas.

Ferreira (2000) assinala que uma destas disciplinas
€ a ergonomia, que tem o estatuto de uma disciplina voltada
para o estudo cientifico do trabalho em que o trabalho n&o é
tomado como um conceito abstrato, mas sim “na sua
concretude, e é um conceito encarnado num corpo, inscrito
numa temporalidade e num contexto” (p.07).

Segundo Esser Diaz e outros (2007), a palavra
Ergonomia vem de dois prefixos gregos —ergos e —nomos,
que juntos significam leis, normas ou conhecimentos sobre o
trabalho. Ou melhor, trata-se das normas que regem o
trabalho e o conhecimento do trabalho sobre 0 mesmo:

A ergonomia é a ciéncia que estuda o trabalho humano
baseado em principios anatémicos, fisiolégicos e mecénicos
relacionados com a distribuigéo eficiente da energia humana
(BARRANCOS apud ESSER DIAZ, e outros, 2002, p. 53,
traducéo nossa) .

Ent&o, a ergonomia, uma disciplina que atua como
uma ponte entre a biologia humana e a engenharia, pde a
disposicdo desta ultima os conhecimentos acerca das
capacidades e limitagdes humanas que devem ser utilizadas
para um bom desempenho do trabalho, tendo em vista que o
trabalhador que se acidenta ou adoece influencia
negativamente para a qualidade do trabalho e dos
rendimentos da empresa (ESSER DIAZ e outros, 2007).

Assim, para estes autores é uma disciplina que
nasceu para normatizar a relagao entre o trabalhador e o
maquinario. Porém com as mudangas estruturais do
mercado, as demandas da ergonomia passaram de
meramente fisicas, de adequac&o da méaquina ao corpo do
trabalhador para demandas psiquicas, como instrumento de
promogao da saude e da saude mental do trabalhador.

Na perspectiva da ergonomia, o trabalho pode ser
divido em trés categorias distintas, a saber: o trabalho
tedrico, o trabalho prescrito e o trabalho real (FERREIRA,
2000). O trabalho tedrico pode ser entendido como a
representacdo que o trabalhador e os demais tém acerca do
trabalho, tendo carater de opinido e ponto de vista. O
trabalho prescrito ou previsto diz respeito a uma organizagao
do trabalho que normatiza os objetivos quantitativos e
qualitativos da produgdo. J& o trabalho real, comporta a
atividade realizada em que o trabalhador, com o0 seu corpo,
suas vivéncias e sua afetividade se colocam para construir
um modo préprio de fazer para além do trabalho prescrito.

Tal divisdo da categoria trabalho é de suma
importancia para a ergonomia, uma vez que é a partir dela
que subsistem o modelo da realidade em geral e 0 modelo
da atividade particular, que por serem distintos e longinquos
carecem ser estudados e s&o fonte de conhecimento em
ergonomia (FERREIRA, 2000).

Outra disciplina a ser destacada é a da ergologia,
apontada por Zambroni-de-Souza e Zambroni-de-Souza
(2008) como um campo de novo olhar sobre o trabalho, em
que a ergonomia é a chave de leitura para o entendimento
para a diferenciagdo entre o trabalho prescrito e o trabalho
real. Busca precipuamente melhor conhecer e melhor intervir
nas situagbes de trabalho para transforma-las. A ergologia
néo é entdo uma nova disciplina universitaria, mas sim “‘um
modo inovador para abordar a atividade humana”
(SCHWARTZ E DURRIVE, 2007, p. 19), e toma como base
os estudos e a obra do filosofo Georges Canguilhem, médico
e epistemdlogo francés.

Nesse sentido a ergologia propde confrontar as
experiéncias de vida e de trabalho com o0s conceitos
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academicamente  estabelecidos considerados  sempre
provisérios e imperfeitos, porém, indispensaveis para
compreender e possibilitar a transformagéo positiva da vida
e do trabalho pelas proprias pessoas (SCHWARTZ E
DURRIVE, 2007).

Schwartz (2004), que contribui significativamente
para os estudos no campo da andlise e transformagao do
trabalho, defende que a atividade tem sempre uma
composicéo simultdnea, em parte uso de si pelos outros e
em parte uso de si por si. Tal definigdo implica,
respectivamente, as normas operacionais € instrucionais e a
multiplicidade historica, social e biolégica do ser, ambas
levadas em considerag8o no processo de decis&o e gestao.
O autor ainda afirma que toda atividade & sempre algo da
ordem do devir, “um destino a viver” (p.25).

Moura (2009) complementa que, o que “define uma
organizagdo do trabalho é o modo particular como as
pessoas constroem essas realidades coletivas aos olhos dos
outros e em relagdo as prescrigbes e padronizagbes do
trabalho” (p.166). Ou seja, a relagdo entre o individual e o
coletivo, as labilidades da polarizacdo das agbes
gestionarias (eficiéncia e eficacia) € que definem e
circunscrevem a atividade do trabalho:

Em relagdo a essa unidade sempre labil e vaga, cada
pessoa esta comprometida em toda espécie de negociagdes
por que sua propria histéria a conduz também a considerar,
na situagdo especifica, a operacionalizagdo dos valores
eficacia e eficiéncia, de acordo com as modalidades
singulares de sua dramatica de uso de si. (SCHWARTZ,
2004, p. 30)

Por sua vez, Schwartz (2010), articulando a
ergonomia € a ergologia, defende o ergoengajamento,
apontando para uma possivel contribuigdo das clinicas do
trabalho para a andlise da relagdo entre trabalho e
saude/doenca, uma vez que, como afirma o autor, existe
uma confrontagdo entre as normas antecedentes e as
tendéncias & renormatizagdo, ambas fatos universais.
Assegurando ainda, que é exatamente na possibilidade de
renormatizagdo, na possibilidade de criar, que reside a
oportunidade para a saude de cada humano no trabalho.
Neste sentido, ‘a saude comega com a tentativa de
redesenhar parcialmente o meio em que se vive, em fungao
de suas proprias normas, elaboradas por sua prépria
histéria” (p.138-139).

Em meados de 1990, o psicologo francés Yves
Clot, tentando superar o divorcio entre atividade e
subjetividade, comegou a desenvolver a Clinica da Atividade,
disciplina que se situa no campo da Clinica do Trabalho
(Lima, 2010). Trata-se de uma contribuigdo que né&o pode
ser ignorada por aqueles que pretendem analisar a relagéo
entre atividade e subjetividade.

Segundo Lima (2010) um dos aspectos principais
que ressalta a especificidade dessa clinica reside na forma
pela qual compreende a atividade na sua relagdo com a
subjetividade. Assim o objetivo da clinica da atividade é
“desenvolver a capacidade de agir dos trabalhadores sobre

eles mesmos e sobre o campo profissional” (CLOT, 2006, p.
101).

Clot (2006) aponta um problema enfrentado pelo
analista do trabalho, pois, este € precedido no campo por
aqueles que nele vivem, sujeitos que ja puderam
compreender e interpretar seu meio de trabalho para lhe dar
e conservar um sentido. Ele elabora ai uma Psicologia
pratica, construida pelos trabalhadores, voltada para decifrar
0s objetivos e motivagdes dos atos humanos, uma psicologia
do sentido e da eficiéncia da agdo habitual.

O autor relata a influencia de trés abordagens
diferentes para o desenvolvimento de uma clinica da
atividade: a psicopatologia do trabalho, a ergonomia e a
contribuicao de Ivar Oddone, que afirma a existéncia de uma
psicologia do trabalho ndo escrita, informal, que pode ser a
fonte para o desenvolvimento da psicologia do trabalho
escrito.

Para conseguir trabalhar todas essas abordagens
conjuntamente, fez uma releitura, uma re-anélise do trabalho
de Vygotsky e a atividade, na tradi¢do vigotskyana, ndo é
“operagao”. Clot (2006) afirma que existe uma equivaléncia
entre “atividade” e “salide” e adota uma defini¢éo filosdfica
de saude trazida por Georges Canguilhem.

(..) Entdo, com uma concepcdo de atividade que é
equivalente & de salde, a clinica da atividade é um
dispositivo clinico que nés utilizamos para pesquisar o que
néo foi realizado para restaurar o possivel da atividade, para
ver e mostrar o que ndo é possivel; entdo, a clinica da
atividade é a clinica da satde nesse sentido. (CLOT, 2006,
p.105-106)

Nesse sentido, a clinica da atividade é um método
utilizado para a compreensdo e analise do trabalho, néo
numa perspectiva reducionista, mas a partir da atividade
dirigida como unidade basica de andlise, fazendo uma opgéo
pelo conflito como ponto de partida buscando entender como
os trabalhadores sabem e ndo, o que sabem. As pesquisas
visam assim agdo sobre o campo profissional e objetivam o
desenvolvimento da capacidade de agir dos trabalhadores
sobre eles mesmos e sobre o campo de trabalho (CLOT,
2006).

Segundo Santos (2006), em seus estudos sobre a
fungdo das dimensdes subjetivas e do trabalho coletivo na
atividade, Yves Clot (2006) considera importante repensar
categorias da ergonomia classica e da psicologia do
trabalho, tais como: trabalho prescrito e real; tarefa e
atividade.

Nesse sentido, dando uma nova feigdo ao
entendimento do trabalho, Clot (2006) defende que toda
atividade possui um ou mais destinatérios. Estando sempre
enderegada, toda atividade profissional é considerada uma
co-atividade, sempre uma resposta a atividade dos outros.
Da mesma forma que a atividade profissional resulta do que
os outros fazem, de forma simulténea, ela exerce efeito
sobre a atividade dos outros. (SANTOS, 2006).

As andlises de Yves Clot (2006) se dirigem para
além do comportamento observavel e se estendem as
atividades impedidas, contrariadas ou suspensas. Por isso,
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Santos (2006) afirma que: “A atividade real, aquilo que se
costuma chamar atividade por oposicdo a tarefa, é
desdobrada por Clot em atividade realizada e o que chamou
de real da atividade.” (p. 36)

O real da atividade corresponde ao que nao se faz,
ao que se deveria ou gostaria de fazer, mas nao pode, e
aquilo que se faz sem ter necessidade. A atividade impedida,
a atividade que ‘retorna’, a atividade n&o realizada é o que
cansa. Enquanto a atividade que permite o desenvolvimento
do sujeito no momento em que se realiza, é a boa tarefa.

Santos (2006) também define género profissional,
como terceiro conceito fundamental a ser discutido a partir
dos estudos de Clot. As obrigagbes que se atribuem ao
coletivo profissional e que se partilha para trabalhar constitui
0 “prescrito informal”. Entdo se pode afirmar que além de
uma prescrigdo oficial, da tarefa oficial, existe também um
sistema de obrigacdes partilhadas por um determinado meio
profissional, uma espécie de prescrigdo coletiva que baliza a
atividade dos profissionais. Essas maneiras de realizar a
atividade estdo situadas no tempo, tem um carater histérico
e transitorio. Esse nivel informal da prescricdo, conhecida
apenas por aqueles que partiham certas situagbes
profissionais, Clot (2006) chamou de género profissional.

O TRABALHO DOCENTE: atravessamentos e desafios

Para Chakur (2009), o trabalho do professor vai
para além de dar aulas. Esse autor indica que varias
condutas, atitudes e habilidades s&o associadas ao trabalho
do professor, tais como: habilidades técnico-pedagdgicas;
habilidades psicopedagdgicas; responsabilidade social;
compromisso politico; engajamento na rotina institucional; e
o investimento na prépria formagao.

Por sua vez, Tardif (2002) concebe o trabalho
docente como um trabalho investido ou vivido, ou seja, o
préprio trabalho assume, como elemento central, as
caracteristicas integrantes da personalidade do trabalhador
no processo de trabalho cotidiano. Nesta perspectiva nota-se
0 aspecto artesanal do trabalho docente: “pois como
artesdos, o0s professores precisam elaborar seus
instrumentos e construir seus locais de trabalho: nessa
perspectiva, a subjetividade do trabalhador interfere
necessariamente no seu ambiente de trabalho, ao qual ela
se incorpora parcialmente.” (TARDIF, 2002, p.144)

Assim, para analisar as particularidades do
trabalho docente ele utiliza trés categorias:

a. O emotional labor, ou trabalho emocional, diz de
um investimento afetivo do trabalhador, de um trabalho para
além das capacidades fisicas e mentais. Assim, a
personalidade do trabalhador, suas emogbes, Sua
afetividade e a sua individualidade, em suma tudo que ¢la é,
constitui e integra a atividade. (TARDIF, 2002)

b. O mental labor, ou o trabalho mental: ao contrario
da maioria dos trabalhadores que pensa sobre o trabalho,
para o trabalhador mental, o pensamento €, em si, o0 prprio
trabalho (TARDIF, 2002).

C. O trabalho moral ja que o trabalho é “portador” de
certo fardo ético, porque implica outrem (responsabilidade

social?), “esse fardo é realmente assumido e vivido por
professores que se confrontam, as vezes diariamente, com
criangas que sofrem diferentes problemas, por exemplo, as
caréncias de aten¢do e de amor” (TARDIF, 2002, p.143-
144).

Assim, Tardif (2002) reflete sobre a profissdo de
professor como um oficio construido na transversalidade do
sujeito em suas relagdes sociais e intrapessoais. Para tanto,
considera-se que a profissdo de professor/docente se
constrdi enquanto um fendémeno psicossocial, uma vez que
“ensinar é agir com outros seres humanos; é saber agir com
outros seres humanos (...)” (TARDIF, 2002, p.13).

Para Arruda (2009), os fendmenos psicossociais
envolvem a mobilizagdo de elementos psicolégicos (afetivos,
cognitivos, imaginarios, fantasmaticos, de memoria e outros)
impregnados de conteido social (sociolégico, histérico,
cultural, linguistico, etc) que entrelagam o social e o
individual, uma vez que todo individuo esta atravessado pela
histéria, organizagdo e cultura de uma determinada
sociedade. A autora ainda complementa que por assim
estarem entrelagados num mesmo tecido, tais elementos
psicolégicos devem ser entendidos de forma aberta e
multipla, sem barreiras disciplinares:

O ser humano, portanto, ndo pensa isolado, desligado do
social. Ele pensa atravessado por este. Ele carrega no seu
pensar a marca dos grupos que incidem sobra a sua
experiéncia, sobre a sua identidade, bem como a marca da
histéria, da politica, das divisbes sociais e tantas outras {...)
elas trazem consigo o registro do cotidiano: relagbes,
concepgdes, crengas, imagens e afetos que a sociedade
abriga e veicula por periodos longos (...) vertendo-0s na
construgéo deste cotidiano. (ARRUDA, 2009, p. 746-747)

Nesse sentido, a profissdo docente traz inscrita, no
corpo de um oficio centenario, atravessamentos das ordens
histérico-politico-social, epistemologica, académica,
individual e cotidiana, que & sua maneira, marcam pessoas e
sociedades.

Lessard e Tardif (2008) afirmam que durante muito
tempo o ensino foi vinculado a vocagao e até a maternidade,
representando uma ocupagao pouco valorizada, pouco
remunerada e que exigia baixo nivel de formagao na maioria
dos paises ocidentais. Entretanto, como afirmam os autores,
no final do século passado esse cendrio comegou a mudar,
tendo em vista que:

(...) ha cerca de cinquenta anos, o ensino se tornou uma
ocupagdo mais estavel e especializada, na qual é possivel
fazer carreira e que exige uma formagdo universitaria
superior ou equivalente. Essa evolugdo do ensino se
inscreve, a partir da Sequnda Guerra Mundial, na evolugao
mais global dos sistemas escolares que rapidamente se
democratizaram, para abrir-se ao conjunto das camadas
sociais e ao mesmo tempo burocratizando-se e
modernizando-se. (LESSARD E TARDIF, 2008, p. 8)
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Segundo Lessard e Tardif (2008), essa evolugdo
tem ocorrido em consondncia com transformagdes da
prépria sociedade, uma vez que, em ambito mundial
observa-se a expansdo do conhecimento, profuséo de novas
tecnologias da informagdo e da comunicagdo, juntamente
com uma modificagao nas relagdes familiares e comunitarias
e ainda, relativismo ético, pluralidade cultural, bem como
mutagdes do préprio mercado, entre tantas outras. Contudo,
o0s autores ressaltam que a escola € 0 ensino mudam em um
ritmo diferente, os professores, ainda hoje, ensinam mais ou
menos como seus predecessores faziam no século passado.

Em suma, atravessada e marcada por tendéncias fortes,
portadoras de transformagées profundas, tanto da escola
quanto do universo do trabalho docente, a profissdo do
professor continua sendo ao mesmo tempo, em muitos
aspectos, uma ocupacéo tradicional e em continuidade com
0 passado, uma espécie de oficio artesanal que sobrevive
como pode no seio da grande industria escolar da escola de
massa. (LESSARD E TARDIF, 2008, p. 13)

Com o objetivo de compreender melhor as
evolugdes e tensdes que incidem no oficio do professor em
diferentes paises e no plano internacional, Lessard e Tardif
(2008) solicitaram a pesquisadores de diferentes disciplinas
e regides que explicitassem o que s&o as tendéncias fortes,
questdes importantes e desafios da profissdo docente.
Assim, esses autores conseguiram organizar diferentes
contribuicbes provenientes do Canada, Bélgica, Inglaterra,
Suica, Estados Unidos, Franca e Brasil, que serdo
retomados brevemente neste estudo.

No Canada, Botte (2008) aponta que a énfase dos
debates recai sobre a formagédo do professor e ressalta que
apesar de inUmeras reformas, estas n&o avangam ou
possuem baixo impacto. Um dos motivos apresentados pelo
autor foi 0 apego que os formadores de mestres, nesse pais,
tém a tradigéo, utilizando-a como instrumento de controle e
afirmou que, para que haja a evolugédo real é preciso que
seja exercitado o desapego em relagdo & tradigéo,
despojando-se da seguranca ontologica que fundamenta seu
poder social e separando-se da imagem que eles tém de si
mesmos como autoridade.

Maroy (2008) destaca que na Bélgica existe uma
valorizagdo de um novo modelo de profissionalismo docente,
0 modelo préatico reflexivo. Também nesse pais, o autor
sinaliza a preocupagdo com a formagdo do professor. As
reformas pressupdem a resisténcia dos professores,
pensadas em termos de arcaismo identitario ou
conservadorismo e objetivam produzir um docente adaptado:
“Trata-se de promover uma conversdo identitaria dos
docentes, converter (individualmente) cada professor ao
novo modelo de profissionalidade”. (MARQY, 2008, p.74).

Segundo o autor pesquisas apontam que na
pratica os profissionais estdo muito préximos do modelo
exigido e adaptados as novas competéncias, nesse sentido
formulou-se a hipotese de que:

... as distancias sociais € profissionais se acentuam entre 0s
docentes da base e uma “superestrutura” gestionaria e

intelectual, e que a perda do poder relativa poderia também
explicar a resisténcia passiva dos docentes diante das
reformas em curso. Uma modernizagdo da instituicdo
deveria entéo tratar de reforcar também a tomada de
responsabilidade individual e coletiva dos docentes.
(MARQY, 2008, p. 66)

Na Inglaterra, segundo Moon (2008), somente em
1798 teve inicio uma formac&o sistematica do docente, ainda
pautada no status incerto, na falta de credibilidade e
marcada por “ambigiiidades de um programa de estudos que
mistura formagao pessoal e formagao profissional.” (p. 93).

Lessard e Tardif (2008) sintetizam os escritos de
Moon (2008) afirmando que este autor:

(..) situa as diferentes fases desta evolugdo, primeiro
marcada pelo impulso de uma tradi¢do progressista durante
0s trés primeiros quartos do século XX, chegando a uma
fase de expanséo e de esperanca de melhora do status de
docente, para terminar por uma fase de desiluséo, que
coincide com o desenvolvimento do tatcherismo. Essa ultima
fase, que ainda domina o movimento docente na Inglaterra,
resulfou na fragmentagdo do sistema de formagdo dos
docentes em vérios tipos de instituicbes e de vias de
formagbes. (LESSARD E TARDIF, 2008, p. 16)

Sobre a Suiga, Perrenoud (2008) afirma que no
cerne das discussdes sobre a educagao neste pais esta a
formacdo do profissional docente, sobre qual é a melhor
instituicio para formar tais profissionais: As Altas Escolas
Pedagdgicas, a quem vem sendo confiada esta tarefa ou as
Universidades? “(...) que profissional formar, como e por
quem?” (LESSARD E TARDIF, 2008, p. 17).

Perrenoud (2008) preconiza equilibrio e conciliagéo
entre as duas formas e defende o empenho na formag&o que
contemple as préticas, os saberes da experiéncia, a reflex&o
€ a pesquisa e ainda, na construgdo de competéncias, o que
0 autor chama de procedimento clinico de formagao.

Anderson e Thiessen (2008) abordam a realidade
dos Estados Unidos da América e se propuseram a analisar
0 que chamam de comunidades docentes em transformagéo.
Realizarem um estudo de caso de doze escolas que tinham
renome enquanto escolas que obtiveram éxito na introdugéo
de mudangas significativas na maneira pela qual os
docentes ap6iam a aprendizagem dos alunos.

Os autores concluem que as escolas que
reorientaram e redefiniram o trabalho dos docentes e dos
alunos em classe criando condigbes de organizagbes que
apdiam e permitiram a inovagdo e empreendimentos em
colaboragdo, romperam com fronteiras tradicionais da
aprendizagem e utilizaram experiéncias de aprendizagens
interdisciplinares ou baseadas em comunidade, conseguiram
transformar significativamente a natureza da aprendizagem.
(ANDERSON E THIESSEN, 2008).

Ainda segundo Anderson e Thiessen (2008) as
escolas que obtiveram mudangas expressivas conseguiram
formar parcerias para o desenvolvimento dos alunos e dos
professores.  Seus  docentes se  empenharam
voluntariamente em formas de aprendizagem profissional
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mais coletiva adotando assim, diferentes agdes estratégicas.
Assim, profissionais, alunos e comunidades estiveram
engajados no processo de renovagdo e mudancga, sendo a
aprendizagem o problema principal de todos.

Na Franca, Lang (2008) apresentou um resumo da
historia da evolugéo recente do corpo docente e afirmou que
historicamente a profissdo apresenta uma fragmentagéo da
unidade postulada dos corpos docentes, principalmente
entre 0 secundério e o primario. Novas formagdes inclusive
pelos Institutos Universitarios de Formagao de Mestres tém
objetivado a unificagdo da profissdo docente e a
reelaboragéo do sentido do oficio.

Mesmo em contextos diferentes, pode-se observar
que as dificuldades e questdes relacionadas a formagéo do
profissional docente permanecem centrais. Em geral, a
pratica de formagdo docente parece tomar o debate na
maioria dos paises considerados, paralelamente percebe-se
a busca por reformas e inovagbes que déem conta de
tamanha complexidade.

Diante desse cenario, N6voa (2008) assinala ser
recorrente o discurso de crise da educagdo que circula no
ambito da tematica escolar desde o fim do século XIX.
Baseado em Reboul (1974), Névoa (2008) enfatiza que a
crise na educagdo condiz com a crise na civilizag&o, que
mesmo com as descobertas da psicologia e da pedagogia
nao é capaz de evitar a constatagdo de fracasso.

Névoa (2008) volta sua atengdo para as tensdes
entre a educagdo como bem publico ou como bem privado.
A discusséo &, segundo ele, antiga e ao mesmo tempo atual,
uma vez que na légica de uma sociedade mercantil a
educagdo se tornou uma mercadoria. De toda forma, de
acordo com o autor, & preciso superar a dicotomia que
empobrece o debate. Considerando que ha boas escolas em
ambos o0s modelos, € preciso também questionar sobre o fim
da educagdo, considerando tanto a finalidade quanto o
término.

Em qualquer lugar do mundo, o discurso de
faléncia da educagdo tem sido disseminado. Contudo, a
énfase se concentra nos meios e quase nunca sobre os fins
da prépria educagéo.

Nesse sentido, Névoa (2008) afirma que a escola,
ao longo do século XX, foi tomando para si concepgdes
pedagdgicas, psicologicas e socioldgicas sobre a infancia,
agregando muitas “missdes” de regeneragdo social,
redengdo pessoal e ideologias de salvagdo. Ao curriculo
tradicional foram acrescidas técnicas, saberes, programas e
sucessivas ondas de reformas ocorreram. Esses elementos,
isoladamente sdo muito importantes, porém quando vistos
em conjunto refratam “a amalgama na qual se transformou a
nossa idéia de educagao” (p.221).

Nesse sentido, duas tendéncias coexistem: de um
lado, afirma-se a reconstrugdo da educagdo no espago
privado €, por outro, a renovagdo da educag@o no espaco
publico (NOVOA, 2008). Nos dois espacos percebe-se 0 uso
de diferentes argumentos e uma multiplicidade de solugbes e
de politicas.

No que tange a reconstrugdo da educacdo no espaco
privado trés tendéncias tem ganhado for¢a, como é o caso
dos Estados Unidos em que tem sido novamente adotadas

as praticas de ensino em domicilio, constituindo-se como um
sistema paralelo de educacgdo, os cheques-estudo e as
“charter schools” (NOVOA, 2008).

Em oposi¢do a privatizagdo da educacdo, Névoa
(2008) discute a vontade de renova-la como espago publico.

Repensar a educagdo como espago publico implica
interrogar de maneira critica o one best system, para usar a
expressdo consagrada por David Tyack (1974) e
compreender as razbes que impediram a escola de cumprir
todas as suas promessas histéricas. E a partir dai que
poderemos imaginar propostas que reconciliem a escola
com a sociedade e que convoquem esta Ultima a uma maior
presenga na escola. (NOVOA, 2008, p. 225)

Nesse sentido o autor afirma que € preciso reforgar
0 poder de iniciativa e a presenga social na escola, a
reorganizacdo da escola como realidade multipolar que
conduza a autonomia € um novo espago de conhecimento
que ndo deixe de lado a contemporaneidade, combatendo a
desvalorizagao do saber seja ele classico ou néo.

Lessard e Tardif (2008) alegam que diante das
exigéncias da mudanga educativa e de tantos dilemas que
convergem para o profissional docente trés atitudes
prevalecem: a resisténcia, a atitude de convertido entusiasta
ou “missionario” e a atitude do ator pragmatico, sendo que
os docentes oscilam entre estas trés atitudes e adotam todas
essas posigOes estratégicas. Nesta perspectiva ha que se
pensar em um trabalho de reconstrugéo identitaria.

No Brasil, nota-se também o discurso dominante
de desvalorizacdo dos saberes e das praticas docentes.
Lélis (2008) critica este discurso de culpabilizagdo do
profissional e afirma que considerar os docentes como
tecnicamente incompetentes e politicamente desengajados é
esconder os modos de intervengdo do Estado como
produtores de mudangas profundas.

Nesse sentido, a construgdo social do trabalho
docente se da a partir das trajetérias de vida de professores
que fazem a escola no cotidiano, assim:

Além da passividade, da negligéncia e da incompeténcia
técnica dos docentes, tal como séo julgadas e arbitradas
pelas agéncias governamentais e pelas universidades, é
importante compreender que eles ocupam posi¢bes
diferentes em relagdo aos recursos de que dispéem e que
eles construiram ao longo de suas historias. Assim, néo
haveria apenas um unico profissionalismo, mas antes formas
particulares de viver o trabalho, que ndo sé&o
necessariamente visiveis, nem revestidas de caracteristicas
comuns, inclusive do ponto de vista de um limiar, em termos
de formagéo inicial desejavel. (LELIS, 2008, p. 65)

Nesta perspectiva observa-se que é dada a mesma
énfase a formagdo profissional identificada no plano
internacional, a pratica docente enfrenta os mesmos
desafios e dilemas do cenario mundial. Contudo este carater
polissémico do trabalho docente deve se constituir o eixo
para a definicdo de politicas publicas orientadas para a
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valorizagao social do ensino, em seus numerosos sentidos
(LELIS, 2008).

Revisitando a histéria da profissédo docente e da
ascensdo das mulheres no mercado de trabalho, nota-se
que o0 imaginario social reafirma ao longo de décadas o ideal
da professora do Ensino Fundamental como uma
profissional que tem vocagédo para educar. A docéncia seria
entdo uma profissdo ‘naturalmente’ feminina, uma profisséo
prépria para a mulher?

Historicamente, nem sempre foi assim. Até o séc.
XIX as mulheres eram excluidas da esfera publica sendo-
Ihes permitida apenas participagao na esfera privada.

Chamon (2006) afirma que no modelo monarquico,
a educagdo, privilégio de alguns, era exercida por
professores particulares do sexo masculino, escolhidos pelos
pais e respeitados pela sociedade.

Peixoto (2005) relata que a escola publica e a
profissdo docente se consolidaram no Brasii com a
proclamacdo da Republica, a partir de 1889. A educagéo
ganhou lugar de destaque no projeto republicano, alicer¢ada
pelo ideal de criar no Brasil uma sociedade moderna. Ocorre
entdo a passagem do ensino privado, particular, para o
publico.

Arroyo  (1985) ressalta que  professores
particulares, a pedido dos pais, foram nomeados como
professores pelo Estado. Eles eram indicados como pessoas
da confianga da comunidade: “O mestre passava a ser
assalariado do governo. Sua escola deixava de ser sua para
ser do governo.” (p. 26)

Qutro aspecto que o Estado explorou foi a falta de
titulagdo do professor, criando-se uma imagem de
desqualificagdo do mestre. Se para os pais, alunos e
comunidade onde exerciam seu oficio esse era um
profissional qualificado, para o seu novo patrdo o professor
ndo passava de um leigo (ARROYO, 1985).

O professor, antes um trabalhador auténomo,
passa a ser um empregado do Estado e submeter-se a uma
reorganizagcdo do processo de trabalho. Desse processo
derivou a precarizagdo do oficio, a desvalorizagdo do
trabalho e do saber do professor resultando em baixos
salérios (CHAMON, 2006).

Nesse contexto, uma associagdo entre magistério
primario e baixo prestigio profissional foi se instalando
gradativamente, a ponto de ser visto como “desonroso para
0 homem continuar atuando como profissional da escola
elementar.” (CHAMON, 2006, p. 08)

Paralelamente, nesse mesmo século, aconteceu a
urbanizagdo que, por motivos politicos e econémicos,
quebrou o isolamento de algumas familias, dando as
mulheres a possibilidade de transitarem também no espaco
publico social, além de ampliar o universo séciocultural das
familias.

Assim, as mulheres passaram a exercer atividades
sociais fora do espago doméstico, como a filantropia. Aliado
a tais caracteristicas, a urbanizagdo possibilita também o
acesso ao pensamento europeu € ao positivismo, uma
cultura que enaltecia o papel da mulher:

De acordo com esses principios ideolbgicos, as mulheres,
pelo seu altruismo e pela superioridade de suas virtudes
morais e espirituais deveriam responsabilizar-se pelo bem
estar fisico, moral e espiritual de suas familias e de sua
patria. (CHAMON, 2006, p. 04)

Se por um lado, os homens encontraram-se numa
melhor posicdo para questionar o severo controle que
limitava sua autonomia, a intervengdo do Estado sobre a
educagdo e até mesmo para abandonar a educag&o, por
outro, a mulher que se preocupava em ocupar uma nova
posigdo social, um novo status, teve enfim, uma
possibilidade de insercdo no mercado de trabalho.
Amparada pela sociedade, sua profissionalizagdo foi
legitimada pelo Estado.

Segundo Almeida (1996) citado por Santos e
Santiago (2005), houve oposi¢des a entrada das mulheres
na profissdo. Louro (1997) citado pelos autores acima, por
sua vez, afrma que as mudangas advindas por esta
ascensdo foram recebidas com temor pela sociedade de
forma geral. Recusava-se 0o trabalho assalariado as
mulheres e questionava-se a sua capacidade para o ensino,
ao passo que o discurso da época lhe atribuia a tarefa de
gerar e educar as criangas.

Muniz (2005) aponta que a porta de entrada do
mundo do trabalho, para a mulher, foi a educagdo e que o
pressuposto de que ela teria uma vocagdo para as
atividades educativas e de cuidado corroborou com a
estratégia para a insercdo da mulher em um setor do mundo
do trabalho, ainda dominado pelo homem, e assim
possibilitou o rompimento da “reclusao doméstica”. A mulher
passou de mae-educadora a educadora profissional e a
educagéo incorpora, reproduz e produz a imagem da mulher
como formadora das novas geracdes.

As professoras das ultimas décadas do século XIX
precisavam ter uma postura distinta, um olhar severo,
poucos sorrisos, rosto sério, roupas adequadas, cabelos
presos em coques, todo um esteredtipo que compunha o
modelo definido para o exercicio do magistério. (MUNIZ,
2005)

Ao longo da histéria, contudo, esse modelo foi
sofrendo transformagdes. Da professora de antigamente até
as profissionais da educacdo de hoje, o movimento de
construgdo de identidade, foi orientado por uma relagdo
dindmica e criadora que incluiu assumir, transformar ou
rejeitar as representagdes sociais de seu tempo (MUNIZ,
2005).

O QUE DIZEM AS PROFESSORAS?

Amparados pelo arcabougo tedrico-metodoldgico,
a andlise dos dados permitiu a identificagdo de trés
categorias tematicas pertinentes as experiéncias docentes: o
conflito entre a familia e o trabalho, as preocupagdes e a
amputagéo do poder de agir. Essas trés representam eixos
de discusséo relevantes para compreender as repercussoes
da profisséo docente na vida de cada uma das professoras
que participaram deste estudo.
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Conflito entre a familia e o trabalho

(...) E quatro horas e meia no inferno e o resto no purgatorio
(...) (Filha de Professor)

Nota-se no discurso das professoras que o conflito
entre familia e trabalho é vivenciado por todas. Esse conflito
é retratado pelas queixas de familiares e das prdprias
professoras que verbalizam sua dificuldade em conciliar o
tempo para a familia e o tempo para o trabalho, sendo que,
diante das exigéncias deste, a prioridade, na pratica, é dada
ao trabalho.

Esse conflito pode ser percebido em falas nas
quais elas descrevem a necessidade de abrir m&o dos
compromissos familiares em favor da profissdo, como
relatam, por exemplo, duas professoras:

(...) a gente realmente prioriza a familia, mas tem situagées,
as vezes tem alguns momentos que... as vezes a gente
deixa de ter um momento com a familia para dedicar ao
servigo (...). (Professor A)

(...) quando eu tenho alguma coisa para fazer, eu priorizo
fazer as coisas da escola enquanto eles ainda estdo
dormindo [os filhos], depois eu fago as coisas do dia a dia
mesmo {(...). (Professor D)

Também é apresentado, como queixa, o cilme dos
filhos, em vista do grande investimento afetivo, da profisséo:

(..) a minha filha, quando eu estava trabalhando e
estudando... ela tinha horror quando ela me via pegar 0s
livros: “ai vocé j& vai pegar esses livros”, porque eu ia pro
quarto, eu tinha que deixar ela com o pai dela e ia estudar,
entdo ela tinha horror e a gente, quem tem amor por aquilo
que faz, que quer, tem que td4 sempre buscando, ta
estudando... ai a pessoa sente que ta sendo excluida {...)
(Professora C)

E o ciume dos filhos? (...) eu fui contar o caso da J. [aluna],
porque eu achei interessantissimo (...) fui contar a historia na
minha casa e os meninos: “Ih que é que tem isso de
interessante?”. Entdo quer dizer é ciime de um mogo de 21
anos, pela mée ficar dando atengdo a outro e a gente sente
incomodada, eu pelo menos me sinto muito incomodada
com isso, de uma pessoa adulta, que ja saiu de uma fase e
com ciime da mée, por causa de uma crianga... (professora
B)

As professoras se queixam da incompreens&o dos
familiares, de sua falta de entendimento a cerca das
exigéncias e necessidades de seu trabalho. Os docentes
sentem que a familia muitas vezes n&o valida o seu
envolvimento, considerando-0 excessivo e desnecessario.
Como se pode perceber nos trés excertos abaixo:

(...) a minha irm& brinca comigo la em casa, quando chega
alguém se eu comego a falar [sobre a escola] ela fala “opa,

olha o sinal, sinal!!! Acabou a aula”, minha irma ndo deixa
néo. (Professora C)

(...) meu marido tinha muita implicancia comigo com meus
papéis: “A nem que papelada em cima da mesa!l Eu nédo
agliento ver tanto papel, ndo agliento mais esse papel”.
Sabe aquela coisa assim ndo é o papel que ele néo
aglientava, ele queria o que? A minha presenga do lado dele
neh? (Professora A)9

(...) o dia que eu cheguei em casa e contei para 0 meu
marido o que 0 menino tinha feito na sala de aula e eu abri a
boca a chorar. O meu marido ficou bravo comigo: ‘mas por
que vocé ta chorando, o menino fez isso, isso e isso e vocé
chorando, néo t6 acreditando que vocé esta chorando por
que 0 menino fez isso!” (Professora A)

Observa-se ainda nos relatos que a professora
incorpora a profissdo ndo se desvencilhando da postura que
assume enquanto profissional. O vinculo com o trabalho e a
mobilizagdo dos afetos € tdo intensa que fica dificil separar o
tempo da escola do tempo da familia. Em suas relagdes
familiares, elas reproduzem comportamentos e falas da sala
de aula o que gera incémodo:

(...) as vezes, uma ordem que ela ndo foi cumprida, a gente
ja chega entre aspas de cabega quente e (...) “Mas ndo é
possivell Ndo pagaram o telefone!” Ele [o marido] fala: “ndo
aponta o dedo pra mim, eu ndo sou seu aluno!” (..)
(professora B)

Nota-se entdo, que nas relagdes familiares o
trabalho, tomado por prioridade, acarreta sentimentos
contraditérios. A jornada de trabalho ampliada, somada ao
envolvimento afetivo e a reproducédo do papel de professor
nas relagdes cotidianas, indicam uma ambiguidade, se por
um lado as professoras se mostram descontentes para com
a postura dos familiares diante de sua profissdo, por outro se
sentem culpadas pelo tempo que deixam de se dedicar as
pessoas que lhe sdo importantes.

Pré-ocupagodes

O intenso envolvimento afetivo com o aluno e a
preocupagdes com 0 mesmo ndo estdo relacionados apenas
a sala de aula, mas também a sua vida nas outras esferas
sociais. Diante desse envolvimento com o aluno, a
professora assume diversos outros papéis,
responsabilizando-se pelo aluno integralmente e se
mobilizando com o objetivo de atender as necessidades
discentes, sejam elas fisicas, emocionais ou sociais.

(...) Vocé da aula e ninguém participa, é com todos os
professores, ninguém ta nem ai, ai eu desabafando com
uma amiga minha ela disse assim comigo “(...) ... aquilo ali,
sO dele ta ali, as quatro horas ali, num ta na prostituigdo,
num té nas drogas, ta em tudo ja é um bem demais que a
gente esta fazendo... (professora E)
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As preocupagdes com os alunos dizem respeito
tanto ao descaso dos familiares responsaveis por estes,
quanto ao um ambito social mais amplo, como no trecho a
seguir:

Teve uma mée que foi conversar comigo esses
dias, ela néo foi por que eu pedi ndo, eu ja tinha pedido e ela
néo tinha ido, ai ela chegou pra conversar comigo por uma
coincidéncia, por que o menino mora na zona rural e ela
pega carona no Onibus escolar. Era o dia da fruta que no
final da aula entrega uma fruta pra eles, entdo ja tinha
servido 0s meninos e tinha umas cinco magés assim, em
cima do tabuleiro atras de mim, ai eu falei, falei, falei e falei e
ai eu olhei pra ela, esperando que ela me falasse alguma
coisa, ela virou pra mim e falou assim: “vocé me da uma
maga?” Eu falei: “pode pegar!”. Eu pensei assim, ela vai
pegar uma neh (uhum...) Ela pegou todas as magés... E foi
embora, ela ndo me falou nada do filho dela... nada, nada,
nada... e foi embora com as magas... (professora D)

Assim, além de se ocupar com 0 processo de
ensino-aprendizagem, a professora se preocupa com o bem
estar fisico-emocional e social do aluno. Neste outro papel,
pelo seu cardter informal, ndo pode agir efetivamente na
transformagéo da vida do aluno, uma vez que, ndo encontra
respaldo legal para sua atuagé@o, nem bases concretas para
que isso acontega.

Amputagdo do poder de agir: os dramas do trabalho real

No campo ideal as professoras verbalizam sobre
trabalho como algo desejado e fascinante:

(...) eu toda vida assim, quis ser professora, (...)
entdo toda vida eu quis isso, eu tenho um fascinio muito
grande por isso (...) Eu sou pro-fes-so-ra! (...) pra mim ser
professora é ensinar o contetido 0 menino, e algumas coisas
basicas e uma necessidade basica de postura... (Professora
B)11

Ser “pro-fes-so-ra”, como enfatiza a entrevistada
dando destaque ao seu papel social e educacional, implica
alcangar um lugar desejado, respeitado e idealizado as
vezes desde a infancia. Porém, com as transformagdes
sociais e imposicdes gestionérias esse lugar imaginado néo
se efetiva, acarretando um conflito cotidiano de investimento
e renuncia: restando as incertezas e as angustias:

(...) O que que eu estou fazendo aqui? O que estes
meninos estéo fazendo? O que o Governo quer que eu faga?
E o que que alguém quer que eu faga, meu Deus? Eu ndo
sei, estou perdida’ (...) (Professora C)

O relato acima traduz de forma explicita o conflito
da amputacédo do poder de agir em que a atividade docente
se encontra encalhada nas prescrigdes. As medidas,
programas e projetos introduzidos pelo Estado, sem
discussdo com a experiéncia dos professores, acarretam

uma degradacdo do género profissional e do sentido da
atividade (CLOT, 2006).

Na experiéncia docente € possivel entdo, perceber
uma discrepancia entre o ideal da profisséo, as exigéncias e
normatizacbes e o que realmente acontece, ou ‘deveria
acontecer. A prescricdo limita a agdo do professor,
frustrando-o, angustiando-o e amputando a sua atividade. As
professoras  encontram-se  assim, desamparadas
hierarquicamente no modo de organizag&o do trabalho. Em
outros trechos este conflito também aparece:

(...) Mas o que que eu vou fazer porque eu tenho que seguir
uma metodologia que eu nédo acredito, que eu ndo acredito
que ela va dar cerfo, quase que certeza, pela minha
experiéncia que ela ndo vai dar certo e eu tenho que seguir
isso, por que alguém: Governo, Estado e Municipio, me
exigem eu fazer uma coisa que eu estou vendo que néo vai
dar certo, por que eu tenho que fazer isso?(...) A eu fui fazer
0 que eu acreditava e dai eu fiquei isolada, entdo como eu
vou fazer? Ou eu fago do jeito, acho que eu ndo sou ainda,
eu sou impotente ainda pra fazer o que eu quero e 0 que eu
acredito, sem Estado, sem ninguém... mas néo sou mulher
suficiente pra ficar sozinha... (Professora B)

Essa fala também releva um debate de critérios de
gestdo que permeiam o trabalho, as questdes da eficacia e
eficiéncia (SCHWARTZ, 2004) em que a eficacia diz dos
métodos e das formas de se fazer e a eficiéncia diz do
resultado, do que realmente acontece. A professora fica
indignada por ter de cumprir o que lhe é prescrito
rigorosamente, ela esta certa de que o seu trabalho nao sera
eficiente.

Ao se submeter entdo ao sistema observa-se que
a professora se angustia por ter que cumprir as prescrigoes
em detrimento de sua experiéncia de trabalho, sem
possibilidade de negociacéo, operacionalizagdo e manobra,
a partir de suas experiéncias, dos valores de eficacia e
eficiéncia:

Angustiada, muito! Por que as vezes vocé quer ensinar, vocé
sabe a necessidade da sua turma, no entanto vocé esta ali
presa a um sistema, por que hoje o sistema te exige que o
aluno saiba marcar “X’{(...) (Professora C)

(...) Ai entéo o que eu tenho que fazer? Eu tenho que entrar
no sistema, nessa angustia... Por que, eu... eu... Quando a
gente era livre pra trabalhar na proposta que a gente
acreditava eu achava que dava mais certo, agora eu héo
acredito nessa proposta que 0 menino tem que marcar um
X’(...) (Professora B)

Apesar disso, elas ainda tentam pequenas
manobras operacionais entre o prescrito e o realizado na sua
pratica cotidiana. A docéncia aparece como um vicio e
apesar da frustragdo, angustia, insatisfagdo e impoténcia, a
cada novo dia elas estéo 14, com seu envolvimento afetivo e
dispostas ao trabalho.

Os depoimentos seguintes mostram que ao final de
um dia de trabalho, as professoras se sentem exaustas, com
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i, ”

a ‘“voz’ cansada, com necessidade de se isolar
temporariamente, com “desgaste mental” e o corpo cansado:
“toda dura”:

(...) eu chego e tomo um dorflex, ndo é? Para dar uma
relaxada (...) (Professora A)12

(...) Eu tenho que ter um tempo, (...) de chegar e de pelo
menos tirar o sapato, a roupa e néo ter movimento e nem
nada, por que é uma cans... A voz é cansada... O desgaste
mental, é muito cansativo, é muito cansado, o corpo
cansado... (Professora B) 12

Em salas dificeis, em (...) eles me deixam toda dura, eu
chego em casa 0s meus musculos estdo doendo, a minha
cabega doi tanto, tanto, déi a minha nuca, de tanto que eu
fico tensa... (Professora C)13

(...) eu chego e ndo consigo fazer nada, eu chego... (...) por
que eu ndo consigo produzir nada, nem coisas simples,
cuidar da casa, assim, imediatamente depois que eu chego
eu héo consigo, por que desgasta muito a minha voz, o ano
passado (...) eu chegava e ia chorar. (Professora D)

Eu chego, &s vezes eu nem almogo e vou direto pra cama.
(Professora E)

Dessa forma, o trabalho repercute na vida e na
saude destas professoras, acarretando sintomas diversos,
como pressdo arterial alta, taquicardia, depressédo, uso de
psicotropicos (ansioliticos, antidepressivos e outros). Ele
ocasiona uma perda perceptivel na qualidade de vida da
professora, além de sentimentos de frustragdo e impoténcia.
Este fendmeno pode ser explicado a partir da ergologia €
ergonomia, em que a perda da saude ocorre quando o
trabalhador se vé impossibilitado de criar e agir de acordo
com a sua propria historia (Schwartz, 2010).

Neste sentido, os conflitos evidenciados nas falas
destas professoras situam-se entre o que gostariam de viver
e 0 que vivem cotidianamente, entre os encantamentos e
desafios de uma profissdo em que convivem, lado a lado, o
desejavel e o possivel. Encarcerada pela prescricdo, a
atividade docente se encontra impedida, amputada,
engessada em destinos a viver que ndo sdo vividos, em
cansagos cotidianos produzidos por uma atividade n&o
realizada.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo permitiu-nos refletir sobre os
conflitos e desafios vividos por professores, a partir de seus
depoimentos. Constitui-se, dessa forma, como uma
oportunidade para avangar na construgdo de conhecimento
sobre trabalho, saude e docéncia.

Existe algo que (re)percute no corpo da profisséo
docente e que ressoa: sdo praticas, sofrimentos, agdes,
normas, pensamentos, desejos, afetos e significagbes que
subsidiam a construgdo do saber e a continuidade da
instituicao escolar.

O cotidiano escolar é atravessado por elementos
diversos que constituem um espacgo continuo de ensino-
aprendizagem em que varias personagens atuam. O
professor e 0 aluno s&o tomados como protagonistas desse
processo. No entanto, para néo ficar isolado, o professor
sente-se na obrigacédo de aderir ao sistema, mesmo que ndo
acredite em sua eficiéncia. Assim, muitas vezes € compelido
a deixar de exercer um trabalho no qual acredita e que seria
pautado na realidade do aluno e em sua relagdo com o
mesmo, para cumprir prescrigdes contraditorias, incoerentes
e inexequiveis, que ameagam amputar a sua atividade,
acarretando-lhe fortes sentimentos de angustia e impoténcia.

Oferecer escuta aos professores: esta foi a
intencdo precipua desta pesquisa. Nesse sentido, abriu-se
espago para que os docentes pudessem falar e serem
escutados e se escutarem em relagdo as suas angustias,
insegurancas, duvidas e potencialidades, revelando os
dramas do trabalho real.

Durante a pesquisa, observamos que essa
profissdo é impregnada de idealizagbes que (desmoranam
na pratica?) nem sempre se confirmam na pratica. O ideal de
ser ‘pro-fes-so-ra’ é corrompido pelas labilidades das
dramaticas dos usos de si pelos outros e pelas amputagdes
inerentes a atividade docente. Encarceradas numa profisséo
desejada, e ndo realizada ao seu modo, as professoras s&o
tomadas por impedimentos que pode resultar em
adoecimento.

As professoras dedicam-se incessantemente, seu
tempo e sua vida, a sua profissdo que Ihe usurpa todas as
energias, 0 que sem duvida alguma repercute nas suas
demais relagbes sociais.

Apesar de dar visibilidade a uma parcela do
cotidiano docente, este estudo tem suas limitagdes,
determinadas pelo tempo exiguo e numero reduzido de
participantes no grupo focal, o que impossibilitou inferéncias
de maior amplitude e exatiddo. Contudo, mesmo sendo uma
pequena amostra, confiamos que os resultados revelam
aspectos importantes do cotidiano de profissionais que se
veem imersos em uma atividade que atravessa os muros da
escola e se instala na vida privada, como um ‘héspede’ que
nunca vai embora, que acaba por adoecer o professor.

Considerando que a Clinica da Atividade tem como
objetivo a agdo sobre o campo profissional, buscando
desenvolver a capacidade de agir e promovendo as
intervencbes a partir dos conflitos, este trabalho pautou-se
por evidenciar os entraves da profissdo docente para que,
em oportunidades futuras, sejam feitas pesquisas de maior
abrangéncia, com o objetivo de fortalecer o género
profissional como recurso coletivo para a a¢édo individual.

Ressaltamos ainda que existem inimeras
possibilidades para pensar o trabalho docente. Uma delas é
que para além da questdo coletiva ha a questao individual,
que diz respeito as peculiaridades do individuo, que faz com
que este lide de forma diferente com o cotidiano e com suas
repercussdes. Essas pesquisas podem se efetivar a partir de
estudos de caso e andlise da histéria de vida como
possibilidades metodoldgicas de cunho qualitativo.

Outra perspectiva de estudo, também interessante,
¢ confrontar dados obtidos nacionalmente com dados locais
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e informagdes individuais, tratando a saude e o trabalho quali-quantitativas.
docente numa perspectiva epidemiolégica com analises
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ABSTRACT

This study examined the effects of teaching for life and subjectivity of teachers. We conducted an initial review of the scientific
literature on the relationship between work, health and subjectivity, and later on the situation of professional teachers in different
countries, in order to support field research. This, in turn, enabled the differentiated listening to teachers. Therefore, we used the
focus group technique for collecting data, and content analysis as a method of categorization of data. Data analysis emphasized
three basic conflicts experienced in everyday teaching: the conflict between family and work, the paradox generated by the
responsibility and concern for his pupils before the intense involvement towards them and also the conflict generated by the dramatic
uses of themselves marking an activity incarcerated in prescriptions. In summary, this study shifts the blame from the speech of a
teacher as responsible for the crisis in education for a co-responsibility managers practices that focus on the teaching profession.
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RESUMO

O presente estudo problematiza a simetria sujeito-atividade com foco no controle afetivo e sequestro da subjetividade no &mbito das
relagdes de trabalho das indUstrias calcadistas de Nova Serrana/MG. O objetivo precipuo é proporcionar aos alunos de graduagéo
em administracdo a sensibilizagdo sobre praticas organizacionais que podem ser prejudiciais a si préprios e aos trabalhadores. S&o
discutidas as consequéncias do controle afetivo e do sequestro da subjetividade para a vida profissional e social do individuo, assim
como para as concepgdes de si mesmo, as relagdes e sentimentos que 0 mesmo mantém com a empresa em que trabalha. A partir
dessa investigacdo analisam-se diferentes aspectos envolvidos & subjetividade do trabalhador no dmbito das industrias calgadistas.
Como metodologia adotou-se a abordagem qualitativa, e com posterior uso da andlise de conteldo na andlise de dados. Através
dos resultados é possivel perceber a existéncia do controle afetivo nas empresas calgadistas, assim como a perda de senso critico
e liberdade de expressdo dos sujeitos estudados. Considerando o campo pesquisado, torna-se factual que o modelo taylorista
utilizado nas industrias calgadistas torna o individuo cada vez mais sensivel e vulneravel ao controle afetivo e consequentemente
leva 0s mesmos a experimentar angustias e insegurancas provocadas pelo sequestro subjetividade no trabalho.

Palavras-chave: Controle Afetivo; sequestro da subjetividade; cal¢ado; administracéo; graduacdo em Administragéo.

A apreensdo das repercussbes do que a gestao ocasiona na vida e subjetividade dos

trabalho tanto para gestores e trabalhadores é um
dos nucleos formadores dos cursos de
administragdo  brasileiros e internacionais,
lembrando que, por vezes, cabe as disciplinas de
gestdo de pessoas e psicologia organizacional e
teoria geral da Administracdo fazer com que os
alunos, por um lado estejam preparados para gerir
e, por outro, capacitados a identificar os impactos

trabalhadores.

Por sua vez, as recentes mudangas nas
estruturas organizacionais, a tecnificacdo e a
busca pela qualidade total de produtos faz com
que o contexto das industrias calgadistas ganhem
espaco para discusséo da aplicacdo de teorias
administrativas — taylorismo, fordismo e toyotismo
— para a melhoria da performance organizacional.
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O poder gerencialista, uma sociedade de
individuos que vive sob pressdo e a postura
avassaladora de alguns administradores faz com
que a preocupacgdo dos nucleos formadores em
administragdo se preocupem com 0s exemplos
aos novos graduados e, por diante, a elucidagdo
da melhoria da qualidade de vida e de processos
produtivos “limpos” em que tanto a equipe gestora
quanto os trabalhadores saiam ganhadores deste
ambito.

Nesse sentido, a presente pesquisa visa
um estudo sobre as consequéncias causadas pelo
sequestro da subjetividade dos trabalhadores,
retratando os motivos que levam a privacdo de
censo critico e alienagdo por parte desses. Diante
da questdo, se objetiva a contextualizagdo do
controle afetivo e a perda da identidade dos
trabalhadores das indUstrias calgadistas do
municipio de Nova Serrana-MG.

Nova Serrana/MG, assim como Novo
Hamburgo/RS, Franca/SP, e BiriguilSP se
destacam no cenario nacional por serem polos
produtivos de calgados, cada um com a sua
especialidade, respectivamente, calcados
esportivos,  calgados  femininos,  calgados
masculinos de luxo e calgados infantis.

Como destaque em fabricagéo de calgado
esportivo, em Nova Serrana/MG foi atribuida uma
cultura diferenciada de jornada de trabalho, modo
produtivo caracteristico e consequentemente uma
rotina ferrenha, tornando-se importante o estudo
dos danos causados pela auséncia de
homeostase do controle afetivo.

Assim ndo € menos essencial apontar o
papel do Administrador como mediador dessa
problematica, uma vez que 0 mesmo possui
aptidao para gerir de maneira eficaz, eficiente e
efetiva contornando e, por vezes, impedindo que
os individuos sejam vitimas do sequestro de sua
subjetividade.

O CONTROLE AFETIVO NAS ORGANIZAGOES

Em meio a um mercado cada vez mais
competitivo e escasso de mao de obra, algumas
organizagdes elaboram estratégias ligadas ao
inconsciente de seus individuos na intengdo de
captura-los por meio de um controle afetivo

tornando-os fiéis e dependentes da empresa
(FARIA e SCHMITT, 2007).

Porém, sabendo que o inconsciente ndo
pode ser controlado, as organizagdes buscam um
dominio sobre seus colaboradores conseguindo
com que estes percam autenticidade, senso critico
e seus proprios ideais. Conforme Horst et al
(2011), neste momento as organizagdes se
apresentam como seres grandiosos capazes de
suprir todas as necessidades e desejos de seus
individuos, oferecendo-lhes conforto, estabilidade,
seguranga € esses por sua vez se entregam
totalmente.

Tal controle é apresentado por Ragnini e
Leal (2010) como uma seducdo na qual a
organizagao usa da condicdo amorosa e regula 0s
individuos tornando-os indiferentes, sem voz,
obedientes, conformados e confiantes de que os
objetivos da empresa devem ser alcangados
porque também sdo seus. Acontece entdo o
reconhecimento do individuo pela organizagao
estabelecendo um vinculo amoroso.

Assim, o trabalhador é colocado na
condigao de “filho” e se sente grato e devedor da
organizagdo, fazendo assim, muitas vezes
inconscientemente, de tudo para atingir os
objetivos da mesma através do seu trabalho.

CONTROLE AFETIVO “VERSUS” SEQUESTRO
DA SUBJETIVIDADE

Atualmente, um dos grandes desafios das
organizagbes é atingir o equilibrio entre controle
afetivo e sequestro da subjetividade. Essa busca
ndo tem logrado sucesso em muitas delas pelo
simples fato de que ignoram a esséncia do ser
humano que € Unico, com identidade e
caracteristicas proprias que constituem a sua
subjetividade.

Segundo Horst et al (2011) muitos s&o os
estudos que se referem ao controle afetivo dos
trabalhadores  nas  organizagbes e as
consequéncias que 0 mesmo pode causar na vida
social e politica dos individuos, entre elas, a
caréncia de autonomia, a baixa autoestima, apatia,
alienacdo aos interesses das empresas,
depressao, danos a saude fisica e mental e outras.

Nesse sentido, de acordo com Faria
(2004) apud Horst et al (2011, p. 55) “as

Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos - RIEC
Ano 01 - Vol. 01 — Maio/Ago. 2013

ISSN 2318-2393

35



organizagdes se apropriam das fragilidades que
elas  préprias  proporcionam  aos  seus
trabalhadores para, em beneficio préprio, por meio
de estratégias de identificacdo, fazer com que
estes se dediquem de corpo e alma aos seus
objetivos”. Para Faria e Meneghetti (2007), o
individuo  assume  novos  padrdes  de
comportamento na expectativa de atingir as
exigéncias estabelecidas pelo meio em que esta
inserido e assim obter aceitabilidade da sociedade
que o0 envolve.

E notério que as organizagdes se perdem
nos programas de gestdo e tendem
exclusivamente em subtrair no maximo a
dedicacao e fidelidade do trabalhador, esquecendo
que os resultados dependem de uma relagéo de
troca matua e comprometimento. Segundo
Gaulejac  (2007) o sujeito mantém com a
organizagdo uma relacéo intensa, polarizada, em
que por um lado aguardam que ela o reconheca e
por outro, experimentam por ela sentimentos téo
intensos quanto a paix&o, a raiva ou o despeito.

Por sua vez, sabe-se que nos tempos do
taylorismo interessava-se somente pelo controle
fisico do individuo, hoje o foco é a mobilizagdo
psiquica do sujeito, surge entdo o controle afetivo
dos trabalhadores que passam a ser monitorados
socialmente. Um ato de clausura conforme o que
diz Horst et al (2011, p. 60) “a repressdao é
substituida pela sedugdo, a imposi¢cdo pela
adeséo, a obediéncia pelo reconhecimento”.

Segundo Faria e Schmitt (2007) o
trabalhador vive intensamente o seu trabalho a
ponto de ndo conseguir separar 0S seus objetivos
dos da empresa, para 0 mesmo, sua satisfagdo
pessoal esta vinculada aos da organizagao. A vida
social se confunde com a profissional o que vem a
refletir e interferir em seus aspectos culturais,
familiares e politicos. Ocorre uma fuséo entre os
objetivos e desejos do sujeito € da empresa; ndo é
possivel identificar quem é quem, os lagos afetivos
com colegas de trabalho sdo quebrados atraves
do controle afetivo dentro das organizagbes que
propagam uma ideologia em que nao se pode
misturar o profissional com o pessoal, levando o
individuo a ndo mais distinguir trabalho e lazer,
resultando assim em um sequestro de sua
subjetividade.

Entretanto, Faria e Meneghetti (2007)
apontam que tal sequestro se da de forma furtiva e
as escuras, 0 que nao possibilita o individuo
perceber que sua liberdade de administrar seu
proprio saber estd em posse da sequestradora.

A relagdo de trabalho vai muito além das
tarefas rotineiras estabelecidas para cada um, o
convivio mutuo se torna fundamental dentro das
empresas, uma vez que as pessoas tem pouco
tempo para relacionamentos além da vida
profissional.

Quando ndo se estabelece um equilibrio
desse controle afetivo, corre-se o risco de marcar
negativamente a vida dos trabalhadores que por
sua vez acreditam e se entregam a organizagdo
que se apresenta como um ser todo-poderoso
capaz de suprir todas as suas necessidades e
desejos, proporcionando-lhes  segurangca e
estabilidade. O individuo abre m&o de sua
identidade acreditando que a organizagéo é sua
propria vida e quando dela sai se vé sem chao,
perde a si proprio.

De acordo com Horst et al (2011) o
controle afetivo € sim necessario e importante para
que as organizagdes consigam fidelidade e
estabilidade por parte de seus trabalhadores,
fazendo com que os mesmos se identifiquem com
seus objetivos e ideais, 0 que vai proporcionar a
esses individuos uma relagdo sadia com seu
trabalho e sua vida social. Enquanto que o
desequilibrio desse controle pode ser perigoso a
ponto de ocorrer um sequestro da identidade
desses individuos, fazendo com que os mesmos
percam a autonomia e também a liberdade de se
expressar e contestar. Esses passam a ser
manipulados pelas organizagdes que fragilizam
seus vinculos sociais.

O CONTROLE DO INDIVIDUO NO TRABALHO:
ESCOLHA E USOS DE SI

As atividades dos trabalhadores sé&o
demonstradas através de seus valores e
expressdes corporais, percebidas no manuseio
rotineiro e na qual sua subjetividade também é
analisada determinando assim o modo de si.

“A gestdo econdmica ndo esta apartada
dos modos de gestdo de si mesmos pelos
individuos, pois ndo é determinado somente pelo
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meio técnico objetivo” (SCHWARTZ, 1992. p.50).
Considera-se que uma empresa ndo funciona
somente com as normas objetivas, mas também é
funcional com as normas subjetivas.

Silva (2008) considera que em processo
de trabalho surgem ou ocorrem imprevistos, tendo
esse trabalhador a pensar em solugbes praticas
para solucionar o ocorrido. “Assim, recorrer a
criacdo de normas nao-prescritas € condi¢ao
intrinseca para a existéncia e continuidade da
producdo” (REYNAUD, 1992, p.10 apud SILVA,
2008, p.113)

Neste sentido, cada individuo apresenta
caracteristicas e limitagdes diferentes, fazendo
que seus gestos de trabalho sejam adaptados da
melhor maneira possivel, ao imprevisto que possa
surgir dentro da sua atividade, por mais que
viabilizam os recursos técnicos a seu beneficio, o
individuo sabe agir e conduzir esse momento em
que as normas néo estao escritas. “Dessa forma,
0 trabalho é apresentado ndo como relagdo de
denominagdo, na qual somente a alienagdo é
gerada, mas é também relacdo de ‘subversdo’
(DEJOURS, 2000, p.331).

Dessa forma, o individuo possui sua
identidade unica e conseguintemente seus
valores, na qual esse individuo busca idealizar
suas proprias normas. Porém, Schwartz (1992)
lembra que as escolhas dos individuos estdo
condicionadas as limitagdes — sociais e materiais —
as quais estes mesmos estdo submetidos.

Segundo Silva (2008), o individuo recria o
uso de si, com a possibilidade de negociar os
maus usos de si, 0 que torna o trabalho como uso
e ndo uma ardua tarefa a ser executada.

De acordo com Schwartz (2004) o uso de
si demonstra as experiéncias dos trabalhadores de
executar as atividades em quaisquer que seja as
situacbes e como consequéncia agregando mais
conhecimentos, por tanto ao uso de si se tornaria
relevante e perceptivel ao convivio social.

Sendo assim o trabalho ndo pode ser
caracterizado como mera execugdo porque ‘0
meio é infiel’; o ambiente técnico humano e
cultural do trabalhado solicita constantemente, do
trabalhador o seu agir infiel, jamais padronizado,
sempre de acordo com as situagbes

especificas(SCHWARTZ,
SILVA, 2008,p.114 ).

2003, p.185 apud

Tornando assim o trabalhador apto a
varias fungdes, e consciente de imprevisibilidade
que podem surgir e ao mesmo tempo esse
trabalhador agira com paciéncia e tranquilidade
para tentar minimizar o ocorrido.

Ha de se ter em mente, que ao realizar a
tarefa, o individuo busca novas maneiras para
executa-las, tornado-as ndo mecanicas, mas
deixando nelas suas proprias caracteristicas.

AS INDUSTRIAS CALGADISTAS DE NOVA
SERRANA

O municipio de Nova Serrana, conhecido
como a “Capital Mineira do Calgado Esportivo”,
estd localizado no Centro-Oeste do Estado de
Minas Gerais. De acordo com documentagao
histérico-fotografica de Paula (2012), o municipio
até entdo denominado “Cercado” j& possuia o
costume de consertar botas e selas de viajantes
que iam e vinham do centro-oeste ou nordeste a
caminho de Pitangui ou Belo Horizonte.

Conforme a pesquisa de Silva (2007)
Nova Serrana foi elevada a categoria de cidade
em 1954, mudando, mesmo que timidamente, sua
economia. Destacam-se em seu desenvolvimento
quatro pontos significativos e responsaveis pela
instalagdo do polo industrial calgadista, o primeiro
foi a chegada dos frades carmelitas, em 1962. O
segundo, a instalagdo da energia elétrica da
CEMIG em 1968 dando expressividade a
producdo de calgados. Posteriormente a
inauguragdo do sistema de abastecimento de
agua, que antes dependia da disponibilidade de
fazendas. Por ultimo foi a inauguragao da BR-262
contribuindo para o crescimento econémico,
urbano e populacional. De acordo com o autor a
cidade recebe pessoas de todas as partes do
estado de Minas Gerais e do pais buscando
trabalho, que é oferecido em abundancia pela
mesma.

Com relevante destaque no mercado
calgadista do pais, atualmente Nova Serrana
possui aproximadamente 1000 industrias de
calgados em atividade de acordo com informagdes
do SINDINOVA (2013) e conforme dados do
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senso (IBGE, 2010) o municipio conta com a
populacao de aproximadamente 74 mil habitantes.

Nova Serrana se tornou para muitos um
lugar de esperanga, de novas realizagbes e
crescimento profissional , de acordo com Silva, ela
‘continua sendo a pequena cidade em meio as
serras onde paravam os viajantes em busca de
ouro e prata, metais preciosas ndo se encontram
mais na regido, mas continuam o sonho de
encontrar riquezas”. (SILVA, 2007. p. 10). Assim a
migracao é constante e significativa promovendo o
encontro e jungdo de inumeras culturas e
costumes e para 0 mesmo autor “Nova Serrana é
uma cidade que salta aos olhos de quem esta
longe ou passa por ela.” (SILVA, 2007. p. 17).

Segundo Silva (2012) a cidade nédo possui
infraestrutura adequada, tornando-se critica a
situagdo de moradia, 0 que torna o trabalhador
fragilizado e explorado pelo alto custo de vida e o
faz alvo acessivel para o controle efetivo e o
sequestro da subjetividade. Ela afirma que os
migrantes apostam nesta nova vida na cidade e
buscam encontrar nas industrias calgadistas a
chance de realizarem seus projetos e desejos,
submetendo em muitos casos a condi¢des
precarias de trabalho. Nas palavras da autora
“Estrangeiro nesta terra o sujeito encontra-se a
mercé da exploracdo tanto de sua forca de
trabalho quanto de sua ilusdo de uma vida melhor”
(SILVA, 2012. p.17).

COMO LOCUS DE ANALISE: do processo
produtivo as condigoes de trabalho e
subjetividade em uma fabrica de calgados

Geralmente o trabalho na industria
calgadista divide-se de acordo com a sequéncia no
processo de fabricagdo como almoxarifado, corte,
costura montagem e expedi¢do. Distintamente,
cada setor possui funcdes e atividades com
caracteres diferentes a serem exercidos, baseado
no modelo taylorista como enfatiza Dejours (1992)
apud Silva (2012, p. 18) “O trabalho moldado na
l6gica taylorista possui uma organizagao tao rigida
que domina ndo somente a vida durante as horas
de trabalho, mas invade igualmente o tempo fora
dele”.

Cada etapa do processo produtivo do calgado é
separada por setores que em continuidade dao
forma ao produto final, conforme estudo feito pela
ABRAMEQ (2011).  Dentro do setor
administrativo nasce a criagdo, também
denominado modelo, que depois de elaborado é
base para o abastecimento de matéria prima no
almoxarifado.

Assim inicia-se a fase de corte, onde as
pecas sao cortadas. Em seguida o setor de
costura principia a formagao da parte superior do
calgado, também conhecida como cabedal, que
consiste no agrupamento das pegas por meio de
costura e colagem das mesmas. Com o cabedal
finalizado é o momento da jung¢do com a sola, que
¢ feito através de esteiras constituidas por
maquinario e a mdo de obra. Na ultima etapa o
calgado ja pronto, passa pelo setor de acabamento
que comumente é realizado de forma manual por
pessoas que conferem irregularidades e a
qualidade do produto que é encaminhado para a
expedicdo, onde sera preparado, embalado e
despachado para o cliente.

O processo de fabricagdo do calgado,
geralmente é organizado de formas semelhantes
em todos os polos calgadistas, como identificado
por Prazeres e Navarro (2011) em pesquisa nas
industrias de calgados de Franca-SP.

No &mbito da salde do trabalhador, a
industria calcadista, principalmente pelo seu perfil
manufatureiro oriundo do sistema japonés de
producao adotado, impactou para o surgimento de
adoecimento 6steomuscular em consequéncia de
posturas  inadequadas de trabalho  dos
empregados, como descreve o estudo de Prazeres
e Navarro (2011, p. 4) “O desgaste provocado
pelas longas jornadas, pela repetitividade das
tarefas, pela intensificagdo do ritmo de trabalho e
pela presséo sofrida pelas trabalhadoras, é sentido
nos musculos, nos tenddes e nos nervos”.

Internamente, cada empresa possui seu
quadro de desenho industrial diferenciado, em que
cada tipo de calgado abrange um rol de aspectos
especificos que vao requerer em cada
procedimento de fabricagdo, maquinario, posto de
trabalho e posturas heterogéneas, cabendo ao
funcionario adaptar-se, o que acarretard
sobrecarga e conseguinte adoecimento, levando-
se em conta que seu ambiente de trabalho néo se
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encontra ergonomicamente dentro das diretrizes
de seguranga, afirmado por Aradjo (2011).

O autor relata que de acordo com a edigao
da Portaria 3.214/78. MTE, regulamentando a
secdo referente a prevencdo da fadiga, tem-se a
Norma Regulamentadora 17 - Ergonomia que
assume disposi¢des relacionadas a postura,
mobilidrio, e questdes ligadas a organizagdo do
trabalho no processo de adaptagédo da atividade
laboral.

De acordo com a Norma
Regulamentadora 9 - Programa de Prevencéo de
Riscos Ambientais, que compete as condicdes
ambientais de trabalho, conceitua como riscos
ambientais o0s agentes fisicos, quimicos e
biolégicos encontrados no ambiente de trabalho.
Estes agentes, dependendo de sua natureza,
concentragao e exposi¢ao poderdo afetar a saude,
integridade fisica, o conforto e desempenho
produtivo do trabalhador. Programa de prevencao
de riscos  ambientais  minimiza  estes
acontecimentos, procedimento no qual, ¢é
obrigatério a todos os empregadores. Nas
empresas calcadistas de Nova Serrana-MG,
encontra-se predominantemente a presenga de
agentes fisicos e quimicos.

Outro fator esta relacionado ao conforto ao
trabalhador, como itens ligados a temperatura, ja
que o desconforto térmico pode ocasionar
alteragdes funcionais como cansago, sonoléncia,
prontidao a resposta aumentando a incidéncia de
falhas e acidentes. Dessa forma devem estar
adequados as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado, conforme citado no Artigo 176 da
Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT), que
estabelece que os postos de trabalho devam
dispor de ventilagdo natural ou artificial quando da
auséncia da primeira.

Em relagdo ao mobiliario do posto de
trabalho, a atengéo deve ser direcionada quanto
as atividades de trabalho alternado, a configuragéo
dos postos de trabalho, formas de alcance,
visualizagdo e acionamentos, apoio para 0s pés,
caracteristicas relacionadas a cadeira e selegéo
de assento, postos de trabalho dispostos de
utilizagdo de pedais e atividades de trabalho
executadas em ortostatismo.

Tratando-se de transporte de cargas e
levantamento de peso e conforme regulamenta
NR-17, tais manuseios de cargas devem dispor de
constantes que contribuem para minimizar
qualquer problema que possa decorrer da
atividade laboral como tarefas exercidas
primordialmente nos setores de almoxarifado, pré-
fabricagao e expedicao.

METODOLOGIA

Diante do referencial tedrico abordado, a
coleta de dados foi estruturada em um Unico
momento através de entrevistas semi-estruturadas
(FLICK, 2009) com os trabalhadores das industrias
calgadistas, com vinculo empregaticio atualizado,
neste momento foram entrevistados 25 individuos,
dos quais homens e mulheres tiveram a mesma
proporgao.

Devido a profundidade das entrevistas e o
reforco continuo dos contetdos, o controle de
qualidade do estudo evidenciou que houve perda
de qualidade sonora e varidveis tangenciais que
perfizeram a necessidade da exclusdo de duas
das entrevistas, por sua vez, ndo houve a tentativa
de reentrevista tendo em vista o pré-conhecimento
do individuo das questdes a serem abordadas.

O trabalho de campo aconteceu em quatro
semanas, no més de margo de 2012, momento em
que ha a possibilidade de abordagem dos
trabalhadores, tendo em vista o periodo de “entre-
producdo” do calgcado. O tempo médio das
entrevistas foi de 30 minutos, totalizando em 7500
minutos de gravagé&o.

Com objetivos éticos, o presente estudo
foi submetido e aprovado pela Comissdo de Etica
em Pesquisa da Faculdade de Nova Serrana,
estando registrado e aprovado pela Ata COEP-
FANS no. 349/2012. Os entrevistados receberam
e assinaram o Termo de Livre Consentimento e
Esclarecido a fim de resguardar os interesses da
pesquisa e dos envolvidos.

Nessa etapa da pesquisa, exploraram-se
as concepgdes do individuo sobre si mesmo, as
relacdes que mantém com a empresa em que
trabalha e sentimentos e emogdes experienciados
antes e depois da contratacdo, assim como sobre
a reagado fisico/emocional de uma possivel
demissdo. Tais perguntas tiveram como elemento
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mediador e estruturante o trabalho enquanto
atividade e acéo.

As gravacOes das entrevistas — corpus de
analise — foram transcritas e conferidas a fim de
garantir a qualidade dos registros das falas dos
entrevistados. E a anélise de dados se estruturou
a partir da Analise de Conteudo proposta por
Bardin (2010), por intermédio da categorizagdo
temética na qual os elementos textuais foram
agrupados através de temas, perfazendo uma
investigacdo sobre o que cada um dos termos tem
em relacdo aos demais e quais correlagdes podem
ser feitas a partir desses indices, possibilitando as
inferéncias da pesquisa.

Doravante, a fim de resguardar e ndo
identificar os entrevistados, quando referenciados,
estes foram substituidos por numeros como, por
exemplo, “Trabalhador 01”.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme  analise das entrevistas
realizadas para este estudo identificou-se que o
controle afetivo e 0 sequestro da subjetividade néo
estdo relacionados ao tempo do vinculo
empregaticio, uma vez que foi detectado sinais
deste sequestro independente do periodo de
laboragao.

E notério o poder que a imagem das
‘organizagbes grandiosas” possui de condicionar
seus individuos, facilitando a aceitacdo de suas
regras como demonstram os estudos de Faria e
Meneghetti (2007). Na pesquisa n&o foi diferente
como identificado na fala de um dos entrevistados:

Porque é uma empresa muito comentada,
conhecida e muito boa de trabalhar. (Trabalhador
01)

Assim as grandes organizagbes usam a
publicidade como ferramenta que promove o
desejo das pessoas de pertencerem a elas. Em
Nova Serrana tal fato vem se destacando entre
suas maiores empresas, que estdo investindo em
marketing e propaganda de suas marcas no intuito
de agregar valor em seus produtos, como por
exemplo as marcas Lynd, Zem e Ferrati.

O que muitos ndo percebem € que mesmo
de forma oculta essas empresas objetivam atingir

0 imaginario dos trabalhadores, que por sua vez
anseiam pelo “prestigio” oferecido. O resultado
sdo trabalhadores que se vinculam as empresas
ndo somente pela qualidade e beneficios
oferecidos por elas, mas também pelo “status”
proporcionado.

O vinculo entre lideranca e liderado se
constroi em muitos casos através do desejo do
segundo em se tornar imagem e semelhanga de
quem o lidera, pelo fascinio da possibilidade de
crescimento e estabilidade profissional que leva o
individuo a viver energicamente seu trabalho a
ponto de ndo saber distinguir os objetivos
organizacionais dos proprios, como constatado na
afirmativa do Trabalhador 08 ao ser questionado
sobre os seus ideais e 0s de sua empresa:

Alcangar sempre qualidade e satisfagdo dos
clientes e funcionarios. Meus ideais sédo conseguir
alcancar os objetivos da empresa da melhor forma
possivel. (Trabalhador 08)

De acordo com Faria e Meneghetti (2007)
o controle afetivo e 0 sequestro da subjetividade
tornam o trabalhador incapaz de senso critico,
gerando sensagdes de normalidade mediante as
situagdes de cobrangas excessivas
supervalorizando a organizagdo em que esta
inserido, 0 que confirma o relato do Trabalhador
01 e Trabalhador 06:

Ja deixei de ir a compromissos pessoais devido ao
meu trabalho e ndo vejo problema nisso, pois sou
uma profissional e devo cumprir com meus
deveres, mesmo que seja fora do meu horario de
trabalho. (Trabalhador 12)

Quem néo sabe trabalhar sobre pressdo é melhor
ir vender churrasquinho na esquina, porque ai
vocé faz o que quiser e a hora que quiser,
funcionério sempre sera cobrado, mesmo quando
o servigo esta 100%. (Trabalhador 06)

Infere-se entdo que cada vez mais
crescem a fragilidade dos vinculos sociais
observada nas organizagbes pesquisadas, 0s
individuos anseiam por reconhecimento e se
entregam a ponto de serem explorados nédo s
mais pelos seus esforcos, mas sim também
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manipulados psicologicamente corrompendo a sua
prépria identidade.

APONTAMENTOS FINAIS

Diante da realidade tdo complexa dos
individuos em todos os aspectos, percebe-se que
0 assunto abordado no estudo possui um extenso
campo de pesquisa e requer um aprofundamento
para melhor entender e discutir formas de
preservar 0s sujeitos das angustias, medos,
perdas e danos gerados pelo sequestro da
subjetividade.

Considera-se como um ponto de limitagao
a auséncia de referencial teorico, que aborde o
controle afetivo e o sequestro da subjetividade no
ambito industrial calgadista, que por sua vez
fragiliza os trabalhadores pela forma mecanicista
de seus processos. De outro lado tornou-se
fatigante o recurso de entrevistas devido a
indisponibilidade dos entrevistados que vivem uma
rotina agitada e sacrificada.

No entanto tornam-se imprescindiveis
novas pesquisas € uma abordagem detalhada a
respeito do estudo iniciado, para que se possa
compreender de forma sucedida a problematica do
assunto.
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ABSTRACT

This study discusses the subject-symmetry activity focused on the control and affective kidnapping of subjectivity in the context of
labor relations of footwear industries in Nova Serrana/MG. The primary objective is to provide graduate students in management
awareness of organizational practices that may be harmful to themselves and employees, detecting how organizations operate and
collaborate to the weakness of subjectivity and kidnapping of individuals within the organization. We discuss the consequences of
emotional control and kidnapping of subjectivity for the professional and social life of the individual, as well as the concepts of self,
feelings and relationships it maintains with the company where he works. From this research we analyze different aspects related to
the subjectivity of the worker within the footwear industries. The methodology adopted a qualitative approach, and subsequent use of
content analysis in data analysis. From the results it is possible to realize the existence of affective control in footwear companies, as
well as the loss of critical thinking and freedom of expression of the studied subjects. Considering the field of research, it is factual
that the Taylorist model used in the shoe industries makes the individual more and more sensitive and vulnerable to emotional
control and consequently leads them to experience anxieties and insecurities caused by sequestration subjectivity at work.

Keywords: Affective Control; kidnapping of subjectivity; footwear; administration; degree in Business Administration.
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O mundo do trabalho, contemplado pelos
avancos cientificos e tecnologicos, dentro de um
cenario organizacional contemporaneo, evidencia
situagdes de trabalho que atingem diretamente a
saude do trabalhador na relagdo homem-trabalho.

Os fatores de adoecimento relacionados a
organizagdo do trabalho, em geral considerados
nos riscos ergondmicos, podem ser identificados
em diversas atividades, desde a agricultura
tradicional até processos de trabalho modernos
que incorporam alta tecnologia e sofisticadas
estratégias de gestdo. A exigéncia de maior
produtividade, associada a reducdo continua do
contingente de trabalhadores, a pressdo do tempo
e ao aumento da complexidade das tarefas, além
de expectativas irrealizaveis e as relagbes de
trabalho tensas e precarias, constituem fatores
psicossociais responsaveis por situagdes de
estresse relacionado ao trabalho (BRASIL, 2001).

A defini¢do de trabalho de Dias (1994) da
elementos que permitem a visualizagdo dessa
relacdo, em que a mesma afirma:

espago de dominagdo e submisséo do trabalhador
pelo capital, mas igualmente, de resisténcia, de
constituigdo, e do fazer historico  dos
trabalhadores, que buscam o controle sobre as
condigdes e os ambientes de trabalho, para torna-
los mais ‘“saudaveis”, num processo lento,
contraditorio, desigual no conjunto da classe
trabalhadora dependente de sua insergdo no
processo produtivo e do contexto socio-politico de
uma determinada sociedade. (DIAS, 1994, s/p)

A saude do trabalhador configura entéo,
um campo de saber e praticas, que exigira da
Psicologia um olhar, uma atuacdo sobre os
processos de trabalho, a apartir da interface entre
os conhecimentos da Psicologia Social da Saude e
da Psicologia Social do Trabalho, além da
psicologia clinica, abrangendo a Psicanalise.

A psicologia na Saude do Trabalhador tem
um olhar focado nas relagdes de trabalho e o
processo de saude-doenca que vai além do
ambiente de trabalho com seus riscos e seus
agentes, tendo uma leitura para os condicionantes
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sociais, condigdes e organizagdo do trabalho e na
diade prazer-sofrimento no trabalho, na dimenséo
da salde mental.

A Psicologia como disciplina das ciéncias
humanas singulariza a sua contribuigdo para a
investigacdo, para as praticas e para a continua
construcdo das acdes que implementam e
conformam a politica de Saude do Trabalhador
(CREPOP, 2008).

Para Araujo (2011) na constru¢do do
campo da saude mental e trabalho foram
necessarios, o estabelecimento de rupturas com
modelos dominantes de concepgdo dos processos
de construcdo da identidade, individual e coletiva,
e de estruturagdo do processo de determinagéo de
saude/saude mental e doenga.

A Saude do trabalhador configura, entao,
como um campo de saber que demanda da
Psicologia uma atuag&do sobre o mundo do
trabalho e sobre suas estruturas organizacionais, a
partir da escuta do trabalhador e da atuagéo junto
aos empregadores. Esse breve ensaio tem o olhar
da Psicologia voltado para o trabalhador
engendrado nas organizacdes e no Sistema Unico
de Saude, especificamente, no  servico
especializado no atendimento a saude do
trabalhador - Centro de Referéncia em Saude do
Trabalhador (CEREST).

A SAUDE DO TRABALHADOR - ASPECTOS
LEGAIS

A Saude do Trabalhador constitui uma
area da Saude Publica que tem como objeto de
estudo e intervencao as relagdes entre o trabalho
e a saude.

Tem como objetivos a promogdo e a
protecdo da saude do trabalhador, por meio do
desenvolvimento de agdes de vigilancia dos riscos
presentes nos ambientes e condigdes de trabalho,
dos agravos a saude do trabalhador e a
organizacdo e prestagdo da assisténcia aos
trabalhadores, compreendendo procedimentos de
diagndstico, tratamento e reabilitagdo de forma
integrada, no SUS. A Saude do Trabalhador deve
ser garantida pelo Estado por meio do Sistema
Unico de Satde — SUS.

Nessa concepgdo, trabalhadores s&o
todos os homens e mulheres que exercem

atividades para sustento proprio elou de seus
dependentes, qualquer que seja sua forma de
inser¢do no mercado de trabalho, nos setores
formais ou informais da economia. Est&o incluidos
nesse grupo os individuos que trabalharam ou
trabalham como empregados assalariados,
trabalhadores domésticos, trabalhadores avulsos,
trabalhadores agricolas, autdnomos, servidores
publicos, trabalhadores  cooperativados e
empregadores — particularmente, os proprietarios
de micro e pequenas unidades de produgdo. Séo
também considerados trabalhadores aqueles que
exercem atividades ndo remuneradas -
habitualmente, em ajuda a membro da unidade
domiciliar que tem uma atividade econémica, 0s
aprendizes e estagiarios e aqueles temporaria ou
definitivamente afastados do mercado de trabalho
por doenga, aposentadoria ou desemprego
(BRASIL, 2001).

E no final da década de 1980 que se
iniciam debates sobre as concepgdes de
organizagéo dos servigos de saude no SU, sendo
em meados de 1980, que foram criados os
primeiros Programas de Saude do Trabalhador
(PST), em alguns municipios e estados.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal
Brasileira, em seu art.200, estabeleceu ao Sistema
unico de Saude - SUS , além de outras
atribuicbes, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e
substancias de interesse para a saude e participar
da produgdo de medicamentos, equipamentos,
imunobiolégicos,  hemoderivados e  outros
insumos;

Il - executar as agbes de vigildncia sanitaria e
epidemiologica, bem como as de saude do
trabalhador;

Il - ordenar a formag&o de recursos humanos na
area de saude;

IV - participar da formulagdo da politica e da
execugao das agbes de saneamento basico;

V' - incrementar em sua area de atuagdo o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos,
compreendido o controle de seu teor nutricional,
bem como bebidas e &guas para consumo
humano;
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VIl - participar do controle e fiscalizagdo da
produgédo, transporte, gquarda e utilizagdo de
Substéncias e produtos psicoativos, toxicos e
radioativos;

VIIl - colaborar na prote¢do do meio ambiente,
nele compreendido o do trabalho.

No reordenamento do Sistema de Saude,
a partir da consolidagdo da proposta do mesmo,
trouxe entdo perspectivas para a estruturagdo do
sistema de atengéo a saude do trabalhador.

Entretanto, as demandas dos
trabalhadores pelos servigos voltados a saude do
trabalhador, revelaram, a insuficiéncia das
abordagens tradicionais para a avaliagdo das
realidades complexas, que o mundo do trabalho,
na sua intensificagdo do trabalho, suas formas de
controle, demandas e pressodes, necessitando de
um novo olhar (ARAUJO, 2011).

A Saude do trabalhador tem um carater
intra-setorial e intersetorial, incluindo a Previdéncia
Social, o trabalho, 0 meio ambiente, a justi¢a, a
educacao e os demais setores relacionados com a
politica de desenvolvimento, exigindo abordagem
interdisciplinar, com gestdo participativa dos
trabalhadores (Brasil, 2006).

A Lei Organica da Saude — Lei n° 8080/90,
dispde sobre as condigdes para a promocao,
protecdo e recuperagdo da saude, tendo como
principio basico que “a salde tem como fator,
determinantes e condicionantes, entre outros o
trabalho. No Art. 6°, apresenta os objetivos do
Sistema Unico de Satde SUS, passando a Satde
do Trabalhador a ser regida pelos principios e
diretrizes do SUS, sendo:

| - a execugéo de agbes:

a) de vigilancia sanitaria;

b) de vigiléncia epidemioldgica;

¢) de satde do trabalhador; e

d) de assisténcia terapéutica integral, inclusive
farmacéutica;

A saber, em 1980 iniciaram-se debates da
organizagdo dos servigos de salde no SUS e
defendia-se a criagdo dos Centros Regionais de
Saude do Trabalhador - CRST, que seria
referéncia para a rede. Os CRST’s, vem ao
encontro da organizagdo do processo de

municipalizagdo e como alternativa para
potencializar os escassos recursos, facilitando o
didlogo com o movimento social e para capacitar
profissionais. As iniciativas buscavam construir
uma atencéo diferenciada para os trabalhadores e
um sistema de vigilancia em saude, com a
participagao dos trabalhadores.

Nesse sentido, como estratégia de
institucionalizagdo e fortalecimento da Saude do
Trabalhador do Ministério da Saude, cria-se a
Rede Nacional de Atengéo Integral — RENAST,
com objetivo de “integrar a rede de servigos do
SUS, voltados para a assisténcia e vigilancia, para
0 desenvolvimento das agbes em Salde do
Trabalhador” (BRASIL, 2002).

Foi dado aos municipios e estados
incentivos financeiros para a criagdo dos Centros
de Referéncia em Saude do Trabalhador -
CERESTSs, sendo entéo, esses, 0 suporte técnico,
a referéncia para a atencdo béasica na
coordenagao e educagdo em saude para a rede
SUS. Na composi¢do da equipe de profissionais,
tem-se obrigatoriamente o Médico do trabalho, o
Enfermeiro e Auxiliar de Enfermagem do trabalho,
as outras categorias, com formagdo em Saude do
Trabalhador, podendo ser médicos especialistas,
fonoaudiblogos, fisioterapeutas,  soci6logos,
terapeutas ocupacionais, advogados e Psicélogos.
E um servico especializado no atendimento &
saude do Trabalhador (tanto aos trabalhadores
acidentados no trabalho como para atuagdo
preventiva).

O fazer diferenciado

O Conselho Federal - CFP de Psicologia,
e 0s Conselhos Regionais evidencia a discussao e
0 compromisso assumido pela Psicologia com a
area social, para com respeito a cidadania, tendo
sido criado o Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas — CREPOP, onde o
mesmo sintetiza esforgos e conhecer e organizar
as experiéncias e praticas publicas, na questao da
renovacdo da Psicologia, como na SAUDE DO
TRABALHADOR, como pratica transformadora e
critica (VERONA, 2008).

A insercdo do Psicdlogo nos CERESTs
nao € obrigatoria, mas tem-se observado que a
maioria tem optado pela incluséo do psicologo na
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equipe. Sua insercdo no campo da Saude do
Trabalhador abre variados caminhos, praticas e
coes no campo da saude mental e trabalho, € para
0 nexo causal e adoecimento mental.

E crescente o nUmero de trabalhadores
acometidos por agravos referentes & saude
mental. Segundo estimativas da World Health
Organization ([WHO], 1985), os chamados
transtornos mentais menores acometem cerca de
30% dos trabalhadores ocupados e os transtornos
mentais graves, cerca de 5 a 10%. No Brasil,
segundo estatisticas do INSS, os transtornos
mentais ocupam a 32 posigao entre as causas de
concesséo de beneficios previdenciarios (BRASIL,
2001).

Em termos epidemioldgicos, no conjunto
das doengas mentais, episodios depressivos e 0
estresse estdo entre os mais estudados na
populagéo trabalhadora (THOMAS, 2003).

As acdes implicadas no ato de trabalhar
podem atingir o corpo dos trabalhadores,
produzindo disfun¢bes e lesbes bioldgicas, mas
também reagdes psiquicas as situagdes de
trabalno  patogénicas, além de poderem
desencadear processos psicopatoldgicos
especificamente relacionados as condigdes do
trabalho  desempenhado pelo trabalhador.
Atualmente vem ganhando o adoecimento
psiquico ligado as atividades vinculadas ao
trabalho, onde um numero elevado de casos de
depressao e suicidio, principalmente a populagao
rural, associado ao uso de agrotéxico (BRASIL,
2001).

Considerando a leitura atual que se faz
sobre saude e doenga, em que hoje se introduz a
leitura dos condicionantes sociais, das condi¢des e
da organizagdo do trabalho na determinagé&o do
processo de adoecer e sofrer no trabalho, a pratica
psicologica implica numa releitura tanto teorica
como metodolégica nas agdes de atendimento da
saude do trabalhador na Saude Publica.

Parte do principio, que o psicologo na
Saude do Trabalhador deve de se ter um olhar
para cada sujeito-trabalhador na relagdo da
atividade-trabalho, inserido no processo produtivo,
e para a subjetividade no trabalho. Esse
trabalhador tem suas experiéncias de vida, sua
histéria, sua cultura, sua crenca, valores, que vao

‘desenhar” as representagdes sobre o trabalho
desenvolvido.

O trabalhador é parte importante também
no processo do impacto do trabalho na saude do
trabalhador, ao falar sobre suas atividades de
producéo no trabalho, das relagdes com colegas e
com a organizagdo do trabalho, de modo que o
psicologo possa intervir na protecdo e promogao
da saude nos ambientes de trabalho, no sentido
da prevencdo. O trabalhador sendo acolhido,
sendo feita a escuta do mesmo, deixa de ser um
paciente e passa a ser sujeito de suas agdes.

Segundo o SUS em suas diretrizes, as
acgdes desenvolvidas devem ser orientadas para a
promogao, prevencgao, assisténcia e a reabilitagao.
Entretanto, cada territério tem sua realidade, em
termos econdmico-produtivos e socioculturais,
onde as atribuigdes do psicologo na Saude do
Trabalhador serdo definidas a partir da realidade
do territdrio.

Atribuig6es, possibilidades e competéncias do
Psicologo na Saude do Trabalhador no SUS -
Sistema Unico de Saude - CERESTs

Sobre a atuacdo do profissional de
psicologia nos  CERESTs, enumeram-se
basicamente XX atribuigdes, sendo elas, o
atendimento terapéutico individual, o atendimento
terapéutico grupal, a avaliagdo de nexo causal, a
notificacdo de agravos e situagdes de risco, a
vigilancia em salde do trabalhador e a educagéo
em saude.

() Atendimento Terapéutico Individual: Ao
Psicologo no desempenho de sua fungéo, cabe ao
mesmo a escuta terapéutica voltada para a
compreensdo da subjetividade do trabalhador,
mediante as vivéncias de prazer e de sofrimento
no trabalho, aliado as patologias dele decorrentes.
N&o se pode perder a centralidade do trabalho na
compreensdo da subjetividade do trabalhador
assistido, entretanto, a abordagem com outros
profissionais que atenderam esse sujeito,
contribuira para um diagnéstico preciso.
Ressaltam-se as teorias das clinicas do
trabalho, ao qual o Psicologo devera ficar atento,
pois cada teoria parte de conceitos especificos
tanto de subjetividade, como de trabalho, assim
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como propdes formas de compreender e de
apreender as situacdes de trabalho e os processos
de subjetivagcdo. Sabe-se que o objeto comum
dessas teorias € a situagao do trabalho, na relagao
entre o sujeito, de um lado, e o trabalho e 0 meio
de outro.

Como exemplo, a compreensdo de
subjetividade para a Psicodindmica do Trabalho
tem como fundamento a Psicanalise e a Clinica da
atividade entende o desenvolvimento dos sujeitos
tomando referéncia a teoria de Vygotsky, Leontiev
e Bakthin (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011).

Sé&o varias as abordagens e métodos no
campo do estudo da saude mental e trabalho,
mas, nenhum método sozinho corresponde
fielmente as realidades, e percebe-se que as
diversas abordagens devem ser complementares
e ndo excludentes

Ainda com muita atengdo ao campo da
saude mental no trabalho, algumas abordagens
sao identificadas, como a teoria do estresse
(SELIGMANN-SILVA, 1997), a psicodindmica do
trabalho (DEJOURS, 1987) e o modelo de
desgaste.

(1) Atendimento Terapéutico de Grupo: Varios
sdo os nomes dados aos grupos de atendimento
terapéutico em Saude do Trabalhador voltado a
saude mental no trabalho; grupo de vivéncias,
grupo de resgate da auto-estima, mas todos com a
finalidade de dar espago para o trabalhador falar
de suas experiéncias relacionadas ao trabalho, a
vida, permitindo a cada um, falar de si mesmo, de
seu trabalho, atividades e escutar ao outro.

Num processo de ressocializagéo,
promo¢do da auto-estima, prevengdo da
ansiedade, o grupo € espago para o trabalhador
falar da vivencia da dor, do sofrimento, do
afastamento do trabalho, ficando por vezes
afastados pelo INSS - Instituto Nacional de
Seguridade Nacional ou em processo de
tratamento nos CERESTs. E um espago também
para falar de todo o processo de vivéncias e
realizagdes no trabalho.

() Nexo Causal: E grande o desafio do Nexo
Causal, na questdo do adoecimento e sofrimento
psiquico no trabalho. O Nexo Causal é a relagao
de causa e efeito estabelecida entre um acidente

ou adoecimento no trabalho. Tem-se o modelo
proposto pelo Ministério da Saude em 2001, onde
o Trabalho € visto como causa necessaria para o
adoecimento; trabalho pode ser fator contributivo,
mas nao necessario; trabalho como provocador de
um disturbio psiquico ou agravador de doenga ja
estabelecida.

A Portaria  1339/99 (BRASIL, 1999)
apresenta os principios norteadores utilizados no
Brasil para o diagnostico das doencas
relacionadas ao trabalho e tem um capitulo
dedicado aos chamados "transtornos mentais e do
comportamento  relacionados ao  trabalho".
Segundo o Manual do Ministério da Saude (2001)
que toma como referéncia tal portaria e o Decreto
3048/99 (BRASIL, 1999) com suas alteragdes, o
estabelecimento do nexo causal entre a doenca e
a atividade atual ou pregressa do trabalhador
representa ponto de partida para o diagndstico e a
terapéutica corretos, para as agdes de vigilancia e
para o registro das informacdes.

Fazem parte da lista de transtornos
mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho segundo a Portaria MS 1339/99: o
alcoolismo cronico relacionado ao trabalho, o
grupo classificado como outros transtornos
neuréticos e a sindrome de burn-out ou sindrome
do esgotamento profissional (classificados ou nos
grupo Il ou no grupo ll). Evidéncias
epidemiologicas de excesso de prevaléncia em
determinados grupos ocupacionais justificam a
classificagdo no grupo Il. Episédios depressivos e
sindrome de fadiga relacionada ao trabalho
quando n&@o associadas a exposicdo a algumas
substancias quimicas podem ser classificadas nos
grupos Il ou lIl (BRASIL, 1999).

Por intermédio da ficha de investigagao do
Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo
(SINAN) de doenga relacionada ao trabalho e
transtornos mentais relacionados ao trabalho, o
Psicologo devera fazer a notificagdo dos casos
atendidos de trabalhadores com nexo causal
relacionado ao trabalho.

Na ficha de notificagdo do SINAN, a
definicdo de caso, compreende os Transtornos
mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho sdo aqueles resultantes de situagdes do
processo de trabalho, provenientes de fatores
pontuais como exposicdo & determinados agentes
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toxicos, até a completa articulagdo de fatores
relativos a organizagdo do trabalho, como a
diviséo e parcelamento das tarefas, as politicas de
gerenciamento das pessoas, assédio moral no
trabalho e a estrutura hierarquica organizacional.

Transtornos mentais e do comportamento,
para uso deste instrumento, serdo considerados
os estados de estresses pos-traumaticos
decorrentes do trabalho (CID F 43.1).

A anamnese ocupacional bem feita é

necessaria; aspectos da organizagao do trabalho;
identificar as exigéncias fisicas e mentais no
trabalho; estar atenta aos riscos percebidos pelo
trabalhador e observados pelo psicélogo;
observacgéo do posto de trabalho.
A questdo do método causal entre trabalho e
saude mental, ainda ndo é devidamente resolvida
e limita a atividade dos profissionais de saude que
atuam nos CERESTSs.

(IV) Notificagao dos agravos e situagoes de
risco: utiliza-se o Manual de Doengas
Relacionadas ao Trabalho (2001), cap. 10, que
discorre sobre os transtornos mentais e
comportamentais relacionados ao trabalho e da
Portaria 777\ MG, de 28 de abril de 2004, que
institui a notificagdo compulséria de agravos a
saude do trabalhador, onde no item X -
Transtornos mentais relacionados ao trabalho.

A notificagdo sera realizada por meio de
um instrumento do Ministério de Saude, Sistema
de Informagdo de Agravos de Notificacdo -
SINAN, sendo classificada - F.43- Estresse Pos
Traumatico.

O SINAN objetiva coletar, transmitir e
disseminar dados gerados rotineiramente pelo
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica em relagéo
as doencas de notificagdo compulsoria.

(V) Vigilancia em Saude do Trabalhador: a
vigilancia em saude do trabalhador (VISAT) pode
ser considerada como um dos campos da
vigilancia em salde cuja caracteristica singular de
intervengdo é sua acdo na transformagdo do
trabalno no sentido da promogdo da saude
(MACHADO, 2011).

A Psicologia a partir da escuta do
trabalhador, das informagdes por ele
apresentadas, em seu carater histérico e

processual, podera fazer o nexo causal e a
notificagcdo do agravo relacionado a salde mental.

Desde entédo a participagdo do Psicologo
na realizagdo da vigilancia em Saude do
Trabalhador (VISAT) é importante, nos aspectos
voltados a organizagdo do trabalho e adequagéo
das condigbes do ambiente. A VISAT tem sua
especificidade de agdo da relagdo da saude com
ambiente e os processos de trabalho e pauta-se
nos principios do Sistema Unico de Salde, em
consonancia com a Promogdo da Saude e o
Sistema Nacional de Vigildncia em Saude,
mantendo integragcdo com as demais Vigilancias,
sobretudo com a Sanitaria, Epidemiologia e
ambiental, e as redes assistenciais.

Apresenta-se como modalidade
diferenciada para o psicologo, por estar
relacionado aos aspectos relacionados a
organizagao do trabalho, ao modo como o trabalho
esta organizado, os processos de trabalho habitos
e representagbes construidas no espago da
instituicao. E identificar a experiéncia subjetiva do
trabalhador no trabalho e o desafio de entender
como se dé o trabalho real.

(Vl) Educacao em Saude: A participacdo do
Psicologo se faz necessaria na capacitagdo para
instancias do SUS, atencgao primaria, estimulando
as discussoes relativas as mudangas nas relagdes
e nos processos de trabalho relativo ao sofrimento
e adoecimento na Saude Mental.

Por fim...

Pouco se tem dado énfase na categoria
trabalho no contexto geral da informagdo do
psicologo no Brasil. A relacéo
trabalho/subjetividade ainda n&do foi devidamente
reconhecida nesse contexto, 0 que representa
uma séria barreira para a atuagdo desse
profissional em todas as éareas, sobretudo no
campo da Saude do Trabalhador (CREPOP,
2008).

Finalmente & importante ressaltar que
dentro do espago do atendimento ao trabalhador,
sendo na clinica, na rede basica ou em unidades
de emergéncia o profissional de Psicologia tem
que estar atento as queixas desse sujeito, se as
mesmas estdo relacionadas ao trabalho,
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efetuando assim os principios da promogdo e prevencdo da Saude Mental no Trabalho.
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ENSAIO

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT):
breve ensaio de um estado da arte
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Psicélogo, professor doutor da PUC Minas, orientador de pesquisa no Programa

O conceito de qualidade de vida no
trabalho emerge no contexto pds-segunda-guerra,
entre 1950 e 1970, a partir de propostas
empresariais, como forma de conciliar o0s
interesses diversos presentes no ambiente e nas
condigdes de trabalho (Lacaz, 2010). A teoria de
base de tais propostas era behaviorista “baseada
na ideia de que eficiéncia se treina e de que saude
no trabalho é resisténcia ao cansago” (Padilha,
2010, p.551). Nessa perspectiva, a QVT funciona
como um indicador do grau e também uma
ferramenta de adaptagédo do trabalhador ao seu
ambiente de trabalho.

Atualmente, no entanto, o foco deste
conceito diz respeito as relagdes sociais no ambito
do trabalho, que, segundo Cattani, citado por
Lacaz (2010), concerne a autonomia, ao controle e
ao poder dos trabalhadores no (do) processo de
trabalho. Essa perspectiva contesta a concepgao
organicista e funcionalista de sociedade e de
empresa que nega os conflitos trabalhistas, além
de desprezar as causas dos problemas tidos
apenas como ‘funcionais’. Ela defende também
uma analise da qualidade de vida no trabalho que
permita compreender a relacdo entre autonomia
elou controle dos trabalhadores sobre as
condigdes e a organizagdo do trabalho, o que
ajudaria a prevenir o aparecimento de acidentes
de trabalho, de inumeras doengas fisicas e
psicossomaticas, além das doengas mentais
propriamente ditas.

de Pos-graduagdo em Psicologia da PUC Minas.

Para Padilha (2010), a QVT deve ter como
objetivo entender as condigdes do individuo, em
sua relacdo com o trabalho, para que se possa
buscar um equilibrio entre os objetivos pessoais e
0s objetivos da organizacdo, viabilizando o bom
funcionamento ndo s6 da empresa, mas de toda a
sociedade.

Scopinho (2010), por sua vez, entende
que, apesar de a humanizacdo fazer parte do
ideario gerencial, por meio da motivagdo,
comunicagdo, desenvolvimento de liderangas,
dentre outros dispositivos, a busca de uma férmula
organizacional ainda n&o conseguiu, embora
busque abarcar a dimensdo do conhecimento e
dos sentimentos dos trabalhadores, de forma a
fazer com que o trabalho acontega tal como foi
prescrito.

Apesar da evolugao conceitual, no campo
tedrico, Araujo (2010) afirma que as atuais
politicas de QVT, em vigor nas organizagdes,
estdo, em sua maioria, a servico da logica do
capital e buscam encobrir o conflito inconciliavel
entre capital e trabalho. A logica do capital atua
sempre no sentido de impedir a autonomia e a
emancipacdo dos trabalhadores, por meio de
praticas anti-democraticas e hierarquicas.

Diante da complexidade do tema e
também da realidade organizacional que é plural,
€ importante ndo se prender a uma concepgao
univoca de QVT, uma vez que o conceito designa
um vasto leque de condutas e fendmenos bastante
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distintos. A seguir, apresentamos uma breve
revisdo de literatura. com o foco na evolugdo
histérica desse conceito.

A partir de 1950, a expressao “qualidade
de vida" aparece na literatura especializada,
primeiramente com o inglés Eric Trist, que
buscava um modelo macro para gerenciar o
trinbmio individuo-trabalho-organizagdo.  Ele
propds uma abordagem sociotécnica da
organizagdo do trabalho, cujo objetivo visava a
satisfacdo do trabalhador no e com o trabalho.
(SAMPAIO & GOULART, 1999). Segundo Lacaz
(2010), essa tal iniciativa visava um patamar de
produtividade de forma regulada, ou seja, de forma
que o aumento da produtividade fosse compativel
com a saude, seguranca e bem-estar do
trabalhador.

Portanto, nas décadas iniciais, a QVT tem
0 objetivo de tornar o trabalho mais agradavel ao
colaborador. Em 1960, a ideia de QVT ganha
forca, principalmente na Europa e Estados Unidos,
em fung@o do movimento social (greves e criagdo
de sindicatos) de trabalhadores que reivindicava
melhores condigdes de trabalho, o que resulta em
mais responsabilidades legais e sociais, por parte
das empresas, e também pelo aumento de
estudos sobre 0 assunto (SAMPAIO & GOULART,
1999). Esse momento na Europa é marcado pela
implantagdo de um modelo de ‘gestdo
participativa’ e pela ‘democracia industrial’, como
ideais a serem conquistados e garantidos (Lacaz,
2010).

Em 1970, nos Estados Unidos, surgem
varios centros de estudos em QVT. Esta também
influenciou os modelos gerenciais japoneses que
estavam preocupados com a satisfagdo do
trabalhador, diante da escassez de mé&o-de-obra
(SAMPAIO & GOULART, 1999). Ja em 1976, “a
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) langa
0 Programa Internacional para o Melhoramento
das Condigbes de Trabalho (Piact), o qual
preconizava a melhoria geral de vida como
aspiragdo da humanidade” (LACAZ, 2010, p.566).
Tal programa preconizava a participagdo dos
trabalhadores em decisdes relativas as atividades
laborais. (Lacaz, 2010).

A década de 1980, por sua vez, é
marcada pelo “enfoque da globalizagdo e da
reestruturagdo produtiva que passa a influenciar a

visdo de QVT” (LACAZ, 2010, p.566), acrescida da
preocupagdo com a qualidade do produto e a
competitividade das empresas. Isso vai requerer
maior motivagdo e estimulo ao ‘pertencimento’ a
empresa que, por sua vez, exige maior
investimento em ‘recursos humanos’. (Lacaz,
2010).

As décadas de 1990 e 2000 também
foram e permanecem fortemente influenciadas
pela globalizagdo, bem como por novas
tecnologias de gestdo, deixando para traz, pelo
menos em parte, a tendéncia fordista/taylorista
que correlacionava o absenteismo a insatisfagéo
do trabalhador, abrindo espago para a teoria
japonesa toyotista emergir como novo paradigma
de organizagdo do trabalho. Caracterizado pelo
just in time, o toyotismo tem, como elemento
principal, a flexibilizagdo da produgdo, de acordo
com a demanda do cliente, reduzindo os estoques
e aumentando a qualidade do produto, ao
contrario do modelo fordista-taylorista, que visava
a produgdo em larga escala para estocagem do
produto. Tal modelo foi responsavel pela
emergéncia da nocdo de Qualidade Total e
corroborado pelas certificagcdes I1SO! para
qualificar produtos e servicos. Ja& a defesa dos
direitos dos trabalhadores vem sendo marcada
pela preocupagdo com a saude e a seguranga no
trabalho. (Lacaz, 2010).

Atualmente, existem diferentes
abordagens teoricas sobre qualidade de vida no
trabalho. Segundo Ballesteros (citado por Sampaio
e Goulart, 1999), o termo qualidade refere-se a
atributos ou caracteristicas que funcionam como
indicadores de superioridade, em relacdo a
determinado assunto. Vida, por sua vez, inclui
saude, relacdes familiares, condigdes financeiras,
dentre outros aspectos. Nesse contexto, qualidade
de vida se refere a incidéncia maior ou menor,

' ISO: International Organization for Standardization
(Organizagdo Internacional de Padronizagdo). Entidade
fundada em 1947, sediada na Suica, que congrega
organismos de normalizagdo nacionais, cuja principal
atividade é a de elaborar padrGes para especificacdes e
métodos de trabalho nas mais diversas areas da sociedade,
exceto no setor eletro-eletrénico, cuja responsabilidade fica a
cargo da International Electrotechical Comission. O Brasil é
representado na International Organization for Standardization
através da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
A I1SO nao certifica as organizacbes diretamente. Numerosas
entidades de certificacdo existem para auditar empresas e
organizac¢des, com base nos padrées I1SO.
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conforme cada caso, de alguns indicadores
sociais, tais como: numero de crimes, suicidios,
violéncia urbana, renda per capta, convivio
familiar, escolaridade, taxa de desemprego, taxa
de natalidade, de morbidade, de mortalidade,
expectativa de vida, estresse, salde mental e
satisfacdo no trabalho. A seguir, serdo
apresentadas aquelas categorias que mais
influenciam as experiéncias de empresas.

Walton (1973) é um autor ainda muito
utilizado para nortear politicas de QVT em
empresas e organizagdes. Segundo Sampaio e
Goulart  (1999), esse autor apresenta oito
categorias de analise da QVT, a saber
compreensdo adequada e justa; condigbes de
trabalho; uso e desenvolvimento de capacidades;
oportunidades de crescimento e seguranca
(seguridade financeira e geogréfica); integragéo
social na organizagao; constitucionalismo (que diz
respeito aos direitos do trabalhador); trabalho e
espaco total de vida (inclui aspectos como tempo
para o lazer e familia) e, por fim, relevancia social
da vida no trabalho (auto-estima do trabalhador e
imagem que a empresa possui), conforme
esquema abaixo. elaborado com base nas
analises realizadas por Valle e Vieira (1999):

1. Compensagdo adequada e justa: trata-
se de um conceito relativo, construido a
partir de indicadores objetivos e/ou
subjetivos, referentes a: relagdo entre o
trabalho e a responsabilidade exigida; ao
treinamento requerido para sua execugao;
a demanda por este tipo de trabalho na
comunidade e também pelo pagamento
dado a este trabalho na comunidade.

2. Condigées de seguranga e saude no
trabalho: diz respeito as condigdes
fisicas, ao horério de trabalho e a saude
do trabalhador. As condigdes de trabalho
devem reduzir a0 minimo o risco de
doengas e danos.

3. Oportunidade imediata para utilizagao e
desenvolvimento de capacidades
humanas: onde deve haver: autonomia e
autocontrole  relativo;  utilizagdo  de
multiplas habilidades, em oposicdo a
repeticdo de uma determinada tarefa;
informacé&o e perspectiva (feedback) sobre
0 processo total do trabalho e também

sobre o resultado de sua tarefa e sobre a
relevancia e consequéncia de suas agdes;
distribuicdo de tarefas completas em
oposi¢do a fragmentacdo dessas tarefas
e, por fim, deve-se dar ao trabalhador a
possibilidade de planejamento do trabalho,
no que se refere a sua implementagéo e
execucao.

4. Oportunidade de Crescimento e
Seguranca: refere-se a valorizagdo do
empregado e as suas possibilidades de
crescimento na carreira. Representam as
possibilidades futuras para o crescimento
continuo do individuo dentro do trabalho,
com seguranga. Principios: possibilidade
de carreira; possibilidade de crescimento
pessoal; perspectiva de progresso
(possibilidades de progredir em termos
organizacionais); seguranga (de emprego
e de renda associados ao trabalho).

5. Integragao social na organizagao: por
meio da qual deve-se possibilitar
experiéncias positivas de auto-estima em
um ambiente de igualdade e liberdade, no
local de trabalho, com auséncia de
preconceitos (cor, raga, sexo, religido,
nacionalidade, estilo de vida, aparéncia
fisica) e presenga de senso comunitario e
franqueza interpessoal.

6. Constitucionalismo na organizagao do
trabalho: diz respeito aos direitos do
trabalhador, como individuo e empregado.
Quais s@o os direitos garantidos? Ha
respeito a privacidade pessoal? Aceitam-
se as diferencas? Existem padrdes
equitativos de distribuicdo de ganhos?
Confere-se ao trabalhador liberdade de
expressao?

7. O trabalho e o espaco da vida total: o
trabalho pode ter efeitos positivos ou
negativos sobre as demais esferas da vida
do trabalhador, assim como a relagéo com
sua familia. E importante que haja um
equilibrio entre expectativa de carreira,
progressos e promogdes, estabilidade de
horarios, além de poucas mudancas
geogréficas, com tempo para o lazer e a
familia.
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8. Relevancia social da vida no trabalho:
refere-se @ maneira como o individuo
percebe a imagem da organizagdo da qual
faz parte; qual é a visdo da organizagao
em relagdo ao trabalhador; como o
trabalhador valoriza ou desvaloriza o
trabalho por ele desenvolvido; qual é a
visdo que o trabalhador tem, em relacdo
as responsabilidades sociais e éticas da
organizagdo sobre os seus produtos,
sobre a pratica de mercado, as técnicas
de marketing, etc; qual é o nivel de auto-
estima do trabalhador.

Segundo Sampaio e Goulart (1999), as
categorias propostas por Walton est&o diretamente
relacionadas a satisfacdo de necessidades
basicas do ser humano, de acordo com Maslow,
citado por Sampaio e Goulart (1999). No entanto,
Walton vai além das necessidades basicas,
buscando analisar as condigdes da organizagéo e
também algumas necessidades secundarias,
referentes a afiliagéo, ao reconhecimento e a auto-
realizacdo do trabalhador. Segundo Walton (citado
por Sampaio e Goulart, 1999), o nivel de
satisfacdo e auto-estma do empregado é
diretamente proporcional a QVT. Para Walton,
citado por Valle e Vieira (1999), o termo Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) é pautado em valores
humanisticos e ambientais que, muitas vezes, se
encontram  negligenciados  por  sociedades
industriais que privilegiam o avango tecnoldgico, a
produtividade industrial e o  crescimento
econdmico.

Werther e Davis, citados por Sampaio e
Goulart (1999), por sua vez, propdem que a QVT
esteja relacionada a um programa de cargos e
carreira, 0 qual deve ser construido com equidade
e bem conduzido na organizacao. A elaboracao de
tal programa expressa, em si, fatores
macroestruturais, tais como:

. Fatores ambientais: relativos a
cultura, aos determinantes historicos, econémicos,
sociais, tecnoldgicos e governamentais.

. Fatores  organizacionais: que
incluem os propositos, objetivos, atividades da
organizagéo e sua departamentalizag&o.

. Fatores comportamentais: que se
referem as necessidades do trabalhador, sejam

elas primarias (sobrevivéncia) ou secundarias
(motivagao, anseios).

Ja a teoria de Westley (citado por
Sampaio e Goulart, 1999) estabelece uma relagéo
entre a organizagao do trabalho e a qualidade de
vida, cuja anélise apresenta uma critica ao modelo
capitalista, elencando quatro problemas que
afetam a qualidade de vida, a saber:

. o problema politico: que traz como
consequéncia a inseguranga;

. 0 problema econdmico: que revela
a injustica e a desigualdade social;

. 0 problema psicolégico: que tem,
como consequéncia, a alienacdo, ou seja, uma
perda de sentido do trabalho e do proprio ser.
Gragas a alienagéo, o trabalho tem se tornado
desumano, inaugurando uma fenda entre as
expectativas e a realizagéo;

. 0 problema sociolégico: que gera
a anomia, a falta de normas socialmente
construidas para regular as relagoes de trabalho.

Os problemas politicos e econdmicos
geram, segundo Sampaio e Goulart (1999) a
concentracdo de renda e de poder na mao de
alguns, constituindo-se como o maior responsavel
pela inseguranga dos trabalhadores, revelando
situagdes evidentes de injustica social.

Westley (citado por Sampaio e Goulart,
1999) conclui que o aumento no tamanho e na
complexidade das organizagbes gerou maior
rigidez organizacional, ampliando a racionalizagéo
das relagbes de trabalho, em detrimento do
envolvimento moral, 0 que, por sua vez, leva a
perda do sentido do trabalho, produzindo anomia.
Diante deste contexto, Westley (citado por

Sampaio e Goulart, 1999) aponta duas
possibilidades de enfrentamento de tais
problemas. A primeira diz respeito ao

enriquecimento do trabalho, no sentido de
diversificar as tarefas, mas, mantendo-se o nivel
de complexidade, para ndo ampliar o cargo, ou as
atribuicbes. Isto porque o enriquecimento do
trabalho proporcionaria possibilidades para o
desenvolvimento psicolégico do empregado.

A segunda seria a adogdo de métodos
sociotécnicos para a reestruturagao do trabalho de
um grupo. Segundo Sampaio e Goulart (1999), a
abordagem sociotécnica busca construir uma
cultura de trabalho dentro de um sistema
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normativo, com valores sociais ativos e a
preocupagdo tanto com o bem-estar dos
trabalhadores quanto com a  eficacia
organizacional. Esse método envolve a
participagdo do trabalhador nas decisdes e nos
problemas do trabalho, a criacdo de um projeto de
cargos e a melhoria no ambiente de trabalho.
Sampaio e Goulart (1999) concluem que,
num aspecto geral, os autores que trabalham a
tematica da QVT, investigam e propdem formas de
aumentar a produtividade das organizagdes,
levando também em conta a satisfagdo dos
trabalhadores. No entanto, associar a satisfagdo
dos funcionarios no trabalho com as metas
organizacionais requer mudangas substanciais no

comportamento  gerencial  superior e no
comportamento organizacional, como um todo.
Hackman e Oldeham (citados por

Sampaio e Goulart, 1999) concluiram que, para se
alcangar um bom nivel de QVT, é imprescindivel
certo grau de autonomia para o trabalhador, para
que ele possa perceber sua propria
responsabilidade nos resultados obtidos de seu
trabalho. Além disso, € preciso clareza no sistema
de gratificacdo, uma vez que o empenho do
trabalhador é proporcional ao grau em que ele
acredita poder obter resultados positivos.
Hackman e Oldham (citados por Sampaio e
Goulart, 1999) definem a QVT como o resultado
da combinag&o entre as atribui¢des de um cargo e
os estados psicologicos dos trabalhadores, em
especial, a motivagdo para o trabalho e a
satisfacdo dos trabalhadores, em diferentes niveis.
Nessa perspectiva, ha uma preocupagdo em se
garantir que o trabalho ou as condigbes de
trabalho estejam relacionados as necessidades
psicologicas individuais.

De acordo com Carmo (citado por Dias,
1999), as empresas, ao procurarem convencer
que seus interesses coincidem com os dos
empregados, fazem com que eles participem do
objetivo da companhia, convencendo-os de que é
merecedora de seus esforcos, contribuindo, assim,
para 0 seu sucesso econdmico. Trata-se de uma
estratégia sutil para envolver os empregados em
uma ideologia manipulatéria, na qual, os
trabalhadores terminam por se convencer de que,
de fato, estdo fazendo algo que vem ao encontro
de seus interesses.

No geral, os modelos de gestdo para a
qualidade, ou qualidade total, langam mé&o de uma
metodologia e uma doutrina com conceitos e
orientacbes de cunho ideoldgico. Tais modelos
sao flexiveis a adaptacdo requerida para a sua
implantagdo. No entanto, n&o existe uma
equalizagdo dos contextos e tais adaptagbes sao
efetuadas por gestores que, em sua maioria, ndo
incluem elementos da classe operaria e,
frequentemente, estdo comprometidos com os
valores capitalistas (competitividade,
produtividade, lucratividade, etc). Tal fato faz com
que fatores como qualidade de Vvida,
empregabilidade, participagdo e recompensa, 0s
quais visam a socializacdo de meios e processos
de produgéo, fiquem relegados a um plano inferior,
ou que sejam até mesmo desconsiderados. (DIAS,
1999).

As estratégias organizacionais, muitas
vezes se limitam a oferecer atividades fisicas,
ludicas e de lazer, que funcionam como ‘valvulas
de escape’ para proporcionar alivio e sensagao
imediata de bem-estar. Nessa perspectiva, a QVT
funciona como um meio para amenizar o0
sofrimento do trabalhador no ambiente de
trabalho, sem contudo, atacar as causas de tais
problemas (Padilha, 2010).

No cenario de globalizagéo capitalista
contemporaneo, co-existem, de um lado, os
empregados, imersos em uma situagdo de
inseguranga, sempre sob ameaga de demisséo e
cuja entidade de classe (sindicatos) se encontra
cada vez mais impotente. De outro lado, o
empregador, que se Vvé sob ameaga de
concorrentes de todas as partes do mundo. Para
as empresas, parece ndo haver outra saida, sendo
tornar-se mais competitivas a qualquer custo. Para
os trabalhadores (que restam), parece néo haver
outra saida, sendo a adequacdo ao modelo de
gestdo, mesmo que isso lhes custe a distor¢do da
percepcdo da realidade e o aumento de suas
ansiedades, alterando suas cognicbes para
preservar  seu auto-conceito  (dissonancia
cognitiva) (DIAS, 1999)

Diante desse cenario contemporaneo,
Padilha (2010) tece uma andlise da relagéo entre
qualidade de vida do trabalhador e precarizagao
do trabalho, na ordem do capital, onde é possivel
identificar varios paradoxos entre a QVT e a real

Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos - RIEC
Ano 01 - Vol. 01 — Maio/Ago. 2013

ISSN 2318-2393

54



possibilidade de o trabalhador viver ndo apenas o
trabalho, mas uma vida cheia de sentido. A autora
denuncia que as atuais politicas de humanizagéao
da gestdo, ndo passam de uma encenagdo para
encobrir os males do trabalho, em vez de pensar a
solugao estrutural para 0s mesmos.

Na ordem do capital, 0 mundo do trabalho
€ um campo de forgas comandado pelos
interesses dos empregadores. Tal fato restringe,
cada vez mais, a possibilidade de fazer com que a
atividade laboral seja fonte de prazer, estabilidade
e dinheiro. A grande maioria da populagdo de
trabalhadores se vé em condigdes precarias de
trabalho, marcadas pelo aumento da instabilidade
no emprego, redugdo de direitos, intensificagéo e
maior exposi¢ao a riscos a saude. (Padilha, 2010)

Tal contexto fez com que a nogao de QVT
seja reduzida a mero ‘meio’ de se aumentar a
produtividade, quando deveria ser um ‘fim’, no
processo de humanizagéo do trabalho. Na pratica,
a QVT ficou restrita a abordagens funcionalistas,
cujos males do trabalho séo vistos como pontuais
e passageiros, 0s quais podem ser ‘medicados’
com paliativos do tipo: ginastica laboral, sala de
descanso, massagens, etc. (Padilha, 2010)

Scopinho (2010) por sua vez, entende que
as atuais politicas de promogdo da saude do
trabalhador, adotadas pelas empresas, em geral,
funcionam apenas como paliativo para aliviar os
sintomas provocados pela intensificagdo do
trabalho. Tais paliativos s&o insuficientes para
resolver as causas estruturais dos problemas
enfrentados  pelos  trabalhadores.  Nessa
perspectiva, a autora defende a humanizagao das
relagbes de trabalho, em detrimento do modismo
gerencial voltado exclusivamente para a adeséo
dos trabalhadores aos objetivos de produgéo
estabelecidos pela empresa.

Diante desse cenario, Padilha (2010)
defende que a QVT exista enquanto ‘fim’, no
contexto das organizagdes, por meio de um
processo denominado ‘huamanizagéo do capital’,
que procura atuar nas causas dos problemas, sem
um entrelagamento direto com a justificativa de
aumento da produtividade. Nesse sentido,
Ferreira, citado por Padilha (2010), defende um
modelo antropocéntrico de gestdo, em que os
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