ISSN 2318-2393

revista interdisciplinar de
estudos contemporéaneos

Revista Interdisciplinar de Estudos Contempordineos
Edicdo set./dez. 2013

RIEC * RIE/



Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos
ISSN 2318-2393

set./dez. 2012

Revista Interdisciplinar de Estudos Contempordneos
ISSN 2318-2393

revista interdisciplinar de
estudos contemporéneos

I
E

Fundagdo Educacional Fausto Pinto da Fonseca
Faculdade de Nova Serrana

Segunda Edigdo
Setembro-Dezembro
2013



Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos
ISSN 2318-2393

set./dez. 2012

EXPEDIENTE

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEOS

ISSN 2318-2393
Faculdade de Nova Serrana

Fundagdo Educacional Fausto Pinto da Fonseca

COMISSAO DE ELABORACAO

Presidente da Fund. Educ. Fausto Pinto da Fonseca
Adm. Geraldo Fonseca Saldanha da Silva

Diretora Executiva da FANS
Coord. do Curso de Tec. em Prod. do Vestuario
Profa. Ana Claudia Azevedo

Diretor Académico da FANS
Prof. Gustavo Tomaz de Almeida

Coordenadora Académica
Adm. Nadia Cristina de Lacerda

Coordenadora de Pesquisa e Extensdo
Bel. Franciane Machado Lamoia

Gerente Administrativa
Adm. Vanusa Aparecida Azevedo

Coordenadora do Curso de Ciéncias Contabeis
Profa. Jordana de Freitas Bueno

Coordenador do Curso de Administracao
Adm. Fabio Fonseca Saldanha

Secretaria Académica
Adm. Janaine Conceigdo Campos

Equipe Editorial da RIEC
Profa. Ms. Flavia Aparecida Soares
Prof. Ms. Luiz Paulo Ribeiro
Prof. Ds. Marcelo Lemos de Medeiros (Ad hoc)

Revisores da Edigdo Set/Dez 2013
Prof. Ms. Paulo Henrique Pimenta
Profa. Ms. Cristina Gomes Martins Froede

Obs.: A editoracdo da RIEC é uma das atividades executadas
entre os entes ja elencados em parceria com os Nucleos
Docentes Estruturantes dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Tecnélogo em Produgdo do Vestuario com énfase
em Calcados da Faculdade de Nova Serrana.

A autenticidade dos textos é de responsabilidade de seus
autores, conforme critérios assumidos no momento da
submissao.

A equipe da RIEC agradece a profunda colaboracdo de todos os envolvidos com a produgao desta
segunda edicdo, em especial aos revisores que se fizeram presentes e atuantes nos processos de
avaliagdo, ponderacdo e validacdo cientificos.

A todos ficam nossos votos de prosperidade e realiza¢des para o ano de 2014...



Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos

APRESENTACAO:

Um dilema, um desafio, uma agdo, apreensoes e
sonhos. Rumos a partir da segunda edigdio

Luiz Paulo Ribeiro

Psicologo, Mestre em Promocdo de Saude e Prevencdo da
Violéncia (UFMG), Doutorando em Educacdo: Conhecimento e
Inclusdo Social (UFMG).

Flavia Aparecida Soares
Graduada em Letras, Mestre em Linguistica (UNIFRAN).

Aqui estamos com mais uma edi¢io da RIEC, a proposta que parecia timida e distante
das apreensoes da nossa Revista tem se mostrado cada vez mais proxima e possivel de se

concretizar.

Primeiramente, como de costume ¢é necessario explicar o motivo que nos levou a
construir a capa desta edicao que revela dois pontos mnerentes a nossa histéria enquanto
periodico académico-cientifico. A priori, o uso de muitas cores nas fitas pode nos remeter
a pratica comum e cultural de amarrar fitas coloridas nos pulsos e fazer pedidos aos
santos, Deus e deuses - conforme a crenca de cada um, uma pratica saudosa e otimista
que revela a alegria, solidariza e faz fluir nos coracdes formas de esperanca e acoes de
boa-fé. Na segunda interpretacio, permite afiancar a proposta desta edicao, que assim
como uma caxemira estd tecida com fios finos diversos, que a nossos olhos fazem brotar
uma peca unica, permeada de toda a dignidade, trabalho e cientificidade de todos os
teceloes que contribuiram com mais esta obra, nas suas mais diferentes areas, habilidades

e producoes.

Assim, nesta edi¢io procuramos ser mais abertos as temdticas propostas no nosso
caminho, ou seja, diferentemente da nossa primeira edicao esta edicio contempla textos
de diversas areas do conhecimento abarcando suas producoes, assim esta edi¢ao estd

sumariamente organizada em 11 artigos cientificos.

Os artigos de Mariotti et al. e Mendonca-Junior trazem a cena a questio da lideranca nas
organizacoes. Ainda neste ambito, os artigos de Souza e de Silva, contextualizam sobre as
empresas familiares, uma estrutura gestionaria comum no Brasil e que revela o estreito
vinculo entre a familia e a constituicio de empresas. Com o foco no capital de giro,
selecionamos os artigos de Pimenta, Costa e Costa ¢ de Amaral e Bueno, que na sua
leitura e escrita retratam algo que merece total atencao das empresas, seja para a sua
saide financeira, seja para avaliacio do ciclo de vida organizacional. Ja outro artigo de
Mendonca-Junior trata, ainda nas veias organizacionais, do marketing de relacitonamento,

perfazendo um resgate sobre as teorias desta area, tal artigo se vincula a producao de
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Bcheche, Costa e Azevedo, no que se relaciona a ergonomia de concepcao, algo novo

que favorece a valorizacio mercadologica de produtos.

Para além do ambito empresarial, os artigos de Soares, de Rosa e de Castro, Medeiros e
Medeiros, retratam trés cendrios distintos. A primeira, a luz das teorias da linguistica,
visita uma das producdes mais em alta atualmente - a postagem em blogs - e analisa a
questio do sentido. J4 a segunda, embevecida no referencial teérico e jurisdicional das
Ciéncias Juridicas, discute o principio da msignificancia frente a Carta Magna de 1988, no
que tangenciam os crimes ambientais. Por fim, Castro, Medeiros e Medeiros, discutem
economicamente a influéncia da taxa SELIC para o Brasil.

Como o proprio titulo desta apresentacao direciona, a segunda edicao da RIEC é marco
de um dilema, um desafio, de apreensoes e sonhos, que representam as forcas motrizes
para que a realidade se mostre e que existam intervencoes pautadas na inovacao, na
melhoria da qualidade de vida, na expansao do conhecimento, no respeito mutuo, da
diplomacia e na luta contra as supremacias que ora massificam e supervalorizam valores,

costumes, habitos, pessoas ¢ o consumo, ditando ritmos e formas de felicidade.

Um dilema, como aliar as propostas hegemoénicas da Educacao Superior Brasileira que
priorizam a produtividade avassaladora e por vezes dificil de ser alcancada. Com a
apropriacao do conhecimento discente, nas suas diferencas, vivéncias, perspectivas, sede
de acdo e sonhos, ¢ a promocao e valorizacio de docentes e pesquisadores, que na
relacao maquina-individuo ainda pertencem ao polo humano, ou seja, com seus limites,
tempos, vontades, sofrimentos e também sonhos.

Uma acdo, ou proposta em atencao a este dilema sem davida é a realizacao de projetos
que aproximem o conhecimento teérico com a pratica cotidiana - praxis - a qual é outro
dilema a ser enfrentado nao somente no nosso contexto, mas em diversas Instituicoes de
Ensino Superior brasileiras. No caso da Faculdade de Nova Serrana, estes projetos sao
trabalhados tanto nas praticas extensionistas, quanto no movimento dialogico das aulas e
nas praticas de pesquisas, esta ultima, principalmente concretizada a partir da
estruturacao semestral de artigos cientificos com a parceria discentes-docentes e na
concepcao de uma politica de trabalhos de conclusio de curso voltados para o uso de
ferramentas de pesquisa enquanto mstrumentos de trabalho para a gestio de empresas.
Entretanto, a acio a que nos referimos é a propria elaboracao e fomento da RIEC, um
ferramental de engajamento institucional voltado para ao desvelamento de saberes e
producoes da comunidade académica, ou seja, a acao referida é a que prevé o
movimento comunidade - academia - comunidade, um movimento que ja tem mostrado
resultados altamente produtivos em diversas esferas do mundo do conhecimento.

Percalcos. Diferentemente dos outros paragrafos o inicio deste com apenas a palavra
percal¢cos seguida de um intimo e solido ponto final detém um sentido; e demonstra as
mumeras vezes que diante das dificuldades e entraves paramos e s6 a necessidade e a
esperanca nos fez recomecar e engatilhar novos rumos até chegarmos aqui. Desde a
suscitacao da criacio da revista na primeira reuniao de professores do primeiro semestre
de 2012 a qual participamos, a passagem pela publicacio do anuario de 2012, as

mudancas gestionarias, aos reconhecimentos e recredenciamentos que todos nos
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passamos nestes anos, a RIEC atravessou estes e se fez presente e ativa, falta galgar alguns
degraus, as questoes relacionadas ao financiamento, a produtividade, a aceitabilidade da
comunidade académica, a promulgacio de normas que atendam as nossas especificidades
e hmites - avaliacdo do nosso modus operandr - sio nossos “noés” que a varias maos -
gracas a0 empenho e sorriso no rosto de varios amigos - ¢ que temos vencido e vamos
alcancgar, com certeza!

Virios sonhos... certa intencionalidade nas acoes nio podem ser desprivilegiada. O
pensamento critico, expansivo, direcionado - nao limitado - ¢ emancipatorio pode e
deve ser mstrumento de direcionamento ao futuro. Neste sentido, enquanto editores da
RIEC sonhamos com a prospeccao dos textos aqui lancados para além das nossas
fronteiras regionais e, nao seria pretencioso dizer, uma avaliacio positiva de nossa
producao através de orgaos avaliadores (CAPES, CNPQ, Plataformas de pesquisa de
artigos). Hoje sao apenas sonhos, mas que temos trabalhado perr passu para que se
tornem realidade...

Diante disso, a frase que fica registrada para esta segunda edicao é “Nio sabendo que era
mmpossivel, for I e feZ” (Jean Cocteau). Assim, convidamos a todos a leitura e deleite dos
textos selecionados para esta edi¢ao e reiteramos nossos votos de um 2014 repleto de
paz, realizacoes e sabedoria!
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A ATUACAO DAS LIDERANCAS INFORMAIS NAS
ORGANIZACOES

Jonatha da Silva Pacheco Mariotti
Bacharelando em Administragéo pela Faculdade de Nova Serrana
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RESUMO

De acordo com estudos bibliogrificos e da realidade das organizacoes atuais, pode-se constatar a
necessidade de explicar como surgem nas organizacoes as liderancas informais, qual a sua
mmportincia e como as suas atitudes podem fluenciar no processo de decisio das empresas. A
partir das mudancas mercadolédgicas constantes, observa-se que as pessoas (ue ocupam 0s cargos
de lideranca devem se capacitar, a fim de conseguirem tomar decisoes precisas e eficazes. Para
que se consiga tomar atitudes com assertividade é preciso que as organizacoes invistam nas trocas
de conceitos antigos por novos métodos gerenciais, que possuam novos formatos, permitindo a
empresa maior flexibilidade e criando obsticulos mais resistentes aos impactos externos. Diante
de tal situacio nota-se a importancia dos lideres informais. Os lideres informais sao pessoas que
nio estao estabelecidas em cargos de diretoria e nem nos organogramas formais, eles niao
possuem autoridade para tomar grandes decisdoes, mas sio pessoas ue apresentam uma
personalidade forte e perspicaz, liderando seus companheiros, na busca de um objetivo comum.
E por estarem no mesmo nivel hierdrquico vislumbram da mesma visio e compartilham dos
mesmos 1deais, o que torna mais eficiente as atitudes do lider informal nas resolu¢oes de conflitos
e problemas que possam ocorrer. Nota-se que as expressoes e linguagens de facil entendimento é
um dos principais pontos que levam as pessoas a seguirem esses lideres mformais. Um dos
pontos negativos que se pode observar nas organizacoes que possuem muitos lideres informais,
sao os conflitos de responsabilidades sobre as atividades. Pelo fato das hiderancas informais
possuirem adeptos nos mais variados setores podem causar um grande impacto positivo ou até
mesmo negativo, no posicionamento de resultados da empresa.

Palavras-chave: Lideranca informal. Organizacoes. Administracio.

1. INTRODUCAO

No mercado altamente competitivo e extremamente globalizado, hd necessidade de
lideres mais eficientes, para que as empresas possam se sobressair sobre a sua concorréncia. Os
gestores tendem a colocar em cargos de lideranca aquelas pessoas em que acreditam ser mais
preparadas para assumir tal funcio. Porém, com o desenvolver das fungoes e o passar do tempo,
surgem os lideres em sua informalidade, que tem poder igual ou superior a pessoa que ocupa o
cargo de gestao ou de lideranca. Este lider cada vez mais presente em associacoes, empresas €
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nstitui¢oes tende a arrastar multidoes, pois ele realmente conhece as necessidades e opinides de
seus liderados.

O tema abordado destaca a notéria presenca dos lideres informais nas organizacoes
atuais, lideres esses que estio influenciando cada vez mais a tomada de decisio das empresas.

Este artigo tem como objetivo principal expor a forma como as liderancas informais
atuam nas organizacoes, tem a finalidade de avaliar a forma com que os lideres informais
mfluenciam na tomada de decisio, levando-se em consideracio que tais lideres possuem grande
mfluencia sobre seus companheiros, podendo eles agirem de forma negativa ou positiva para a
empresa.

Busca-se ainda o objetivo de 1dentificar os perfis das pessoas que ocupam os cargos de
liderancas informais, além de retratar a forma como tais pessoas agem para conseguirem o
respeito dos seus “liderados”.

Os liderados estio em uma busca constante de suprir suas necessidades humanas,
necessidades estas que sao conhecidas pelo Lider informal através da convivéncia cotidiana com
seus companheiros. Quando tais necessidades sio wvisiveis, hd maior facilidade em suas
realizacoes. O lider informal age de forma que busca suprir as necessidades de seus
companheiros diariamente, o que faz com que ele consiga a confian¢a e autoridade sobre seus

liderados.

2. REFERENCIAL TEORICO

Os grupos necessitam de lideres para demarcar e delimitar suas diretrizes, lideres estes
que na maioria das vezes nio sio estabelecidos no organograma formal das empresas. Estes
lideres se destacam por sua capacidade e habilidades aparentes, com seu poder de persuasio
conseguem influenciar as tomadas de decisdes acometidas pela empresa ou organizagio.

Segundo Maximiano (2002, p. 205) “uma das principais habilidades de um lider € seu
estilo, um estilo de lideranca ¢ uma estratégia de comportamento para conducio da equipe”.

No dia a dia, o lider informal, percebe as necessidades de seus companheiros no grupo o
qual ele esta inserido e com suas habilidades e competéncias busca sanar as reais necessidades
existentes dentro das organizacoes e com isso assume o verdadeiro papel do lider, persuasivo e
servidor.

“Se vocé quer liderar,deve servir.” (HUNTER, 2004, p.4). O lider informal atua de
maneira servidora, pois 0 mesmo percebe as necessidades de seus companheiros e busca servi-los
de forma a fazer que tais necessidades sejam supridas.

Segundo Maximiano (2002, p. 204) “As competéncias do lider revelam-se em seus tracos
de personalidade, habilidades, atitudes e outras caracteristicas pessoais que sao determinantes de
seu desempenho eficaz”.

Para Maximiano (2002, p.208), “A equipe afeta a escolha do estilo de lideranca em
funcio da sua maturidade. A maturidade ¢ um atributo que pode ser mensurado por duas
variaveis: motivacio e competéncia”. O lider deve identificar a forma como deve tratar a equipe,
deve escolher e saber qual estilo de lideranca adequado para cada situacio. Ele pode realizar esta
identificacao de como agir, observando o nivel de maturidade do grupo em questio.

De acordo com Chiavenato (1992) “destacam-se trés diferentes estilos basicos de
lideranca, autocratica, liberal e democratica”. Possi (2006, p.4), por sua vez, registra as
caracteristicas dos trés estilos basicos de lideranga:

AUTOCRATICA
e Apenas o lider fixa as diretrizes, sem qualquer participagio do grupo;

8
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e O lider determina as providéncias e as técnicas para a execucao das
tarefas, cada uma por vez, na medida em que se tornam necessarias e de
modo imprevisivel para o grupo;

e O lider determina qual a tarefa que cada um deve executar e qual o seu
companheiro de trabalho;

e O lider ¢ Dominador e é "pessoal’ nos elogios e nas criticas ao trabalho
de cada membro.

DEMOCRATICA

e As diretrizes sio discutidas pelo grupo, estimulado e assistido pelo
lider;

e O proprio grupo esboca as providéncias e as técnicas para atingir o
alvo, solicitando aconselhamento téenico ao lider quando necessario,
passando este a sugerir duas ou mais alternativas para o grupo escolher. As
tarefas ganham nova perspectivas com os debates;

o A divisio das tarefas fica a critério do proprio grupo e cada membro
tem liberdade de escolher seus companheiros de trabalho;

e O lider procura ser um membro normal do grupo, em espirito, sem se
encarregar muito de tarefas.

o O lider ¢ "objetivo" e limita-se aos "fatos" em suas criticas e elogios.

LIBERAL

e Had liberdade completa para as decisdes em grupo ou individuais, com
participacio minima do lider;

e Tanto a divisio das tarefas quanto a escolha dos companheiros fica
totalmente a cargo do grupo. Absoluta falta de participagio do lider;

e O lider nio faz nenhuma tentativa de avaliar ou de regular o curso dos
acontecimentos;

e O lider somente faz comentarios irregulares sobre as atividades dos
membros quando perguntado.

Cada estilo de lideranca tem seu devido valor dentro de sua drea de atuacio, como por
exemplo, numa atividade onde os liderados possuem baixo grau de maturidade, é aconselhada
uma hideranca mais firme. Entiao, acredita-se que o estilo autocritico seja bastante eficaz.

De acordo com Possi (2006), White e Lippitt realizaram um estudo no ano de 1939 para
que pudessem verificar a forma como os estilos de lideranca influenciam nos liderados. O estudo
foi realizado com meninos de dez anos, que foram orientados para execucio de algumas tarefas.
Foram formados quatro grupos com os meninos e eles foram observados durante seis semanas.
Cada um dos grupos foi direcionado por um lider com estilo de lideranca diferente, sendo eles: a
lideranca autocritica, a hderanca hiberal e a ideranca democritica.

Apés o estudo, pode-se chegar a conclusdes que demonstraram que os meninos se
comportaram conforme as cobrancas de cada grupo. Ao final fo1 possivel constatar os resultados
que se seguem.

Os meninos que foram liderados pelo lider autocritico expressaram forte tensio e
frustracio. Pode-se notar ainda que o grupo tornou-se mais agressivo. As criancas nio conseguiam
formar lagos de amizades e sempre aguardavam as ordens do lider, nio tendo iniciativa para
nada. Quanto ao cumprimento das tarefas, nio expressaram satisfacio nenhuma e o trabalho s6
era realizado caso o lider estivesse presente, quando ele se afastava as atividades eram encerradas
e as criancas do grupo expressavam suas emocdes e sentimentos reprimidos, tendo reacoes

indisciplinares e agressivas.
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Com as criangas que fizeram parte do grupo da lideranca democritica, a experiéncia
obteve um resultado bem diferente ¢ mais satisfatorio. Houve bons relacionamentos, desta vez as
criancas formaram grupos de amizade. Flas se mostraram mais responsavels, tendo a consciéncia
de exercerem suas tarefas mesmo sozinhas, sem o lider. O trabalho teve um ritmo constante,
suave, porém garantido.

Diferentemente das criancas anteriores, as criancas que estavam sob a conducio do lider
liberal, realizaram a atividade de forma intensa, porém com a producio baixa. Ocorreu grande
perca de tempo com conversas e discussdes que diziam respeito mais a vida pessoal do que ao
trabalho em si. Nao houve constiancia nas tarefas desenvolvidas, as poucas que foram realizadas
ocorreram por mero acaso. Pode-se notar no grupo um comportamento agressivo e
individualista, além de respeito quase que nenhum pelo lider.

Segundo Cecilia Whitaker Bergamini:

O lider aprende com o seguidor como lideri-lo e procura encontrar a
estratégia de relacionamento adequado para ter dele a devida autoriza¢ao
para tanto. O lider s6 consegue impor-se como tal a partir da aquiescéncia
do seguidor em deixa-lo desempenhar esse papel (BERGAMINI, 2009, p.
1X).

O préprio liderado demonstra o formato, o jeito, a maneira de relacionamento que aceita
ser conduzido pelo lider e cabe ao lider informal enxergar nas entrelinhas e com isso atingir a
eficiéncia na lideranca, por estar defronte aos reais fatores acometidos pelo cotidiano.

Para Bergamim (2009 p. 8) “Lideres verdadeiramente eficazes mantém com seus
seguidores um relacionamento de estimulo mutuo.” O relacionamento entre o lider informal e o
liderado deve ocorrer de forma respeitosa, ambas as partes devem ter liberdade para que possam
expressar suas 1delas e opinioes, visando sempre um bem comum.

O liderado aprende com o lider e o lider aprende com o liderado, tanto nos erros quanto
nas assertividades.

Existe um conflito nas organizacoes quando um individuo ou um grupo
perceber um ao outro como um obsticulo a satisfacio de suas realizagoes,
0 que provocara um sentimento de frustracio, que poderd levar uma ou
mais pessoas a reagir a ameaca representada pela outra parte (BARBIERI,
9012, p.21).

Cabe ao lider informal agir junto aos seus seguidores, importando-se ¢ demonstrando
Interesse por suas causas e objetivos; desta forma o liderado se sentird valorizado, passando a
apoiar as ideias de seu lider e o ajudar nos cumprimentos das metas estabelecidas.

Um bom lider s6 ird conseguir eficicia na sua gestio caso se atente as necessidades

humanas. Segundo Chiavenato:

Maslow formulou uma teoria da motivagio com base no conceito de
hierarquia de necessidades que influenciam o comportamento humano.
Maslow concebeu essa hierarquia pelo fato de homem ser uma criatura
que expande suas necessidades no decorrer de sua vida. A medida que o
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homem satisfaz suas necessidades bdsicas, outras mais elevadas tomam o
predominio de seu comportamento (CHIAVENATO, 2003, p. 92).
A hierarquia das necessidades de Maslow ¢ reproduzida abaixo ( FIG. 1).

Figura 1 - Piramide das necessidades de Maslow.

Necessidades
secundarias

Sociais

Seguranca

Necessidades
primarias

Necessidadesfisiologicas

Fonte: CHIAVENATO (2003, p. 93).

Sao consideradas necessidades primarias as necessidades de seguranca e as necessidades
fisiologicas e classificam-se como necessidades secundarias a necessidades de auto-realizacio, as
necessidades de estima e as necessidades sociais.

Para que um lider informal alcance seus objetivos é primordial que ele entenda as
necessidades de seus liderados e busque satisfazé-las, uma vez que eles somente produzirio de
forma eficiente se tiver suas necessidades supridas.

As liderancas imformais na maioria das vezes atuam de forma objetiva e assertiva, pois
estio presentes no dia a dia de seus liderados, entao conseguem interpretar suas necessidades,
facilitando assim o suprimento das mesmas. O lider informal atua juntamente com seus
companheiros, com ideias novas e opinioes que podem influenciar nas decisoes da alta diretoria.

Quando a hideranca informal tem consciéncia das suas atitudes e entende as necessidades
da empresa ela pode ajudar e muito quanto ao crescimento e desenvolvimento da organizacio,
porém como este lider possui grande influéncia sobre seus liderados, se ele utilizar tal influéncia
de maneira niao consciente, indo contra os objetivos da empresa, essa lideranca pode ser perigosa,
pois o lider informal tem o poder de arrastar todos seus companheiros, motivando-os ou fazendo
com que eles desanimem e ndo tenham comprometimento quanto as metas estabelecidas na
organizagio.

Para Hunter (2004, p.25) “Lideranca ¢ a habilidade de influenciar pessoas para
trabalharem entusiasticamente visando atingir os objetivos identificados como sendo para o bem
comum”. Logo as reais necessidades dos liderados e ser comprometido com as suas reais
precisoes, sio fatores fundamentais e essenciais para conseguir motivar € impulsionar as pessoas
para trabalharem entusiasticamente para o andamento do projeto, trabalho ou ideia. Os objetivos

sao bem alcancados quando amparados por um mimero maior de adeptos. Cabe ao lider
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informal atentar-se a essa visio e comprometer-se com sua equipe, a fim de conseguir o apoio
necessario para realizacio das suas idelas e cumprimento das metas, para isto ele deve utilizar

métodos que motivem os liderados, para em fim atingirem o melhor resultado possivel.

3. METODOLOGIA

Para realizacio do artigo foram utilizadas a pesquisa bibliografica e o método de pesquisa
dedutiva, na qual parte-se de dados universais para obtencio de conclusées particulares. Tem
ainda a finalidade descritiva ao apontar as caracteristicas do fendomeno lideranca informal.

A pesquisa foi realizada, notadamente em livros, com enfoque no tema proposto.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A lideranca informal atua de forma constante e direta nas organizacoes, pois esse tipo de
lideranca estd presente aos diversos ambientes juntamente com seus liderados, fazendo com que
o lider informal tenha facilidade de interpretar e suprir as necessidades de seus companheiros.
Uma vez que o lider identifica e ajuda seus liderados em suas necessidades e objetivos ele
consegue cativar e adquire confianca, se tornando uma figura que possui autoridade para
mfluenciar nas mais diversas decisdes, pois tem a capacidade de arrastar com ele toda sua equipe,
mmplementando suas 1deias e opinides, para o cumprimento ou nio dos objetivos das

organizacoes.
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RESUMEN

De acuerdo con estudios bibliograficos y la realidad de las organizaciones de hoy en dia, se puede
ver la necesidad de explicar cémo surgen en las organizaciones lideres informales, por qué es
importante y como sus actitudes pueden influir en la toma de decisiones de las empresas. A partir
de los constantes cambios del mercado, se observa que las personas que ocupan posiciones de
liderazgo deben ser capacitados, a fin de lograr decisiones acertadas y eficaces. Para poder actuar
con asertividad es que las organizaciones tienen que mvertir en el intercambio de los viejos
conceptos para los nuevos métodos de gestion, que tienen nuevos formatos, permitiendo a la
compaiiia una mayor flexibilidad y la creacién de obsticulos mas resistentes a los mmpactos
externos. Ante esta situacion, tomamos nota de la importancia de los lideres informales. Los
lideres informales son personas que no estin establecidos en puestos ejecutivos en las listas y no
formal, que no tienen autoridad para tomar decisiones importantes, pero son personas que tienen
una personalidad fuerte y profundo, llevando a sus companeros de equipo en la busqueda de un
objetivo comun. Y estar en el mismo nivel de visiéon jerarquica de la misma vision y compartir los
mismos 1deales, 1o que hace mas eficiente la actitud de la empresa lider en soluciones mformales
de los conflictos y problemas que pueden ocurrir. Tenga en cuenta que las expresiones e 1diomas
para facilitar la comprension es uno de los puntos principales que llevan a las personas a seguir
estos lideres informales. Uno de los puntos negativos que se pueden observar en las
organizaciones que tienen muchos lideres informales son conflictos de responsabilidades en las
actividades. Debido a los lideres informales poseen ventiladores en varios sectores puede causar
un impacto positivo o negativo en el posicionamiento de los resultados de la empresa.

Palabras clave: Liderazgo, Organizaciones informal.

Palabras-clave: Liderazgo, Organizaciones informal. Administracion.
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PROTECAO PENAL DOS DIREITOS DIFUSOS:

(in) aplicabilidade do principio da insignificincia aos crimes ambientais no
contexto da Constituigdo Federal de 1988

Patricia Rodrigues Rosa
Advogada, especialista em Ciéncias Criminais, mestranda em Direito (UIT -MG).

RESUMO

A prote¢io do direlto rundamental a0 melo amblente apresenta-se como desallo a ser enirentado
na atualidade pelo ordenamento juridico. Uma tutela simbolica que nio evidencie verdadeira
protecao ao meio ambiente nio se coaduna com o paradigma de Estado Democratico de Direito
estabelecido pela Constitui¢ao brasileira de 1988. Nesta esteira é que se faz necessaria a protecao
penal do meio ambiente, a fim de garantir que este nao sofra interferéncias lesivas do ser
humano. Acontece que o direito fundamental ao meio ambiente ecologicamente equilibrado
possul peculiaridades - advindas de seu cariter difuso - que definem os contornos de sua
protecio. Nem todos os mstitutos do direito penal aplicivels a protecao dos direitos fundamentais
mdividuais sao também apliciveis a prote¢ao do meio ambiente ecologicamente equilibrado.
Neste sentido é que se discute a aplicabilidade do principio da insignificincia aos crimes
ambientais no contexto da Constituicio Federal de 1988.

Palavras-chave: Direito fundamental difuso. Meio ambiente ecologicamente equilibrado.
Protecio penal. Principio da insignificancia.

1. INTRODUCAO

A preocupac¢iao com o meio ambiente e a formac¢ao de um sistema juridico de protecio
ambiental efetivo sao fenémenos que requerem atencio tanto do plano nacional quanto
mternacional.

A fim de garantir a protecio do meio ambiente no ordenamento juridico brasileiro, a
Constitui¢ao Federal de 1988 estabeleceu no artigo 225 o direito fundamental ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, essencial a sadia qualidade de vida dos individuos.

Trata-se de direito constitucional fundamental difuso, uma vez que pertencente a um
individuo e a toda a coletividade a0 mesmo tempo. Desta forma vislumbra-se que possui natureza
solidaria, cuja peculiaridade assinala a existéncia de um direito de natureza transindividual e
atemporal.

Neste sentido, uma unica interferéncia negativa no meio ambiente por parte de

determinada pessoa, ¢ capaz de ocasionar prejuizos para toda a coletividade, além de alcangar,
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mclusive, as futuras geracoes. Esta caracteristica, em especial, delimita sobremaneira a
especificidade da tutela do meio ambiente. Por se tratar de direito fundamental de importiancia
que transcende, inclusive, a estera individual é que o direito penal apresenta-se como instrumento
adequado e necessario a tutela do meio ambiente.

Acontece que, por se tratar de direito fundamental difuso, contém peculiaridades que
refletem o alcance e aplicabilidade de alguns institutos afetos ao direito penal.

Neste artigo pretende-se analisar a aplicabilidade do principio da insignificincia 2 tutela
do direito difuso ao meio ambiente, principio este aplicado a tutela penal dos direitos
fundamentais individuais sem maiores questionamentos.

Através da andlise de dois julgados paradigmaticos do STF buscar-se-4 demonstrar se é
possivel falar-se em conduta lesiva ao meio ambiente, penalmente proibida, que se caracterize
como Insignificante e, portanto, faca jus a aplicaciao do principio da msignificancia, configurando-

se como materialmente atipica.

2. CONCEITUACAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Os direitos e garantias fundamentais, devido a complexidade advinda de sua
pluridimensionalidade e interdisciplinaridade sio dificeis de serem conceituados. Nio existe um
conceito tnico. Observa-se uma ambiguidade, heterogeneidade e auséncia de consenso na esfera
conceitual e terminologica desses direitos.

Robert Alexy relata que um autor alemao, certa vez, utilizou em um tnico artigo, vinte e
uma expressoes ou termos para referir-se aos direitos fundamentais: “garantias de liberdade”,
“principios de conformacio social”, “elementos da ordem social”, “principios constitucionais”,
“restricoes” (a liberdade do legislador), “objetivos”, “encargo”, “diretriz vinculante”, “principios e
determinacoes em seu aspecto institucional-funcional”, “maximas”, “determinagdes objetivas”,
“moldura”, “liberdades fundamentais”, “objetivos de direitos fundamentais”, “participacio”,
“direitos sociais”, “objetivos estatais”, “concepcoes de finalidade”, “objetivos vinculantes”,
“encargos legislativos” e “diretrizes”. (ALEXY, 2011, p. 44-45)

A depender da oética através da qual se analisa os direitos fundamentais (filosofica,
sociologica, juridica, teleoldgica, histérica etc), diversos conceitos podem ser-lhes atribuidos, nao
se podendo afirmar que um seja mais correto que outro.

Neste sentido, diversas teorias sobre os direitos fundamentais podem ser formuladas
em razio do seu cariter multifuncional. As teorias historicas, por exemplo, explicam o
desenvolvimento dos direitos fundamentais; as filosoficas se empenham em esclarecer seus
fundamentos e as teorias socioldgicas estabelecem a func¢io dos direitos fundamentais no sistema
social. Desta forma, fica dificil encontrar uma tnica disciplina no ambito das ciéncias humanas
que, a partir de sua perspectiva e com seus métodos, nao contribua com a discussiao acerca dos

direitos fundamentais. (ALEXY, 2011, p. 31)
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Para Dimitr1 Dimoulis e Leonardo Martins, os direitos fundamentais formam um
minimo de direitos garantidos, estando o legislador ordindrio autorizado a acrescentar outros,
sendo-lhe vedada a possibilidade de abolicio dos direitos apresentados como fundamentais.
(DIMOULIS, 2008, p. 53-54).

Jorge Miranda, por sua vez, define os direitos fundamentais considerando duas no¢oes:
formal e material. Segundo o autor os direitos fundamentais em sentido formal sio aqueles que
possuem previsio em determinada Constituicio, dotados da protecio juridica a esta ligada. Ja em
sentido material, os direitos fundamentais se revelam nio como aqueles que sio pura e
simplesmente direitos declarados, mas sim estabelecidos e atribuidos pelo legislador constituinte
e acima de tudo, direitos resultantes da concep¢ao de constituicio dominante, do sentido juridico
coletivo e da 1deia de direito. (MIRANDA, 2000, p. 7-8)

Assim, percebe-se que nio ha um conceito unico, fechado, para “direitos
fundamentais”. Pelo contrario, a doutrina € rica em conceituacoes, cada um fundamentando-se
em um sentido, aspecto ou funcao dos direitos fundamentais.

A Constituicio Brasileira, em especial, trata no titulo II dos “Direitos e Garantias
Fundamentais”, abrangendo este termo todas as demais espécies ou categorias de direitos
fundamentais, nomeadamente os direitos e deveres individuais e coletivos (capitulo I), os direitos
sociais (capitulo II), a nacionalidade (capitulo III), os direitos politicos (capitulo IV) e o
regramento referente aos partidos politicos (capitulo V).

Vale dizer que a CF/88 permite a conceituacio dos direitos fundamentais de forma
abrangente, ao declarar no §2°, do artigo 5°% que “os direitos e garantals expressos nesta
constituicao nio excluem outros decorrentes do regime e principios por ela adotados, ou dos
tratados mnternacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte”.

Neste sentido é que Gregorio Assagra de Almeida ensina que:

(...) os direitos fundamentais sio todos os direitos, mdividuais ou coletivos,
previstos expressa ou implicitamente em determinada ordem juridica e que
representam os valores maiores nas conquistas historicas dos individuos e das
coletividades, os quais giram em torno de um nucleo fundante do préprio
Estado Democritico de Direito, que ¢ justamente o direito a vida e sua
existéncia com dignidade. (ALMEIDA, 2008, p. 310).

Os direitos fundamentais, portanto, assumem um carater de direitos fundantes do
ordenamento juridico e da prépria estrutura do Estado de democritico de direito. Neste sentido
tem-se que o fundamento dos direitos fundamentais nao reside em uma pessoa ou na
humanidade, mas no modelo de acordos basicos que originam a sociedade. (LORENZETTI,
2009, p. 102).

Nio se vislumbra a existéncia de uma sociedade organizada na qual nio se garanta
direitos basicos aos seus integrantes. E a previsio destes direitos minimos fundamentais que

asseguram a existéncia digna de cada cidadio. O contrato social exige a fixacio destes direitos
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fundamentais minimos, os quais se constituem em paradigma de limite ao poder do soberano. A
teoria dos direitos fundamentais, neste sentido, apresenta-se como ntcleo de uma constituicio
democratica.

Ha4 que se considerar que a conquista dos direitos fundamentais advém de um processo
progressivo. Nesta esteira, atualmente fala-se em dimensdes dos direitos fundamentais. Os
primeiros direitos fundamentais, consagrados a partir da Declaracio dos Direitos do Homem,
referem-se aos direitos de liberdade. Os direitos de segunda dimensio foram incorporados
através do constitucionalismo social em meados do século XX: direito ao trabalho, moradia
digna, saude. Os direitos de terceira dimensio, por sua vez, dizem respeito a qualidade de vida,
liberdade de informagio, consumo, patriménio histérico e cultural da humanidade, patriménio
genético e meio ambiente. (LORENZETTI, 2009, p. 104).

Gregério Assagra de Almeida, por sua vez, menciona a existéncia de uma quarta
dimensio, referente aos direitos decorrentes da biotecnologia, bioética e regulamenta¢ao da
engenharia genética, bem como direitos de quinta dimensio, os quais dizem respeito as
denominadas tecnologias da informacio. (ALMEIDA, 2008, p. 330-331).

No que tange especificamente aos direitos de terceira dimensao, tem-se que estes dizem
respeito aos direitos de solidariedade ou fraternidade que se consubstanciam nos direitos
relacionados ao desenvolvimento, a paz, a qualidade de vida, ao ambiente sadio etc.

No contexto dos direitos de terceira geracio percebe-se um rompimento com a
titularidade exclusivamente individual, passando a se tutelar direitos de pessoas indetermindveis
ou Indeterminadas. Tratam-se dos direitos de titularidade coletiva e difusa, destacando-se, neste
panorama, o direito ambiental.

Norberto Bobbio, na classica obra “A era dos Direitos” j4 mencionava a importiancia
dos direttos de terceira dimensio ao afirmar que dentro dos direitos humanos de terceira
dimensio o mais importante seria o reivindicado pelos movimentos ecologicos, pois nele
vislumbra-se o direito de viver em um ambiente nao poluido. (BOBBIO, 1992, p. 06).

A Constituicio Federal prevé no artigo 225 a protecao ao meio ambiente estabelecendo
que “Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever
de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes”.

O direito a0 melo ambiente, portanto, constitul direito inerente ao direito a vida,
previsto no artigo 5° da CF/88. E que ao prever o direito a vida, tem-se implicito tratar-se de
direito a uma sadia qualidade de wvida. Desta forma, a existéncia de um melo ambiente
ecologicamente equilibrado é pressuposto para a existéncia desta vida, autorizando a afirmacao de
que o direito a um meio ambiente ecologicamente equilibrado, previsto no artigo 225 da CF, diz
respeito a direito fundamental constitucional.

A fim de sustentar a fundamentalidade do direito a0 meio ambiente pode-se recorrer

também ao artigo 12, III, da Constitui¢io Federal que prevé a dignidade da pessoa humana como
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fundamento do Estado Democritico de Direito. O artigo 52, § 22 da CF/88, por sua vez, dispoe
que os direitos expressos na Constituicao nio excluem outros decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados. Neste sentido, considerando que o meio ambiente equilibrado é
pressuposto de garantia da dignidade da pessoa humana, nio hi como negar o carater de direito
fundamental a este. Até mesmo porque, direitos fundamentais nio sio apenas os previsto no

artigo 5°

da Constitui¢ao, mas todos aqueles outros que embora nio previstos no artigo 5°
contém em seu amago o carater da fundamentalidade, por constituirem direitos essencials a
existéncia digna do ser humano.

Assim, tem-se que o direito ao melo ambiente encontra-se diretamente relacionado
com o direito a vida, uma vez que consubstancia uma de suas manifestacoes. Segundo José
Afonso da Silva “as normas constitucionais assumiram a consciéncia de que o direito a vida, como
matriz de todos os demais direitos fundamentais do homem, ¢ que ha de orientar todas as formas
de atuacio no campo do direito”. (SILVA, 1989, 708).

Desta forma, o direito ao meio ambiente equilibrado, por se tratar de direito de um e
de todos ao mesmo tempo, reclama protecio de todo o ordenamento juridico, devido a sua
caracteristica de direito difuso, que pertence a toda a coletividade.

Acontece que a protecio do melo ambiente é questio que transcende os limites do
Estado, uma vez que todos os ecossistemas planetirios encontram-se interligados. Segundo
Gregoério Assagra de Almeida “a questio ambiental nio possui fronteira e limite continental,
exigindo a construcio tanto de uma ordem constitucional mundial efetiva quanto de uma ética
ambiental mundial que se fundamente na concep¢io de uma cidadania coletiva biocentrista
solidarista.” (ALMEIDA, 2008, p. 491)

O ser humano tem causado cada vez mais a destrui¢io do meio ambiente, com sua
atuacdo lesiva, provocando situacoes de risco irrepardavel a biosfera e as condicoes de vida da
proépria espécie humana.

Neste sentido, a protecio do meio ambiente torna-se ainda mais importante e especial,
uma vez que nio se busca tutelar o direito de cada um ao meilo ambiente ecologicamente
equilibrado, mas sim de todos que integram o Planeta Terra, bem como de todos que o
mtegrario. Nesta perspectiva percebe-se a pecuharidade da protecio ao meio ambiente
equilibrado: ndo se trata de uma protecio a ser efetivada considerando lesio a um unico
individuo, mas sim a um grupo de individuos, uma sociedade, coletividade e até mesmo
humanidade.

Assim, defende-se na atualidade a necessidade urgente e premente de ampliacio da
protecdo ao meio ambiente como direito fundamental e como condic¢io basica de salvaguarda da
casa comum, o planeta Terra.

Neste prisma, qualquer conduta que lese ou exponha a perigo de lesio o meio
ambiente, apresenta-se como conduta a ser combatida e neutralizada, sob pena de dano

rreversivel ao melo ambiente.
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Por se tratar de direito fundamental difuso na sociedade - e, portanto, pertencente a
toda coletividade - qualquer lesio ao meio ambiente, mesmo que aparentemente infima, torna-se
significativa uma vez que afeta o equilibrio do meio ambiente como um todo.

A degradacio ambiental encontra-se intimamente relacionada com a era da civilizacio:
fol com o desenvolvimento desta que as atividades do ser humano comecaram a gerar impacto
ambiental. (SIRVINSKAS, 2003, p. 11-18).

Por um periodo longo o homem acreditou que os recursos naturais fossem mesgotaveis.
No entanto, com a massifica¢io decorrente da Revolucio Industrial do século XVIII, a sociedade
comecou a tomar consciéncia da necessidade de tutela ambiental.

A Declara¢ao das Nacgoes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em
Estocolmo, Suécia, em 1972, trouxe a previsio do direito ao meio ambiente como qualidade de
vida com carater de direito fundamental universal.'" Esta previsao influenciou de forma direta a
elaboracio do artigo 225 da CF.

A Le1 6983/81 que dispoe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente estabelece o
conceito de ambiente natural como “o conjunto de condicoes, leis, influéncias e interacoes de
ordem fisica, quimica e biologica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”. A
doutrina, por sua vez, estende o conceito de ambiente para abranger também o ambiente natural,
o artificial e o cultural.*(MAZZILLI, 2010, p. 41)

Neste viés a Constituicio Federal Brasileira visa garantir a todos um melo ambiente
ecologicamente equilibrado, essencial a sadia qualidade de vida, estabelecendo no §3° do artigo
225 que “as condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitarao os infratores,
pessoas fisicas ou juridicas, a sancdes penais e administrativas, independentemente da obrigaciao
de reparar os danos causados.”

Desta forma, devido a importincia do meio ambiente como direito fundamental difuso,
bem como a necessidade de efetivacio deste direito é que a propria Constituicio ja estabelece em
seu texto a possibilidade de tutela penal do meio ambiente, o que foi concretizado através da Lel

9605/98.

" Principio 1 da Declaracio das Nacoes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano: “O homem tem um
direito fundamental a liberdade, a igualdade e a condicoes de vida satisfatorias, num ambiente cuja
qualidade lhe permita viver com dignidade e bem estar. Ele tem o dever solene de proteger ¢ melhorar o
melo ambiente para as geracoes presentes e futuras”.

* Segundo Gregorio Assagra de Almeida, o meio ambiente natural é composto pelos sistemas ecoldgicos; o
ambiente artificial abrange todo espaco urbano construido pela conduta humana e o cultura é o decorrente
da relacdo existente entre o ser humano e o ambiente em que vive.
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3. TUTELA PENAL DO MEIO AMBIENTE

A Constitui¢ao Federal do Brasil prevé em seu titulo II, capitulo I, uma nova surnma
divisio: direitos individuais e direitos coletivos, superando a summa divisio classica: direito
publico e direito privado.’

Esta nova summa divisio melhor se adéqua ao Estado Democritico de Direito, o qual
se constitul em um “Estado da justica material, da transformacio da realidade social, da tutela
juridica ampla, dinimica, aberta, concretizante a direitos individuais e coletivos.” (ALMEIDA,
2008, p. 352).

E que a Constituicio brasileira, ao inovar na protecio dos direitos e interesses
massificados, conferindo-lhes dignidade constitucional, inserindo-os ao lado dos direitos e
mteresses individuais, caminha a passos largos para a efetiva transformaciao da realidade social,
fim ultmo do direito.

Nio se pode olvidar que a classificacio do direito em publico e privado muito
contribuiu para a formac¢ao da ciéncia juridica e compreensao de seus institutos. No entanto, a
exploracao metodologica da nova summa divisio faz-se necessaria para a devida compreensiao da
propria teoria dos direitos constitucionais fundamentais estabelecida na Constituicio da
Republica Federativa do Brasil de 1988. E que a teoria dos direitos constitucionais fundamentais
compoe o nacleo de uma constituicio democritica, a partir do qual devem ser construidos todos
os demais modelos explicativos. Neste sentido afirma-se que “os direitos fundamentais possuem
eficicia rradiante de ordem juridica e forca vinculativa de todos os operadores juridicos oficiais e
nao-oficiais”. (ALMEIDA, 2008, p. 362).

A Constitui¢ao Federal brasileira, em seu artigo 12, caput, delineou o perfil politico
constitucional do Brasil como o de um Estado Democritico de Direito. Trata-se do dispositivo
mais importante da Carta de 1988, pois dele decorrem todos os principios fundamentais do
nosso Estado.

Estruturar-se como Estado Democritico de Direito significa nio apenas mmpor a
submissao de todos ao império da lei (de direito), mas sim conferir as leis contetido e adequagao
social.

E que o Estado Democratico de Direito, como tal, irradia principios que devem
orientar os diversos campos de atuacio humana. No que diz respeito ao direito penal

especificamente, o principio que o caracteriza como um direito penal democriatico é o da

‘Gregorio Assagra de Almeida sustenta em sua obra que “a sumima divisio clissica Direito Publico e Direito
Privado nio foi recepcionada pela Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. A nova summa
divisio constitucionalizada no pais é Direito Individual e Direito Coletivo. Trata-se de summa divisio
constitucionalizada relativizada, pois no topo encontra-se o Direito Constitucional, representado pelo seu
objeto formal, a Constituicio, composta tanto de normas de Direito Individual, quanto de normas de
Direito Coletivo.” (ALMEIDA, 2008, p. 36).
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dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1°, III da CF/88. Neste sentido somente
configuram infracdes penais as condutas que realmente colocam em perigo bens juridicos
fundamentais para a sociedade. Qualquer outra constru¢io tipica que nio obedega esta maxima
apresenta-se atentatéria ao principio da dignidade humana e, portanto, ¢ materialmente
inconstitucional por atentar contra o proprio fundamento de existéncia do Estado. (CAPEZ,
2003, p. 01).

Os direitos fundamentais previstos expressa ou implicitamente na Constituicio
brasileira apresentam uma dupla dimensio: exigem uma atuagao negativa do Estado - direitos de
defesa do particular em face do Estado-, e também uma atuacao positiva - prestacio do Estado
no sentido de proteger os direitos fundamentais.

O direito penal, por se ocupar dos bens juridicos mais caros, afigura-se como meio
adequado para a protecio dos direitos fundamentais, que sio o nicleo de uma constituicio
democritica. Neste sentido, ensina CAPEZ: “A missio do direito penal é proteger os valores
fundamentais para a subsisténcia do corpo social, tais como a vida, a saude, a liberdade, a
propriedade etc., denominados bens juridicos.” (CAPEZ, 2003, p. 01).

E a Constituicio Federal que estabelece quais sio os valores essenciais, fundamentais
que merecem ser protegidos pelo Direito Penal: trata-se dos chamados mandados de
criminalizacio.

Os mandados de criminalizacio sio mandamentos extraidos da Constitui¢io, no
sentido de criminalizar condutas que atentem contra os bens mais fundamentais e elementares do
ser humano.

Assim, tem-se que os mandados de criminalizacio dirigem-se ao legislador penal
ordindario ao qual compete, em obediéncia as diretrizes do mandamento constitucional,
estabelecer os termos da protecio de determinado direito fundamental, através da criacio de
mfracoes penais e cominacao de sancoes.

A Constitui¢ao Federal de 1988 apresenta um rol extenso de mandados expressos de
criminalizacao: artigo 52, incisos: XLII, XLIII, XLIV; artigo 72, X; artigo 227, §4%; artigo 225'. No
entanto, vale mencionar a existéncia de mandados mmplicitos de criminalizacio como, por

exemplo, o caput do artigo 5° que prevé que “todos siao iguais perante a lei, sem distin¢ao de

" Art. 52, inciso XLII: a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a pena de de
reclusio nos termos da lei; inciso XLIIIL: a lei considerard crimes inafiancavels e insuscetiveis de graca ou
anistia a pratica de tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo ¢ os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, os executores e os que, podendo eviti-los se
omitirem; inciso XLIV: constitui crime inafiangivel e imprescritivel a a¢io de grupos armados, civis ou
militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democritico; art. 7°, X: protecio do salario na forma
da le1, constituindo crime sua retencao dolosa; art. 227, §4°: a lel punird severamente o abuso, a violéncia e
a exploracio sexual da crianca ¢ do adolescente; art. 225: todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo ¢ essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se
ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.
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qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
mviolabilidade do direito a vida (...)”. Embora no texto constitucional o direito a vida nao tenha
sido objeto de um mandado expresso de criminalizacio, 1sto nio significa que este nio mereca a
protecao penal. Trata-se de bem juridico de suma importancia cuja necessidade de protecao pelo
direito penal extrai-se do seu conteudo axiologico.

Assim, a fonte de todos os bens juridicos a serem tutelados pelo direito penal encontra-
se na constituicio; esta se apresenta como norte ao legislador na selecao dos bens tidos como
fundamentais. (GRECO, 2003, p. 05)

E que em um Estado Democritico de Direito, a ordem de valores constitucionalmente
relevantes a este modelo de Estado constitui o paradigma do legislador infraconstitucional. A
Constituicao caracteriza-se como fonte de proteciao contra a arrogincia e prepoténcia do Estado,
garantindo a efetividade e concretizacio dos direitos fundamentais. (GRECO, 2003, p. 09).

Segundo Paulo de Souza Queiroz “o direito penal deve traduzir os valores superiores
contidos na constituicao, uma vez que o catilogo de direitos fundamentais constitui o nicleo
especifico de legitimacio e limite da intervencao” (QUEIROZ, 2001, p. 17-8).

Ao direito penal sdo atribuidas duas funcoes basicas: prote¢ao dos bens juridicos mais
mmportantes - valores ou interesses do individuo ou da coletividade reconhecidos pelo direito- e
manutencio da paz social. Apenas os bens juridicos vitais ao desenvolvimento equilibrado da vida
comunitaria merecem a especial tutela do direito penal.

A fim de permitir que o direito penal cumpra com suas fungoes e efetivamente proteja
os direitos fundamentais, a doutrina apresenta alguns principios que devem orientar a atuacao do
direito penal. Os dois principios que merecem destaque para os fins do presente trabalho é o da
mtervenc¢io minima e o da fragmentariedade.

O direito penal deve se ocupar da protecio apenas dos bens mais 1importantes e
necessarios a vida digna em sociedade, desde que os demais ramos do direito se revelem
mcapazes de proteger devidamente estes bens. Nisto consubstancia-se o principio da intervenc¢io
minima.

Corolario da interven¢ao minima tem-se o principio da fragmentariedade. Segundo
Rogério Greco:

(...) o cariter fragmentirio do Direito Penal quer significar, em sintese, que
uma vez escolhidos aqueles bens fundamentais, comprovada a lesividade e a
madequacao das condutas que os ofendem, esses bens passarao a fazer parte
de uma pequena parcela que ¢ protegida pelo Direito Penal, originando-se,
assim, sua natureza fragmentaria. (GRECO, 2003, p. 64)
Neste sentido pode-se afirmar que os direitos fundamentais sio, por esséncia,
disposicoes sobre bens juridicos mais importantes. O direito deve buscar a protecio destes bens

juridicos fundamentais através de todos os seus ramos. Apenas quando os demais ramos do

direito forem insuficientes a garantir a protecio dos direitos fundamentais é que o direito penal
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apresenta-se como meio hibil e legitimo a tutela destes direitos, na perspectiva da nova sumima
divisio constitucionalizada: direitos fundamentais individuais e coletivos.

Desta forma, uma tutela efetiva e completa dos direitos fundamentais, em consonincia
com os principios e fundamentos do Estado Democratico de Direito, passa pela protecio penal
dos direitos fundamentais através da criminalizacio de condutas que violem ou ofendam direitos
fundamentais individuais ou coletivos.

A tutela penal dos direitos fundamentais coletivos ¢ uma exigéncia da constituicio
federal, ao estabelecer a nova summa divisio que deve orientar todo o ordenamento juridico.
Com a nova summa divisio o direito penal nio se ocupa apenas dos bens juridicos individuais,
mas também dos bens juridicos supraindividuais, uma vez que dizem respeito a bens que se
encontram sob a maxima protecao do Estado Democratico de Direito.

A le1 9605/98, que dispoe sobre as sancoes penals e também administrativas a serem
aplicadas em caso de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente é exemplo de diploma
mfraconstitucional que tutela bem juridico de natureza supraindividual, em consoniancia com o
mandado de criminalizac¢io contido no artigo 225, §3° da Constituicao Federal de 1988.

O direito fundamental ao meio ambiente ecologicamente equilibrado é de importincia
tao vital que o préprio legislador constitucional ja previu a necessidade de protecio penal deste
direito.

O direito penal constitui-se no instrumento mais invasivo utilizado pelo Estado a fim de
proteger direitos fundamentais. E que o direito penal restringe a liberdade individual que também
se configura em um direito fundamental. Apenas se justifica a restricio desta liberdade em casos
de extrema necessidade. A protecio do meio ambiente, devido a sua fundamentalidade e
importincia, autoriza esta restricao.

Neste sentido € que a Lei 9605/98 prevé sancoes penais aqueles que atentem contra o

melo ambiente, mediante a pratica de crimes, sejam pessoas fisicas ou juridicas.

4. ANALISE DOS CASOS PARADIGMATICOS NOS TRIBUNAIS SUPERIORES

O meio ambiente, conforme jia dito, caracteriza-se como direito fundamental
constitucional. Deste simples fato jd se vislumbra a importincia da prote¢io do meio ambiente no
ambito juridico. Ocorre que a protecio do meilo ambiente possui suas especificidades, uma vez
que possul natureza difusa e, portanto, pertence a um e a todos a0 mesmo tempo.

Nio hid como se falar em parcelas de direito ao meio ambiente. Tutela-se este como um
todo, tendo em vista cada acdo singular. Salvo as acdes aceitaveis pela ecologia, como andar em
uma (rilha ecoldgica no meio da floresta, as demais lesdes a0 meio ambiente, nesta perspectiva,
possuem natureza extensiva ou disseminada. (MORALES, 2004, p. 73)

Ocorre que alguns doutrinadores e juristas tém desconsiderado a especificidade da

prote¢io ao meio ambiente ¢ tém defendido a aplicacio de institutos préprios de tutela de
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direitos individuais a tutela do direito difuso ao meio ambiente ecologicamente equilibrado. Neste
sentido é que se discute a aplicacio do principio da insignificincia aos crimes ambientais.

A fim de apresentar as discussdoes sobre a possibilidade ou niao de aplicacio do
principio da insignificincia aos crimes ambientais, analisar-se-a dois acordaos paradigmaticos do
Supremo Tribunal Federal: o Habeas Corpus 92.463 ¢ o Habeas Corpus 112.563, ambos
Julgados pela 2* Turma do Supremo Tribunal Federal.

No julgamento do Habeas Corpus 92.463, em 15/10/2007, a 2* Turma do STF
estabeleceu vetores cuja presenca, no caso concreto, legitimaria o reconhecimento e aplicacao do
principio da insignificincia. No caso especifico discutido no Habeas Corpus, tratava-se de crime
contra o patrimoénio - tentativa de furto, o qual possui forte cunho econdémico - no qual se
reconheceu o “valor infimo” da res furtiva, descaracterizando-se a tipicidade material do delito.

Os vetores a serem observados para a aplicacio do principio da insignificincia,
propostos pelo STF sio: a) a minima ofensividade da conduta do agente; b) a nenhuma
periculosidade social da ac¢io; ¢) o reduzidissimo grau de reprovabilidade do comportamento e d)
a mexpressividade da lesdo juridica provocada. Uma vez satisfeitos os vetores autoriza-se a
aplicacao do principio da insignificanica.

Neste mesmo sentido, diversas outras decisoes ja foram emitidas pelas duas Turmas do
STF. Como exemplo cite-se 0 Habeas Corpus 106510/MG e os Recursos em Habeas Corpus n.
107264/DF e 106731/DF.

O segundo caso paradigmatico é o Habeas Corpus 112563, no qual pela primeira vez
na histéria, a 2* Turma do STF aplicou o principio da insignificincia a um crime ambiental.

A Defensoria Publica da Unido interpos Habeas Corpus em favor de seu assistido,
contra decisaio de ministro do STJ que negou provimento a um Recurso Especial. O pedido
principal do Habeas Corpus consistia-se na absolvicio do individuo, considerando o
preenchimento dos requisitos necessarios a aplicacao do principio da insignificincia. Frise-se que
estes requisitos foram fixados na decisao acima referida, a qual possui como paradigma crime
contra o patrimonio.

O caso concreto diz respeito a condenacio de um pescador a pena de 01 ano e 02
meses de detencio pela pratica do delito previsto no artigo 34, paragrafo tunico, II da Le
9605/98, por ter sido flagrado com 12 camardes e uma rede de pesca, em desacordo com
portaria do IBAMA, em periodo defeso pela legislacio.

O Ministro Relator do Habeas Corpus, Ricardo Lewandowski votou pela denegacio da
ordem, alegando que o tipo penal no qual o paciente fora enquadrado “nio tem como
pressuposto a ocorréncia de um prejuizo econdémico objetivamente quantificivel, mas a proteciao
de um bem ntangivel, que corresponde, exatamente a protecio do meio ambiente.”

Ainda segundo Ricardo Lewandowski, a pesca de pequena quantidade de camardes, em
periodo proibido e por meio da utilizacio de petrechos, técnicas ou métodos nio permitidos

pode levar a um prejuizo muito mais elevado ao meio ambiente, tendo em vista os graves riscos a
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que se expdem o ecossistema e as espécies, bem como a necessidade de manuten¢io do
equilibrio ecoldgico, da preservacio da biodiversidade e do uso sustentivel dos recursos naturais.
Segundo o ministro, a conduta praticada pelo individuo em questio traz consigo acentuado grau
de reprovabilidade, uma vez que coloca em risco o direito constitucional ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, o qual nio lhe pertence, mas sim a toda a coletividade.

Lado outro, os ministros Cezar Peluso e Gilmar Mendes votaram pela concessio da
ordem. O mmistro Cezar Peluso limitou-se a conceder a ordem “por atipicidade, a conta da
msignificincia do objeto da acio”. Gilmar Mendes, por sua vez, relatou a necessidade do
desenvolvimento de uma doutrina a respeito do principio da insignificincia, constatando no caso
concreto uma “desproporcionalidade”, alegando que talvez estivesse configurado crime famélico,
tratando-se de questio que “desafia a prépria Justica Federal e também o Ministério Publico”.

Da andlise dos votos proferidos no Habeas Corpus em questio percebe-se a falta de
fundamentacio capaz de sustentar a aplicacio do principio da insignificincia em crime que tutela
direito fundamental tio importante quanto o é o direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado.

No caso especifico do Habeas Corpus 112.563 nio se vislumbra que a aplica¢ao do
principio da msignificincia tenha sido a melhor solucio. Do voto proferido pelo mimistro Ricardo
Lewandowski consta a informacio de que o paciente era reincidente na conduta criminosa, uma
vez que “trés anos antes havia sido flagrado pela policia militar ambiental praticando a mesma
conduta delituosa, com gerival de mesma malha, 25mm, na mesma regiao, motivo pelo qual fo1
condenado nos autos da acio penal registrada sob n. 2004.72.01.000975-9”. Ou seja, a primeira
sancao penal aplicada ao individuo (referente a crime contra o meio ambiente cometido no
passado) nio foi suficiente para reprimir outras condutas lesivas ao meio ambiente. O que se dird
da absolvi¢iao por atipicidade material? Ao que parece, a absolvicio no presente caso significa, em
verdade, incentivo a pratica de delitos ambientais pelo paciente e outros pescadores, ante a
certeza da impunidade de suas condutas, que se encontram acobertadas pelo principio da
msignificincia, levando ao esvaziamento do tipo penal previsto no artigo 34 da Le1 9605/98.

A fim de adentrar na discussio sobre a possibilidade ou nao de aplicacio do principio
da insignificincia aos crimes ambientais, questio nio debatida pelos ministros Cezar Peluso e

Gilmar Mendes, € que serido tecidas as seguintes observacoes.

5. APLICABILIDADE DO PRINCIPIO DA INSIGNIFICANCIA AOS CRIMES
AMBIENTAIS

A aplica¢io do principio da insignificincia aos crimes ambientais é objeto de polémica

devido as especificidades que a protecio do meio ambiente ecologicamente equilibrado exige.
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O direito ambiental tutela, de forma predominante, interesse ou direito difuso,
idivisivel, de natureza metaindividual e indeterminavel quanto ao sujeito, indisponivel no plano
de seu objeto que exige uma acao do tipo solidaria. (ALMEIDA, 2008, p. 526)

Ou seja, nio d4 para se falar em direito individual ao meio ambiente. Somente se
vislumbra direito ao melo ambiente numa perspectiva coletiva. Isto niao significa que um
mdividuo nao possa requerer providéncias juridicas se sentir-se lesado diante de situacio de dano
ou ameaca de dano ao meio ambiente. No entanto, esta providéncia tomada de forma individual,
surtird efeitos indiscrimiadamente quanto aqueles que vivem no mesmo “meio ambiente” que o
reclamante. A demanda, portanto, caso julgada procedente para fazer cessar o ilicito (por
exemplo, cessar uma atividade poluidora de empresa que atinja diretamente o nteressado por
residir ao lado da empresa), ainda que reflexamente acaba por tutelar direito ou interesse difuso.
A acdo pode até ser individual, mas os efeitos da decisao serio potencializados devido ao cardter
difuso do meio ambiente. (ALMEIDA, 2008, p. 524-525)

A Lei 6938/81 ao dispor sobre a politica nacional do meio ambiente estabeleceu um
conceito amplo de dano ambiental considerando-o como sendo a degradacao da qualidade
ambiental que produz alteracio desfavoravel das caracteristicas do meio ambiente (art. 32, II).

Conforme ja dito noutra oportunidade, apenas a acio aceitivel pela ecologia niao se
caracteriza como degradacio do meio ambiente. Qualquer outra acio que interfira no equilibrio
ecologico do meio ambiente apresenta-se como lesiva e desfavoravel a este.

Por se tratar de bem juridico de valor elevado, uma vez que previsto na Constitui¢io
Federal como direito fundamental que contribui, inclusive, para a realizacio do direito a uma vida
saudavel, com dignidade, o direito penal apresenta-se como mstrumento necessario e adequado a
sua tutela.

Acontece que, devido a sua caracteristica de direito difuso, que pertence a um e a todos
a0 mesmo tempo, alguns institutos apliciveis ao direito penal devem ser analisados a fim de
verificar sua compatibilidade com a protecio do meio ambiente. Um deles é o principio da
msignificincia.

A questao a ser analisada basicamente se restringe a responder se é possivel vislumbrar
lesio a0 meio ambiente que nio seja significativa e que, portanto, nao comprometa o meio
ambiente como um todo.

O direito penal nio se ocupa de condutas que produzam resultado cujo desvalor nao
represente prejuizo importante, seja ao titular do bem juridico tutelado, seja a integridade da
propria ordem social.’

Acontece que muito embora o legislador pretenda reprimir sempre condutas graves ¢é
mevitavel que diante de um caso concreto, a norma penal, em face do seu cardter geral e abstrato,

acabe por alcancar fatos muitas vezes irrelevantes. (QUEIROZ, 2001, p. 30)

® Supremo Tribunal Federal, HC 84.412/SP; Rel. Ministro Celso de Mello, julgado em 19/10/04.
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Neste sentido sao os ensinamentos de Carlos Vico Manas:

Ao realizar o trabalho de redagio do tipo penal, o legislador apenas tem em
mente os prejuizos relevantes que o comportamento incriminado possa causar
a ordem juridica e social. Todavia, nio dispoe de meios para evitar que
também sejam alcancados os casos leves. O principio da nsignificincia surge
Justamente para evitar situacoes dessa espécie, atuando como instrumento de
mterpretacio restritiva do tipo penal, como o significado sistematico politico-
criminal da expressiao da regra constitucional do nullum crimen sine lege, que
nada mais faz do que revelar a natureza subsididria e fragmentiria do direito
penal. (VICO MANAS, 1994, p. 56)

O principio da insignificincia tem suas origens no direito romano, com cunho civilista,
fundamentando-se no brocardo juridico “minmus non curat praetor”. Claus Roxin, jurista
alemio, propods a introducao do principio da insignificincia no sistema penal alemio em 1964.
Aos poucos o Brasil tem incorporado este principio no sistema penal patrio. (CAPEZ, 2003, p.
13)

O principal objetivo do principio da insignificincia é excluir do ambito penal condutas
que nao apresentem um grau minimo de lesividade para caracterizacio do tipo.

A tipicidade penal exige que o bem juridico protegido, qual seja 0 meio ambiente, seja
minimamente lesionado, uma vez que nao se vislumbra a possibilidade do legislador ter criado
tipo penal para tutelar condutas totalmente inofensivas ou incapazes de lesionar o interesse
protegido.

Segundo Fernando Capez, “os danos de nenhuma monta devem ser considerados
atipicos”. Frise-se: danos de NENHUMA monta.

Acontece que o meio ambiente ¢ bem juridico de importincia para todos os seres
humanos, inclusive para as futuras geracoes. Possui, portanto, caracteristicas muito proprias que
exigem uma prote¢ao mais rigida quanto a interferéncia lesiva do homem em seu equilibrio.

Segundo Nicola Abbagnano homem e natureza sio “dois mundos que vivem em
relacionamento reciproco e s6 ‘nesse relacionamento o homem encontra a condicio de sua
dignidade’. A ecologia apresenta-se, pois, como um bem social por exceléncia. E a garantia de um
ambiente puro representa um ‘direito social’ de todo individuo, que reivindica tutela eficaz diante
do impressionante alargar-se do inquinamento na era presente” (COSTA JUNIOR, 1996, p. 466-
7)

O ser humano e o meio ambiente estabelecem entre si uma relacio muito estreita, uma
vez que a realizacio de um direito individual fundamental - vida digna - depende da garantia de
efetivacio de um direito fundamental difuso - meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Para a existéncia de um meio ambiente equilibrado que propicie uma vida digna e
saudavel, faz-se necessirio que todos contribuam. Nio basta que um individuo respeite e cuide
do meio ambiente. Trata-se de 6nus coletivo de cardter solidario.

Neste sentido é que se afirma que qualquer lesio ao meio ambiente é prejudicial a toda

a coletividade, quicd, numa perspectiva mais global, a toda a humanidade. Tanto é verdade que
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0s organismos Internacionais fomentam a protecio do meio ambiente em encontros
internacionais.’

Assim, parece dificil vislumbrar qualquer lesio ao meio ambiente que nio apresente
relevincia e significincia para a coletividade.

No Habeas Corpus 112.563, usado como paradigma neste artigo, o individuo foi
abordado com 12 camardes e uma rede de pesca em desacordo com a legislacaio do IBAMA, em
periodo defeso.

A proépria legislagio brasileira estabelece possibilidades de fruicio do meio ambiente de
forma a nio embaracar-lhe o equilibrio. Aquele que contraria a legislacio e age de maneira a
mterferir no equilibrio do meio ambiente deve ser punido pelo direito penal, uma vez que esta a
mterferir na esfera da qualidade de vida de todos os individuos, inclusive das geracoes futuras.

A pesca nao ¢ proibida, exceto em periodos defesos, a fim de garantir o equlibrio do
meio ambiente. Assim, pode-se pescar e fruir do meio ambiente, desde que a pesca nao se realize
em periodo defeso. O paciente do Habeas Corpus 112.563 foi abordado pescando em periodo
defeso. A quantidade encontrada com o paciente nao pode ser considerada msignificante. Doze
camaroes retirados do meio ambiente, numa época tio importante quanto a da reproducio, sem
sombra de duvidas mterfere no equilibrio ambiental. Ademais, 12 camardes por dia, num prazo
de 01 ano, correspondem a uma média de 4320 camardes por pessoa. Trata-se de quantidade
msignificante P!

Além disto tudo, aplicar os vetores estabelecidos pelo STF no Habeas Corpus 92.463-
8/RS nao se coaduna com o bem juridico protegido pelo artigo 34 da Lei 9605/98, que é o meio
ambiente. Isto porque este nio possul cunho econémico dificultando a andlise quantificada do
que seria reduzidissimo grau de reprovabilidade e inexpressividade da lesao.

A ofensa ao meilo ambiente gera efeitos sociais e nio econdémicos. Neste sentido é
dificil visualizar a aplicacio do principio da insignificincia aos crimes ambientais, uma vez que sua
aplicacio melhor se coaduna aos delitos que possuem cunho econémico como furto,
descaminho, apropriacao indébita etc.

O dano ambiental nao pode em nenhum hipétese ser mensurado a partir de uma
perspectiva econdémica, devendo ser sempre avaliado segundo uma dimensao ecologica, ou seja,

através da repercussio que gera em determinado ecossistema.

* O ultimo encontro realizado no Brasil aconteceu nos dias 04 a 06 de junho de 2012. Trata-se da Rio +20,
uma das maiores conferéncias convocadas pelas Nacoes Unidas para discutir a implementacio do
desenvolvimento sustentiavel - desenvolvimento que integra plenamente a necessidade de promover
prosperidade, bem estar ¢ prote¢io do meio ambiente. A Rio +20 produziu um documento final de 53
paginas, acordado por 188 paises, o qual dita o caminho para a cooperacio internacional sobre
desenvolvimento sustentivel. Além disso, governos, empresirios e outros parceiros da sociedade civil
registraram mais de 700 compromissos com acoes concretas que proporcionem resultados no terreno para
responder a necessidades especificas como energia sustentivel e transporte. Os compromissos assumidos
no Rio incluem 50 bilhoes de dolares que ajudarao um bilhao de pessoas a ter acesso a energia sustentavel.
Fonte: <http://www.onu.org.br/rio20/alem-da-rio20-avancando-rumo-a-um-futuro-sustentavel/>. Acesso em:
11 abril 2013.
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Até porque, no que diz respeito ao meio ambiente, a pratica de uma conduta
1soladamente considerada pode levar a conclusio equivocada de insignificante ao passo que a
pratica reiterada de pequenos atos lesivos, com o passar do tempo, traz sérias consequéncias ao
melio ambiente.

Segundo Rogério Greco, a aplicacio do principio da insignificincia deve ocorrer nos
casos que “devido a sua inexpressividade, nio merecem a atenciao do legislador penal”. (GRECO,
1998, p. 72)

Diante do contexto apresentado niao se vislumbra a existéncia de lesdes ao melo
ambiente que ndo sejam expressivas e que niao afetem a coletividade em sua completude,
dispensando, portanto, a atua¢io do direito penal.

Ademais, a propria Lel 9605/98 prevé situacoes que amenizam a sancio a ser aplicada
aqueles que praticam delitos contra o meio ambiente cujo desvalor da conduta ou do resultado
seja considerado reduzido.

Neste sentido € que o artigo 62 da Le1 9605/98 dispoe que na imposicio e gradacio da
penalidade a ser aplicada a crimes praticados contra o meio ambiente deve-se observar a
gravidade do fato considerando-se os motivos da infracio e suas consequéncias para a saide
publica e para o meio ambiente, além dos antecedentes do infrator quanto ao cumprimento da
legislacio de interesse ambiental.

A le1 também prevé a aplicacio de penas restritivas de direitos em substituicio a pena
privativa de liberdade - artigo 7°- e circunstincias que atenuam a pena’. Possibilita, ainda, a
suspensdo condicional da pena em casos de condenagio a pena privativa de liberdade nao
superior a 03 anos e a transacio penal nos termos do artigo 27 e 28 da Le1 9605/98.

Ou seja, trata-se de um completo sistema de protecio penal do meio ambiente
estabelecido e regulado pela Lei 9605/98, a qual se ocupa de tracar os limites, parametros e
gradacoes relativas a aplicacao de sancoes aqueles que lesionam o meio ambiente e enquadram-se
nos tipos penais previsto na legislacio brasileira.

Nesta perspectiva, diante do sistema de protecio penal do meio ambiente previsto pela
Le1 9605/98, nio se vislumbra abertura para aplicacio do principio da insignificincia: primeiro
porque incompativel com o bem juridico tutelado, segundo porque a propria lei fixa mecanismos
de abrandamento da punicio aqueles cuja conduta seja de potencial ofensivo reduzido, porém

nunca passivel de ser considerada insignificante.

6. CONCLUSAO

" Artigo 14 da Lei 9605/98: “Siao circunstincias que atenuam a pena: I- baixo grau de instrucio ou
escolaridade do agente; II- arrependimento do infrator, manifestado pela espontianea reparacio do dano,
ou limitacio significativa de degradacio ambiental causada; III - comunicacio prévia pelo agente do perigo
iminente de degradagio ambiental; IV-colaboragio com os agentes encarregados da vigilancia e do controle
ambiental.”
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Neste sentido, considerando o panorama delineado nio se vislumbra situacao de lesiao
ao meio ambiente que possa ser considerada mexpressiva.

Todas as condutas que se subsumem a tipos penais previstos na Lei 9605/98
configuram lesdes ao melo ambiente que necessitam ser tuteladas pelo direito penal a fim de
garantir a efetiva realizacio dos direitos fundamentais coletivos/difusos, contribuindo, assim, para
a transformacio da realidade social.

Os vetores considerados pelo Supremo Tribunal Federal como requisitos a serem
superados para a aplicacao do principio da insignificincia, nio tém aplicabilidade aos crimes
ambientais.

E que devido a sua especificidade, o direito fundamental ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado nio admite que uma lesio, por menor que seja, nio cause danos no
presente ou mesmo no futuro, a coletividade. Neste sentido, toda e qualquer lesio ao meio
ambiente deve ser combatida pelo ordenamento juridico e, por consequéncia, devido a sua
fundamentalidade, pelo direito penal.

Além de mostrar-se incompativel com a protecio do meio ambiente, o principio da
msignificincia € desnecessdrio a esta protecao. Isto porque a préopria Lel 9605/98 j4 traz em seu
texto um conjunto de situacoes que atenuam a punicao daqueles que eventualmente pratiquem
condutas que afetem de maneira menos gravosa o meio ambiente. No entanto deve-se frisar que a
mterferéncia no equilibrio ecolégico sempre restard configurada quando da prética de conduta
lesiva ao meio ambiente. O que pode nao restar configurada € a interferéncia que gere grandes
proporcoes imediatas, visivels no momento da conduta. No entanto, até as lesdes de menor
grandeza prejudicam o equilibrio ambiental e podem acarretar prejuizos a longo prazo.

Como o melo ambiente nao pertence a ninguém, configurando-se como “bem de uso
comum do povo” nio é possivel visualizar que a conduta lesiva a0 meio ambiente, praticada por
um unico idividuo, nio deva ser considerada e reprimida.

A protecio do meio ambiente depende de todos. Trata-se, conforme ja visto, de
protecio solidaria. Aquele que “quebra” o pacto de solidariedade e age de forma a prejudicar o
meio ambiente, deve ser punido penalmente, ainda que sua conduta, isoladamente considerada,
aparente pouca relevancia. No entanto, se analisada a conduta em relacio aos demais individuos,
certamente se verificard que trata-se de conduta a ser duramente repelida, uma vez que
demonstra total falta de solidariedade com os dematis.

Aplicar o principio da insignificincia indiscriminadamente a toda figura tipica, que
tutele qualquer bem juridico, seja individual ou coletivo, sem considerar as peculiaridades da
protecio do direito difuso a0 meio ambiente nio se apresenta compativel com o Estado
Democritico de Direito estabelecido pela Constituicao Federal de 1988, nem contribui para a

efetivacio dos direitos fundamentais e a consequente transformacio da realidade social.
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K. preciso respeitar o sistema de prote¢io penal do meio ambiente estabelecido pela Let
9605/98, o qual, conforme procurou-se demonstrar, é necessario e suficiente para tutelar as
condutas que lesionem o melo ambiente numa perspectiva menos gravosa, bem como as

condutas que acarretem lesoes de grandes proporcoes, inclusive repercussoes internacionais.
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ABSTRACT

The protection of the fundamental right to the environment presents itself as a challenge to be
faced by the legal system today. A guardianship symbolic than real evidence of environmental
protection 1is not consistent with the paradigm of democratic state of law established by the
Constitution of 1988. This mat 1s that it 1s necessary to protect the criminal environment, to
ensure that this does not suffer harmful nterference from humans. It turns out that the

31

ISSN 2318-2393

set./dez. 2012



Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos
ISSN 2318-2393

set./dez. 2012

fundamental right to an ecologically balanced environment has quirks - arising from its diffuse
character - that define the contours of your protection. So that is not all institutes of criminal law
to protect people's fundamental rights are also applicable to the protection of ecologically
balanced environment. In this sense it 1s discussing the applicability of the isignificance of
environmental crimes in connection with the 1988 Federal Constitution.

Key-Words: Diffuse fundamental right. Ecologically balanced environment. Protecting criminal.
Principle of insignificance.
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RESUMO

O presente estudo teve o objetivo de levantar a relacio entre a ergonomia e a aplicacio de seus
principios no design de produtos, ou seja, se estes sio considerados para a concepcao de
produtos durante o processo de design, seus beneficios e o papel do marketing nesse processo.
Para tanto, foi realizada uma revisio bibliografica, abordando os seguintes aspectos: (1)
Ergonomia: origem e conceltuacio; (2) Design: concelto e importincia; (3) A relacio entre a
ergonomia e o design; e (4) Marketing de Produtos. Ao final do estudo, fol possivel identificar
uma tendéncia da utilizacio dos principios da ergonomia no processo da concepcao do design de
produtos, utilizando as técnicas de marketing como ferramenta para inclusive, aumentar a

vantagem competitiva das organizacoes.

Palavras-chave: Design de produtos. Ergonomia. Marketing de produtos.

1. INTRODUCAO

De acordo com Couto (2007), a ergonomia surgiu nos anos 50, tendo seu inicio
primeiramente nos paises desenvolvidos. Fol no projeto da cipsula espacial norte-americana, que
os astronautas comecaram a demandar melhores condi¢oes de trabalho, principalmente no
interior da cipsula. Atualmente a ergonomia ¢ um assunto que tem se destacado nos ambientes
organizacionais, principalmente por estar associado ao aspecto da saude e seguranca das pessoas,
o que reforca a preocupacio das empresas em adotar métodos que zelem pela integridade de
seus funcionarios.

De acordo com a Ergonomics Reserarch Society (2012), a ergonomia, estd vinculada ao
estudo das relacoes entre o homem e seu trabalho, equipamento e ambiente. Da mesma forma, a

ergonomia também estd associada ao design que os produtos sio criados, para o consumo dos
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clientes.

O assunto se extende ainda, para além das preocupa¢oes com o ambiente laboral a um ponto de
atencao externo determinado pela necessidade de criacio de novos designs para que os clientes
possam ser atraidos pelos produtos oferecidos pela empresa. Nesse contexto, o objetivo deste
artigo é levantar a relacio entre a ergonomia e a aplicacio de seus principios no design de
produtos, ou seja, se estes sao considerados para a concepc¢ao de produtos durante o processo de

design, seus beneficios € o papel do marketing nesse processo.

2. ERGONOMIA: ORIGEM E CONCEITUACAO

Pequini (2005) afirma que o surgimento da ergonomia aconteceu apés a Segunda Guerra
Mundial, em funcao de falhas ocorridas na interface entre o0 homem e a maquina. Na visio do
autor, a ergonomia nasceu objetivando, de forma pratica, a seguranca, satisfacio e bem estar dos
trabalhadores no seu relacionamento com os processos de producio.

Couto (2007) afirma que a partir da década de 60, a difusio da ergonomia adveio,
especialmente em decorréncia do aumento da pressiao da fiscalizacio do trabalho e da maior
atuacao dos sindicatos e do ministério publico. Além disso, para o autor, outro motivo que
propiciou a disseminacio da ergonomia pelo mundo for o aumento das lesdes do sistema

osteomuscular. Couto (2007, p.11) define ergonomia como:

Trabalho inter-profissional que, baseado num conjunto de ciéncias e
tecnologlas, procura o ajuste mutuo entre o ser humano e seu ambiente de
trabalho de forma confortivel, produtiva e segura, basicamente, procurando
adaptar o trabalho as pessoas (COUTO, 2007, p.11).

A palavra ergonomia é proveniente da uniao de duas palavras gregas: ergon, que significa
trabalho e nomos, que denota regras, normas ou leis. De fato, existem diferentes conceitos e
defini¢coes para a tematica ergonomia. De acordo com informag¢oes da Ergonomics Research
Society (2012) a Ergonomia ¢ o estudo do relacionamento entre o homem e o seu trabalho,
equipamentos ¢ ambiente, e particularmente a aplicacio dos conhecimentos de anatomia,
fisiologia e psicologia na solucio dos problemas surgidos deste relacionamento.

No Brasil, a Associacio Brasileira de Ergonomia - ABERGO tem como principal
objetivo o estudo, a pratica e a divulgacio das interacdes das pessoas com a tecnologia, a
organizacao ¢ o ambiente, considerando as suas necessidades, habilidades e limitacdes. Em uma
visao mais ampla, a ABERGO, trata da ergonomia como uma “disciplina orientada para uma
abordagem sistémica de todos os aspectos da atividade humana”.

De acordo com a ABERGO (2012) no entender da associacio internacional de

Ergonomia - IEA, a atribui¢io do ergonomista é oferecer uma contribuicio para o planejamento,
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projeto e avaliacio de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a
torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e limitacoes das pessoas.

Apesar da auséncia de consenso no que diz respeito ao conceito de ergonomia, nio ha
divida acerca da sua abrangéncia, interdisciplinaridade e aplicabilidade. Para Pequim (2005) o
carater interdisciplinar expressa que a ergonomia utiliza-se de mumeras areas de conhecimento.
Ja em relacio a aplicabilidade, o autor afirma que esta se configura na adaptacao do posto de
trabalho e do ambiente as caracteristicas e necessidades do trabalhador.

No que diz respeito a sua abrangéncia, é possivel afirmar que a ergonomia pode estar
presente em todas as situacoes onde exista um relacionamento entre o homem e o ambiente.
Couto (2007, p.16) alirma que “a ergonomia estd presente em todos os ramos da atividade
humana: numa aeronave, num 6nibus, no automovel, no lar, mas é no trabalho que encontramos
sua maior aplicacao pratica”.

De acordo com a ABERGO (2005) os dominios de especializacio da ergonomia siao a
ergonomia fisica, a cognitiva e a organizacioanal. A ergonomia fisica estid relacionada com as
caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecinica em sua relacio a
atividade fisica. Os tépicos relevantes incluem o estudo da postura no trabalho, manuseio de
materials, movimentos repetitivos, distirbios musculos-esqueléticos relacionados ao trabalho,
projeto de posto de trabalho, seguranca e saide.

Ainda segundo a ABERGO (2005) a ergonomia cognitiva, por sua vez, refere-se aos
processos mentais, tals como percepcio, memoria, raciocinio e resposta motora conforme afetem
as Interacoes entre seres humanos e outros elementos de um sistema. Os tépicos relevantes
mcluem o estudo da carga mental de trabalho, tomada de decisio, desempenho especializado,
mteracaio homem computador, stress e treinamento conforme esses se relacionem a projetos
envolvendo seres humanos e sistemas.

E por dlimo, a ergonomia organizacional concerne a otimizacao dos sistemas séclo
técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas € de processos. Os topicos relevantes
para a ergonomia organizacional incluem comunicacdes, gerenciamento de recursos de
tripulacoes (CRM - dominio aerondutico), projeto de trabalho, organizacio temporal do trabalho,
trabalho em grupo, projeto participativo, novos paradigmas do trabalho, trabalho cooperativo,
cultura organizacional, organizacbes em rede, tele-trabalho e gestio da qualidade (ABERGO,
2005).

Couto (2007) diz que a classificacio das dreas da ergonomia varia conforme a visio de
diversos autores e pesquisadores. Fle propde dez principais campos (1) Trabalho fisicamente
pesado; (2) Trabalho em altas temperaturas; (3) Trabalho em ambientes frios; (4) Biomecanica;
() Ergonomia no método e no posto de trabalho; (6) Condi¢oes para o trabalho intelectual; (7)
Questoes ergondmicas relacionadas a administracio do processo produtivo; (8) Melhoria na
confiabilidade humana; (9) Ergonomia na prevencio de acidentes no trabalho e (10) Prevencio

da fadiga no trabalho. Além destes, o autor acrescenta que novas areas de trabalho tém surgido,
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como: Questdes relacionadas a estruturacio produtiva; Carga mental, Estresse e Qualidade de
Vida no trabalho; Ergonomia e produtividade.

No mesmo sentido, no que diz respeito a abrangéncia e amplitude da Ergonomia,
aparecem novas nomenclaturas como a “macroergonomia”, que de acordo com Hendrick (1993)
e Brown (2005) citados por Gumaries e Foghatto (1999, p. 1) “estuda a adequacio
organizacional de empresas ao gerenciamento de novas tecnologias de producao e métodos de
organiza¢ao do trabalho”. Segundo eles, o estudo macroergonémico possibilita a participagio dos
trabalhadores de diferentes areas, argumentando que este envolvimento na concepgio e
operacionalizacio das atividades é fundamental para o sucesso na implementacio das melhorias.

Nesta mesma linha de raciocinio, Couto (2011) compara o trabalho de ergonomia ao
time de futebol. Nesta correlacio, ele reitera a constatacio, que o sucesso ao tratar a questio
ergonomica esta no trabalho em equipe, uma vez que nos dois contextos, nio é possivel ganhar o
jogo trabalhando sozinho. O autor ressalta que a participacido do trabalhador é fundamental para
que a solucao ergondémica sugerida seja a mais apropriada para aquela situacao analisada.

De acordo com Pequini (2005) a ergonomia esta relacionada a varios aspectos, tais como
postura e os movimentos corporais, fatores ambientais (ruidos, agentes quimicos), informacoes
(sejam as captadas pela visio, audicio e outros), controles, assim como cargos e tarefas
desempenhadas pelos trabalhadores. Camara e Vaz (2001) salientam que a ergonomia de
corre¢ao busca propor melhorias a partir da andlise de problemas detectados, ja a ergonomia de
concepcio ¢ empregada no nicio do projeto, de forma a antever os problemas.

Para Kmita, Pastre e Guimaries (2002) a crescente preocupacio com a qualidade de vida
das pessoas tem aumentado o empenho das empresas com relacio a concepcio de produtos e
processos. Os autores estabelecem que a ergonomia causa um impacto tanto na qualidade dos
processos quanto nos critérios ergonoémicos dos produtos. Para eles, ao projetar um produto,
deve-se levar em consideracao as caracteristicas, capacidades, habilidades, aptidoes e as imitacoes
das pessoas.

Pequini (2005) afirma que a ergonomia ja se encontra difundida e aplicada na concep¢io
e desenvolvimento no projeto na no que diz respeito do design do produto. Camara e Vaz (2001,
p- 72) apresentam que “o design, por sua vez, aliado a ergonomia, torna-se uma ferramenta eficaz
na deteccio e solu¢io de problemas relacionados ao trabalho”. Para eles, é necessiria a
compreensio da atividade como um todo ao se tratar da concepcio de produtos direcionados aos
usuarios. Mais do que 1sso, os autores entendem que se o projeto de um produto ou
equipamento nio levar em consideracio atividade desempenhada pelo trabalhador, constitui-se

um grande problema e um desrespeito a saide e satisfacio dos trabalhadores.

2.1 Conceito de Design
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No entender de Brandiao (2011), o design busca atender o individuo através da
promocio do seu bem-estar. Para ele, o design ampliou-se a partir de diversas ciéncias, como a
arquitetura, engenharia e publicidade.

Hiratsuka (1996) citada por Brandio (2011) conceitua design “como a atividade
mtelectual de projetacio com caracteristicas multidisciplinar e interdisciplinar”. Segundo o autor,
o design consiste na concepcao de produtos como uma maneira de solucionar diversas
dificuldades, seja ela técnica, ergondémica, social, mercadolédgica ou produtiva, buscando sempre
satisfazer as necessidades do comprador.

Para Barbosa, Oliveira e Sampaio (2011) é preciso considerar o design para que o
produto preze os aspectos da ergonomia e da usabilidade, ou seja, os quesitos conforto e

facilidade de uso devem ser projetados sempre que possivel.

[N

Apesar de haver intimeras definicoes para design, Brandio (2011) ressalta que
mquestionavel o fato do design servir ao homem e ser utilizado com intuito de incrementar a
qualidade de vida das pessoas unindo estética e funcionalidade. O autor parte do pressuposto que
de nada adianta um objeto apresentar formas e conceitos contemporineos se nio puder ser
utilizado de forma satisfatéria pelos usuarios.

O design possibilita a concepc¢ao de projetoes diferenciados por meio da promocio da
uniao entre linguagem estégica e funcionalidade, culminando em produtos criativos, ladicos e ao
mesmo tempo funcionais, projetados em conformidade com conceitos de custo acessivel e facil

compreensio para utilizacio por parte do usuiario (BRANDAO, 2011).

2.2 Relacgio entre Ergonomia e Design

Para Barbosa, Oliveira e Sampaio (2011), o produto de design deve ser planejado
refletindo a experiéncia do usuario. De acordo com os autores, a ergonomia e a usabilidade siao
fatores vitais para que um produto tenha um bom design.

Atualmente, o termo usabilidade é empregado tanto pelos ergonomistas quantos pelos
designers. Jordan (1998) citado Brandao (2011, pag. 38) entende que “o termo usabilidade pode
ser considerado como o quanto ¢ ficil utiizar um determinado produto”. Para ele, projetar
considerando a usabilidade expressa conceber produtos voltados para as pessoas que irdo se
beneficiar dele. Brandao (2011), ao debater sobre “usabilidade” acrescenta que a falta dela, nos
dias atuais ¢ considerada um motivo de constrangimento para 0s usuirios.

A ISO (International Standards Organization) define usabilidade como “a eficicia, a
eficiéncia e a satisfacio com que usudrios especificos conseguem alcancar objetivos especificos em
ambientes particulares” (ISSO 9241-11).

Brandiao (2011) estabelece que é preciso entender as necessidades dos usudrios e que
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para 1sso ¢ necessario ter conhecimento das atividades desempenhadas por estes individuos, ou
seja, suas tarefas e objetivos.

De acordo com Blaich (1997) citado por Brandio (2011), um bom design de produto
demanda interacio da pratica ergonémica, uma vez que a maioria dos produtos possul
caracteristicas cruciais para a utilizacao exitosa por parte dos usudrios. Para ele, a ergonomia
aumenta a confiabilidade nas decisdées do projeto, uma vez que permite identificar os atributos
criticos de forma sistematica, medi-los e incorporar os resultados destas avaliacoes no processo de
design.

De acordo com Brandao (2011), se os fundamentos de ergonomia forem levados em
consideracio no processo de design, resultard em um produto atrativo e amigavel. Para ele,
qualquer produto que integre a ergonomia ao design, além de aprimorar o desempenho deste, 1rd
contribuir de forma a aumentar a qualidade de vida e o bem-estar do usuario.

Moraes (2003) acrescenta que “a ergonomia € o processo projetual andam juntos e
devem trabalhar paralelamente desde o icio da projetacio. Deste modo, incrementa-se a
usabilidade, aumenta-se o conforto e seguranca do usudrio, garante-se a qualidade ¢ como
resultado maior competitividade”.

Ainda conforme Brandio (2011) € praticamente impossivel definir o limite entre design e
ergonomia, uma vez que tanto os designers quanto os ergonomistas buscam o desenvolvimento
de produtos de acordo com as necessidades dos usudrios, buscando sempre a usabilidade destes.
Fle acrescenta, que em funcio da dificuldade de distin¢io entre as atividades destes profissionais
e pelo fato de a ergonomia o design serem areas de atuacio que se complementam, criou-se um
novo campo, chamado de ergodesign (uniiao do design com a ergonomia).

Brandio (2011) conclul que “se quando estavam separados, tanto o design quanto a
ergonomia foram capazes de surtir efeitos surpreendentes neste sentido, agora que estao juntos e

caracterizando uma nova disciplina, o seu potencial é praticamente infinito”.

2.3 Marketing de Produtos

Kotler (2000, p. 30) deline Marketing como “o processo social por meio do qual pessoas
e grupos de pessoas obtém aquilo que necessitam e o que desejam com a criagio, oferta e livre
negociacio de produtos e servicos de valor com outros.

Lima et al (2003), assinalam que produtos e marcas sio o nuicleo da estratégia em
marketing. Para os autores, uma defini¢io mitada de produto enfoca apenas as caracteristicas
fisicas e funcionais de um produto ou servico. Ja uma visio mais ampla, considera o beneficio que
o produto trard para o cliente, seja ele simboélico ou funcional. Desta forma, o valor verdadeiro de
um produto provém da capacidade ou nio de beneficiar o cliente.

De acordo com Kotler (2000, pag. 313), “a medida que a concorréncia se intensifica, o

design oferece uma maneira consistente de diferenciar e posicionar os produtos e os servicos de
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uma empresa”. Para ele, em um mercado cada vez mais competitivo, considerar apenas os fatores
preco e tecnologia € insuficiente para atender ao cliente. O autor salienta a importancia do design
como fator determinante para obtencio de uma constante vantagem competitiva.

Em um enfoque similar, Basta et al (2003, p. 38) entendem que o design é uma estratégia
competitiva muito eficaz para a organiza¢ao ao afirmar que “um bom design contribui tanto para
a utilidade quanto para o aspecto do produto”. Para eles, o design passa a ser considerado um
artificio muito importante no que diz respeito a diferenciacio, fortalecendo o posicionamento de
produtos ou servi¢os em uma organizacio.

Camara e Vaz (2001) assinalam que a exigéncia de melhores produtos e servicos por
parte dos consumidores impoe melhorias, visando um maior conforto e seguranca. Nao obstante,
os autores afirmam que a interface ergonomia/design passa a ser fundamental para competir na

socledade industrial moderna.

3 METODOLOGIA

Segundo Vergara (2005) a classificacio referente ao tipo de pesquisa pode ser
considerada em funcao de dois critérios basicos: fins e melos. Quanto aos fins esta pesquisa
tratou-se de uma pesquisa de cardter exploratério, que de acordo com Gil (1999) tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com determinado tema, visando evidencid-lo e torna-lo
mais explicito. Ainda para o autor, a pesquisa de cardter exploratorio busca apresentar de
maneira gradual os conceitos necessarios para o entendimento do assunto proposto, respeitando
o encadeamento logico e racional existente entre os topicos abordados.

Quanto aos melos, esta pesquisa classificou-se como bibliografica. De acordo com
Vergara (2005), esse tipo de pesquisa recai sobre o estudo sistematizado de informacoes ja
publicadas, em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas e outros materiais acessiveis ao pubico
geral, que estejam relacionados ao problema proposto.

Gil (1991) menciona que a principal vantagem da pesquisa bibliografica centra-se no fato
de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. Ainda sob a 6tica do autor, os principais objetivos que
conduzem a realiza¢ao de uma pesquisa bibliografica siao: obtenc¢io de dados em resposta ao
problema formulado e interpretacao dos resultados alcancados.

Para alcancar os objetivos deste estudo selecionou-se obras e peridédicos que poderiam
conter informacdes mportantes para a temdtica proposta. Para este estudo, a pesquisa
preponderante foir realizada através das informacoes disponivels em artigos cientificos que
abordavam o assunto.Os dados e informacoes utilizados passaram por um processo de sele¢io,
adequacio e posterior interpretacio de seu contetido para sé entio serem integrados a pesquisa.
Este trabalho foi concebido com base no roteiro proposto por Gil (1991), que sugere as seguintes

etapas de realiza¢io da consulta bibliogrifica: leitura exploratéria, leitura seletiva, leitura analitica
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e leitura interpretativa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se perceber ao discorrer do estudo que a ergonomia tem se mostrado cada vez mais
importante, principalmente tem sido considerada pelas empresas, seja na saide dos seus
funciondrios, seja no design de produtos.Da mesma forma, pode-se perceber uma parceria entre
a ergonomia, o design de produtos e o marketing, na divulga¢io do produto final da empresa.

De acordo com os autores estudados, observa-se que, quando os principios da ergonomia
sao considerados para a concepc¢io de produtos durante o processo de design sio Inameros os
beneficios, tanto para os usudrios destes, para os funcionarios e para as empresas. Recomenda-se
que novos estudos sejam realizados, principalmente com a pesquisa pratica, levantando os
principais desafios enfrentados pelos profissionais da drea, a fim de obter vantagem competitiva

frente aos concorrentes.
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ABSTRACT

The aim of present study 1s verify the relationship between ergonomics and the application of its
principles on product design, or if they are considered for the development of products during
the design process, its benefits and the role of marketing in this process. For this purpose, we
performed a literature review, covering the following aspects: (1) Ergonomics: origin and
conceptualization, (2) Design: concept and importance, (3) The relationship between ergonomics
and design, and (4) Product Marketing. It was possible to identify a trend of using ergonomic
principles in process the product's design, using marketing techniques as a tool to even increase

the competitive advantage of organizations.
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RESUMO

O aumento da competitividade trouxe novos desafios a gestio. Um destes desafios pode ser
observado através do fato de que os clientes sao cada vez detentores de poder dentro de uma
relacio comercial. Portanto vé-se que tais clientes tém solicitado, dentre outros itens, significativos
aumentos nos prazos de pagamento, tornando importantissima a gestio eficaz das financas
organizacionais. T'endo em vista tal panorama empresarial, verifica-se que dentre as atribuicoes
basicas da eficaz gestio de financas, a gestio de capital de giro tem se tornado um item crucial ao
sucesso organizacional. A fim de elucidar o leitor sobre este proeminente tema, este artigo foi
elaborado a partir de um levantamento bibliogrifico, que objetivou esclarecer a relevancia da
gestio do capital de giro, do planejamento e do crescimento eficiente das transacdes comerciais,
aliado a preservacio da saide financeira das empresas. O texto visa esclarecer por meio de
modelos, conceitos e definicoes dos capitais, as técnicas aplicadas a gestio do capital de giro, além
de enfatizar a importincia do planejamento para o controle financeiro da organizaciao. Verificou-
se entio que os gestores que almejam a maximizacio do desempenho de suas atividades
empresariais, € que buscam crescimento dos lucros, devem se concentrar nos controles dos fluxos
operacionais relativos a movimentacio do capital de giro, por meio da anilise de suas origens, de

suas aplicacoes, possivels riscos e da busca pelo retorno esperado.

Palavras-chave: Capital de Giro. Risco e Retorno. Planejamento Financeiro. Solvéncia

Empresarial.

1. INTRODUCAO

O Capital de Giro ¢, por defini¢io, um recurso financeiro ivestido no Ativo Corrente da
empresa. Ele é aplicado, e representado, na conta Clientes, onde permanecem os valores a serem
recebidos pelas vendas de produtos ou prestacoes de servicos efetuados a prazo, ou mesmo na
conta Estoques, que apresentam as matérias-primas ou produtos para produc¢io ou revenda
pertencentes a empresa. Ou seja, trata-se daqueles valores aptos a se transformarem no curto
prazo em valores correntes, tornando-se parte das contas Caixa ou Banco, mantendo-se a

disposicio da empresa. O Ativo Corrente “constitui-se no grupo de maior liquidez que se
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apresenta no ativo da empresa, afetando e sendo afetado, significativamente, por suas atividades

operacionais” (ASSAF NETO, 2001, apud NEITZKE et al. 2011, p. 119)".

Martins (1991, p. 276) apud Sousa, Luporini e Souza (1996) descrevem precisamente o

termo Capital de Giro:

Capital de giro, ou capital circulante, identifica os recursos que giram (ou
circulam) vérias vezes em determinado periodo. Ou seja, corresponde a uma
parcela de capital aplicada pela empresa em seu ciclo operacional,
caracteristicamente de curto prazo, a qual assume diferentes formas ao longo
de seu processo produtivo ¢ de venda. (MARTINS, 1991, p. 276 apud
SOUSA, LUPORINI e SOUZA, 1996)".

Portanto, segundo Fusco (1996), o Capital de Giro € a reserva que financiard e assegurara a

continuidade das transacoes da empresa ao longo do tempo, através do controle dos valores

existentes no Ativo Circulante e as obrigacoes relativas ao Passivo Circulante.

Sousa e Menezes (1997) exemplificam algumas situacoes em que o planejamento

orcamentirio do Capital de Giro e Financeiro € indispensavel para a organizacio:

E no orcamento de caixa que se identificam as necessidades totais ¢ pontuais
de recursos; tanto para o giro das operagoes como para os investimentos de
capital. Tem multiplo papel na gestio financeira: 1) identifica as necessidades
de recursos em datas especificas, 11) facilita a tomada de decisio no sentido de
reduzir o custo de disponibilidades ao minimo possivel, 111) assegura a liquidez
da empresa, na medida em que evidencia a capacidade de pagamento dos
compromissos ¢ 1v) facilita a negociacio com potenciais fornecedores de
capital. Portanto é uma pec¢a das mais indispensaveis do estojo de ferramentas
do executivo de financas. (SOUSA e MENEZES, 1997, p. 31).

Nos dias atuais a andlise de Capital de Giro é uma ferramenta estratégica para auxiliar a

tomada de decisao, pois além de reunir tudo que envolve as operacoes da empresa, desde a

compra a venda de produtos e materiais utilizados na fabricacio, revenda e prestacoes de

servi¢os, abordando inclusive o recebimento e pagamento destas operacoes, este instrumento €

ligado ao planejamento e gerenciamento de todas as contas que movimentam e controlam a

organiza¢ao, sendo primordial ao cumprimento das obrigacoes e compromissos empresarials no

prazo determinado, ao equilibrio e ao bom desenvolvimento da estrutura e das atividades

organizacionais (SOUZA, QUALHARINI, 2007).

2. TIPOLOGIA E ESTRUTURA DOS CAPITAIS

Entende-se por capital todos os fundos em valores monetarios, ou grupos de bens, créditos

e débitos que sdo transformaveis em recursos disponivels para a organizagio, com a finalidade de

gerar retornos adequados quando aplicados a determinadas operagoes (HOJI, 2001).

*ASSAF NETO, A. Estrutura e andlise de Balancos: Um enfoque econdmico- financeiro. 6. ed. Sio Paulo:

Atlas, 2001.

MARTINS, E.: NETO, A. A. Administracio Financeira. Ed. Atlas, SP, 1991.
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Segundo Marion (2009) o capital ¢ uma forma de poupanga aplicada nas organizacoes, ou
ainda, conforme o mesmo autor pode ser conceituado como métodos e bens materiais ou
financeiros, que auxiliam a continuidade das movimentacoes operacionais e, além disto, sio
mvestidos pelos proprietirios ou terceiros em suas empresas.

O capital ativado também conhecido como capital aplicado é o conjunto de todos os ativos
de uma entidade que estio no Balanco Patrimonial e estao a disposicio da organizacio. Portanto
podem ser exemplificados como sendo todos os bens, direitos e contas a serem recebidas, tanto
em curto prazo, quanto aos realiziveis apés o término do exercicio social (RIBEIRO, 2009).

O capital social é o valor com que € iniciada a organizacao, ou acrescido, ou reaplicado na
empresa. £ o montante de valor originado através dos recursos investidos na sociedade, seja por
algum bem ou direito, ou mesmo em valores correntes, pelos sécios ou aclonistas representando
suas participacdes. Portanto, pela niao exigéncia dos proprietirios de pagamento urgente, ele
pode ser considerado como um financiamento de curto ou longo prazo (RIBEIRO, 2009).

De acordo com Matarazzo (2010) o capital proprio € o valor de todos os bens e direitos da
empresa, deduzindo-se o valor das obrigacoes. Uma das importantes andlises para a saude
financeira da empresa ¢é feita através do capital préprio, para a verificacio no nivel de
dependéncia de outros capitais, ou mesmo da condi¢io financeira autbnoma da organizacio.

E o capital de terceiros, consiste em recursos ou capital mnvestido, obtidos através de
terceiros para financiar o Ativo da organizacio. Por meio deste recurso acarretarao obrigacoes a
serem pagas pela empresa, como empréstimos, financiamentos, ¢ aquisicio de mercadorias,
materiais ou servicos dos fornecedores, classificadas no Balanco Patrimonial nas contas dos
grupos do Passivo Circulante e do Passivo nao Circulante (RIBEIRO, 2009).

Os capitais de giro sao utilizados, também, para auxihar a movimenta¢ao de entrada de
recursos quando a empresa necessita de outras intervencoes para manter-se em equilibrio. Assim
sendo, para suprir as necessidades mais urgentes e os imprevistos, a empresa tende a recorrer a
varias maneiras para captar novos valores, utilizando-se do capital de giro como garantia para estas
transacoes e para recuperar a movimentacio natural e saudavel. Todavia vale ressaltar que para
cada opcao hd de se observar seus diversos beneficios e riscos. Logo, a empresa analisara as
diversas opc¢oes e decidird por aquela que ampare suas exigéncias sem que, em outro momento,
possam ocorrer imprevistos que resultem no agravamento de sua situacio (RIBEIRO, 2009).

Conforme ressalta Figueiredo (1995), os gestores empenham-se para que a empresa extraia
o maior grau de eficiéncia dentre suas transagcoes e resultados, visando manter-se ativa no
mercado e evitar a insolvéncia [inanceira. Conseqiientemente, conforme revela Hoji (2001), para
administrar estas operacoes, auxiliando as movimentagdes financeiras, como os financiamentos e
empréstimos, que sio representados pela captacio de recursos externos para financiar os ativos
da entidade, fazem-se necessarias analises das necessidades frente aos melos de financiamento de

curto prazo e de longo prazo disponiveis e a estrutura de capital desejada.
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Os empréstimos de curto prazo sio as operacoes realizadas por meio de um contrato,
utilizando-se valores, vencimentos e taxas de juros. Neste caso, a organizaciao deve oferecer alguns
de seus ativos como garantia para a empresa credora. Caso a devedora nao arque com os valores
devidos, o ativo mais comum a ser realizado nestas transacoes sio caucoes das duplicatas a
receber, promissorias avalizadas pelos socios, hipotecas e o penhor mercantil (HOJI, 2001).

O empréstimo alienado é aconselhdvel quando se apresentam entre as disposicoes legais
para a aquisicio de algum bem ou recurso, uma cliusula que rege a possibilidade de nao
cumprimento do contrato e das obrigacoes. Deste modo, se oferece como garantia, a
transferéncia de propriedade para o credor contratual, sendo que, o mais comum neste tipo de
transac¢io é propor o estoque da organizacio como garantia (SANTOS, 2010).

Gitman (2006) descreve com mais detalhes outro modalidade de empréstimo, o

empréstimo com certificado de armazenagem, que segundo o autor trata-se de:

Um acordo através do qual o credor que pode ser um banco comercial ou
uma financeira, recebe o controle da garantia de estoque, caucionado, que é
armazenado por um agente designado em favor do credor. Apos selecionar
uma garantia real aceitivel, o credor contrata uma companhia de
armazenamento para agir como eu agente e tomar posse do estoque
(GITMAN, 2006, p. 482).

Vertfica-se entio que o empréstimo com certificado de armazenagem é aquele que a

empresa credora passa a controlar como garantia os produtos, as mercadorias ou materiais

estocados ou armazenados (GITMAN, 2006).

2.1 Risco e retorno

As empresas estio sempre a procura de solucoes para reduciao de custos e despesas e para
o aumento de lucro. Todavia em qualquer momento em que possa haver um retorno de um
mvestimento aplicado, € incutida a esta operaciao algum grau de risco e incerteza. Portanto,
ressalta-se a Importincia do gestor analisar com extrema cautela suas necessidades e
evidentemente os riscos atrelados as transacoes a serem efetuadas. Uma empresa deve escolher
entre as op¢oes mais arriscadas e rentavels, ou ainda entre aquelas as quais estd exposta a menor
grau de risco, e conseqiientemente obtém menor retorno. O ideal é que opte por um volume de
capital de giro que ofereca seguranca e rentabilidade adequados as operacoes de modo a correr
riscos calculados e razoaveis (SILVA, 2011).

Assal Neto e Silva (2007, p. 22) discorrem quanto ao investimento e os riscos relacionados
ao capital de giro:

Para qualquer volume de atividade, quanto maior o montante de recursos
aplicados em ativos correntes menor tende a ser rentabilidade oferecida pelo
Investimento e, em contrapartida, menos arriscada se apresenta a politica de
capital de giro adotada. Nessa situacio, revela-se maior imobilizacio de capital
de giro (maior folga financeira), que promove retornos relativos inferiores
aqueles apurados ao optar-se por uma estrutura financeira de menor liquidez,
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com mais reduzido volume de capital de giro. (ASSAF NETO e SILVA, 2007,
p- 22).

Verifica-se entio que as empresas devem buscar seu equilibrio financeiro, através de uma
estrutura de capital que lhe forneca uma razoavel estabilidade, mantendo-a saudavel e capaz de

seguir com suas operacoes e honrar seus compromissos.

2.2 Capital de giro bruto

Conforme Camelo (2013) o capital de giro bruto é determinado pela somatoria total dos
ativos circulantes disponivels em curto prazo, como por exemplo, contas de disponibilidades,
mvestimentos temporarios, estoques, contas a receber, entre outros. Isses itens sao necessarios na

operacio das empresas e apresentam constante movimentacio em seus valores.
2.3 Capital de giro liquido

Capital de giro liquido é o indice de liquidez utilizado pelas empresas para medir a
capacidade de gerenciar as relacbes de ordem financeira entre a empresa e seus fornecedores e
clientes. Esta avaliacio permite analisar se a empresa possui folga financeira, que demonstra que a

empresa consegue se reinvestir, ou folga negativa, que demonstra que a empresa nio tem recursos

longo prazo (GITMAN, 2002).
Verifica-se que o capital giro liquido ¢ a diferenca entre o Ativo Circulante, ou seja, a somatoria
das contas a receber, estoques dentre outras, menos as contas do Passivo Circulante como, por

exemplo, fornecedores e contas a pagar. Logo:

CAPITAL DE GIRO LIQUIDO = (ATIVO CIRCULANTE - PASSIVO CIRCULANTE).

Para Gitman (2002), o capital circulante liquido é a subtracio entre Ativos Circulantes e
Passivos Circulantes da empresa ou alternativamente, a parcela de Ativos Circulantes financiados
por recursos em longo prazo, podendo ser favoravel ou desfavoravel. O Ativo Circulante sao os
valores e os direitos que a entidade possui que podem ser convertidos em dinheiro em curto
prazo. Ja o Passivo de ordem circulante sao as obrigacdes que deverio ser pagas no periodo
determinado, ou vigente.

O resultado do célculo do capital de giro liquido deve ser positivo ou favoravel, pois ele
demonstrard que a organizacio ¢ capaz de cumprir suas obrigacoes de curto prazo. Se o resultado
for desfavoravel, ou negativo, a empresa nio podera utilizar os recursos provenientes do Passivo

Circulante em curto prazo para melhorar sua condicio financeira.

2.4 Necessidade do capital de giro
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Para Gitman (2002), a necessidade de capital de giro indica o montante de recursos que a
empresa precisa para financiar suas operagoes, ou seja, o valor dos recursos que a empresa
precisa para que seus Compromissos sejam pagos nos prazos de vencimento.

Segundo Santi Filho e Olinquevitch (2009, p.18), complementam que a necessidade de
capital de giro “constitul a principal determinante da situacio financeira das empresas. Seu valor
revela o nivel de recursos necessarios para manter o giro dos negéocios”.

Conforme Gitman (2002), este recurso trata-se do capital necessirio para financiar a
continuidade das operacoes da empresa, como recursos para financiamento aos clientes, recursos
para manter estoques e recursos para pagamento aos fornecedores, pagamento de impostos,
saldrios e demais custos e despesas de cardter operacionais.

Portanto, pode-se conceituar “a necessidade de capital de giro como sendo os recursos
necessarios a um determinado ciclo financeiro e volume de atividades” (BRAGA, 1995, p. 408).
Verifica-se entio que a formula da necessidade de capital de giro nada mais é do que a diferenca
entre o Ativo Circulante Operacional e o Passivo Circulante Operacional.

O Ativo Circulante Operacional sao todos os ativos necessarios para executar as atividades
da empresa, podendo citar duplicatas a receber e estoque. O Passivo Circulante estd relacionado
de forma direta a contas como salarios, fornecedores, impostos, e outras contas a pagar.

Sabe-se que se o Ativo Operacional da empresa é superior ao Passivo Operacional, a
empresa necessita rever suas fontes de financiamento, deste modo adequando-a estrutura de
capital demandada. Quando o Ativo Operacional é exatamente igual o Passivo Operacional, nao
ha necessidade de captar financiamentos para giro das operacoes, mas é necessaria a devida
cautela. Por sua vez, quando o Ativo Operacional é inferior ao Passivo Operacional, nio ha
necessidade de busca de capital de giro, deste modo verifica-se que a empresa possul recursos

oriundos das atividades operacionais a disposicio (MATARAZZO, 1998).

2.5 Saldo de tesouraria

O saldo de tesouraria é conceituado como a diferenca entre as contas do Ativo Circulante
Financeiro, que siao recursos aplicados no Ativo Circulante, que niao guardam relagio com as
atividades operacionais da empresa, tais como caixa, bancos e aplicacoes financeiras, e do Passivo
Circulante Financeiro que sio recursos obtidos de fontes onerosas como duplicatas descontadas,

financiamentos, empréstimos e que nio dependem da atividade operacional da empresa dentro

do exercicio (ASSAF NETO E SILVA, 2007). O saldo de tesouraria ¢ calculado pela expressio:

Saldo de tesouraria = Ativo Circulante Financeiro - Passivo circulante Financeiro.
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Santi Filho e Olinquevitch (1995, p. 25) revelam que “a variavel Tesouraria, é sem duvida,
aquela que melhor expressa a situacao financeira de curto prazo das empresas”. O seu saldo
positivo indica uma situacio financeira favoravel, por outro lado, se seu saldo for negativo, indica
que ocorre a utilizacio de recursos de terceiros para financiar as atividades operacionais da
empresa.

Ressalta-se que, caso a empresa apresente necessidade de capital de giro superior ao capital
de giro liquido por vérios exercicios, ela serd incapaz de financiar adequadamente suas dividas.
Esse situagao ¢ conhecida como efeito tesoura. Segundo Fleuriet, Kehdy e Blanc (1980, p. 46)
esclarecem a origem deste efeito: “efeito tesoura ocorre quando, em uma andlise de tendéncia, a
empresa financia, ano apds ano e de forma crescente, a maior parte da necessidade do capital de

giro com créditos de curto prazo nio operacionais”.

2.6 Capital de giro com base no ciclo operacional

As mais diversas mudancas que ocorrem em uma empresa sofrem grandes mmpactos
quando nao gerenciadas corretamente. Tal afirmacio torna-se evidente ao analisar alteracoes em
contas como recebivels, contas a pagar, estoques, e caixa, entre outros. Sendo assim, faz-se
necessario um bom gerenciamento do capital de giro, ja que é com esse recurso que a empresa
mantém suas atividades operacionais.

O ciclo operacional é o mtervalo de tempo que a empresa necessita para executar todas
suas atividades operacionais. Isto é, a juncio de todas as fases do processo, desde aquisicao da
matéria prima até o retorno monetirio das vendas realizadas. Para Assaf Neto (2007, p.77) “ciclo
operacional equivale ao tempo despendido por uma empresa desde a aquisicio de matérias-
primas (industria) ou mercadorias (comércio) até o recebimento da venda”.

Com a andlise do ciclo operacional € possivel vislumbrar a real posi¢ao do fluxo de recursos
que fluirdo na empresa no curto prazo através do orcamento de caixa e poderd, através destas

iformacoes, projetarem a necessidade de capital de giro para um determinado periodo.

2.6.1 Ciclo econdémico

E o periodo em que a mercadoria permanece nas dependéncias da empresa, ou seja, inicia-
se com a compra da mercadoria e encerra-se com a venda da mesma. Conforme com Dias e

Sgarbi (2011):

O cclo econémico considera unicamente as ocorréncias de natureza
econdmica, envolvendo a compra de materiais até as respectivas vendas. Nao
levam em consideracio os reflexos de caixa verificados em cada fase operacional

(DIAS e SGARBI, 2011).
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Este ciclo é conhecido como giro de estoques, e reflete quanto tempo a empresa leva para
girar todo o seu estoque.

2.6.2 Ciclo Financeiro

O ciclo de Financeiro também denominado com ciclo de caixa é definido como o tempo
decorrido entre o pagamento da matéria prima e o recebimento da venda. Santos (2009, p. 17)
define o ciclo financeiro como “o intervalo de tempo entre os eventos financeiros ocorridos ao
longo prazo do ciclo operacional, representados pelo pagamento a fornecedores e pelo

recebimento das vendas”.

38 CONSIDERACOES FINAIS

Uma boa administracao do capital de giro, pode constituir-se na fonte da melhoria na
liquidez e na rentabilidade, proporcionando ganhos em toda a cadeia de valor da organizacio. Ou
seja, uma boa gestio do capital de giro proporciona beneficios em todas as fases de geracio e
distribui¢iao dos produtos e/ou servicos, e em todos os segmentos gerenciais. Portanto verifica-se
que a gestao de capital de giro é uma ferramenta fundamental de andlise financeira para auxiliar
diretamente as atividades e o processo decisério nas organizacoes

A administracio do capital de giro requer um planejamento estratégico dos Ativos e
Passivos de curto prazo, com vistas a produzir resultados que irio refletir a saude financeira da
empresa e sua imagem perante o mercado.

Analise-se entio que o capital de giro é um recurso primordial para a continuidade e
sucesso das operacoes financeiras e comerciais. Assim, destaca-se a importancia de se manter um
controle, e de gerir de forma eficaz e eficiente o capital de giro, pois toda e qualquer organizacio
busca a lucratividade e a longevidade de seu negdcio, e a administracio do capital de giro é uma
importante ferramenta para se atingir tal objetivo, mantendo sustentivels o equilibrio e

movimentac¢io financeira.
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RESUMO

A taxa SELIC ¢é a principal ferramenta de controle econdmico do governo, uma vez que € a taxa
de juros referéncia no mercado, a qual baliza o pre¢co do dinheiro, além de exercer forte
mfluéncia sobre a inflacao. Ela é regulada pelo proprio governo, com base nas metas de inflacao
que nortelam a politica monetiria. A economia brasileira sofre grande intervencao do governo, o
qual, por meio de ferramentas especificas, como a taxa SELIC, procura promover sua regulacio
minimizando suas disfuncoes. Essa mtervencio, por sua vez, quando efetuada a fim de controlar
sua hquidez, caracteriza a pratica da chamada politica monetiria. Com isso, a Taxa SELIC é o
objeto desse estudo realizado por meio de pesquisa bibliografica, utiizando o método dedutivo e
a coleta qualitativa de informacoes. Estudo que espera poder contribuir para a compreensio de
sua importincia como ferramenta de regulacio, assim como esclarecer sua correlacio com as

variacoes econdmicas e conhecer sua sistematica.

Palavras chave: Banco Central, Inflacio, Politica Monetaria Nacional, Taxa Selic e Titulos
Publicos Federais.

1 - INTRODUCAO

A influéncia da Taxa Selic no atual contexto econémico nacional e sua sistematica é o
que se pretende desenvolver neste artigo. Nessa conjuntura politica e econémica envolta por
crises Internacionais e insatisfacoes expressas nas manifestacoes populares em vdarios paises,
inclusive no Brasil, a nossa economia sofre impactos, que provocam instabilidades nos seus
rumos. Hoje, nessas condicoes adversas, como também em outras conjunturas, toda a imprensa
nacional da grande enfoque as reunidves do Banco Central, que através do Copom, avalia e altera,
quando necessario, a Taxa Selic.

Que alteracdes sio estas, que iImpactos provocam na economia, quais sio as instituicoes

envolvidas e que papel desempenham na economia brasileira? Sio questionamentos que
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merecem um minimo de esclarecimento, principalmente para estudantes e setores da sociedade
que, por curiosidade ou necessidade, procuram se inteirarem dessas importantes informacoes.

Sem a pretensao de querer responder a todas as questdes que se colocam, mas com o
mtuito de tentar contribuir para alguns esclarecimentos iniciais é que decidimos nos aventurar
nesta arida seara, que € o sistema econdémico brasileiro, procurando fazer uma leitura de certos
mstrumentos e instituicobes que ai convivem, como a Taxa SELIC, que exerce grande
mterferéncia no contexto econdémico brasileiro.

Nestes termos, este artigo se apresenta em quatro capitulos, incluindo esta introdugao. O
segundo, onde se desenvolve as questoes de fundo da Taxa Selic, conceito e caracterizacio, foi
subdividido em sete pontos. O primeiro, da Politica Monetaria Nacional; o segundo enfoca o
Copom e sua finalidade; o terceiro discute a Taxa Selic e o controle da inflacio; o quarto busca
esclarecer o Sistema Especial de Liquidacao e Custodia; o quinto trata do Mercado Interbancério
- a origem dos titulos puablicos federais; o sexto, do Depésito compulsorio e, o sétimo ponto, o
Mercado mterbancério secundario - o open market e o overnight encerra o capitulo. O capitulo
terceiro procura explicar a metodologia trabalhada e, por fim, apresentam-se as consideracoes

finais no quarto e ultimo capitulo.

2 - CONCEITO E CARACTERIZACAO DA TAXA SELIC

A Taxa Selic”, conhecida também como a taxa basica de juros da economia brasileira, ¢ a
taxa utilizada como parametro das demais taxas de juros praticadas no pais, ou seja, por meio dela
¢ definido o preco do dinheiro, conforme analisa Roque (2009 p. 1): “..., essa que ¢é considerada
a mais importante variavel da economia, pois é ela quem baliza 0 mais importante preco do
sistema econoémico: o preco do dinheiro.”

O Banco Central (BC), tecnicamente, conceitua a Taxa Selic como disposto abaixo:

E a taxa apurada no Selic, obtida mediante o cilculo da taxa média ponderada
e ajustada das opera¢oes de financiamento por um dia, lastreadas em titulos
publicos federais ¢ cursadas no referido sistema ou em camaras de
compensacio e liquidaciao de ativos, na forma de operagoes compromissadas.
Esclarecemos que, neste caso, as operacoes compromissadas sio operacoes de
venda de titulos com compromisso de recompra assumido pelo vendedor,
concomitante com compromisso de revenda assumido pelo comprador, para
liquidacao no dia util seguinte.

(BANCO CENTRAL, 2013)

No decorrer da discussio da abordagem procuraremos proporcionar um melhor
entendimento desta defini¢ao adotada pelo Banco Central.

Ja Fortuna, caracteriza de maneira menos técnica a Taxa Selic:

10

Selic significa Sistema Especial de Liquidacio e Custodia, o nome da taxa faz referéncia a esse sistema,
pois é por meio dele que se apura o percentual da mesma.
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E a taxa de referéncia do mercado, e que regula as operacoes didrias com
titulos publicos federais no Sistema Especial de Liquidacio e Custodia do BC,
pois ¢ a sua média didria que reajusta diariamente os precos unitarios - PU -
dos titulos publicos. Representa a taxa pela qual o BC compra e vende titulos
publicos federais ao fazer sua politica monetdria. E determinada nas reunides
periodicas do Copom. (FORTUNA, 2010, p.146).

Com base no disposto até o momento, pode-se perceber que a Taxa Selic exerce grande
mfluéncia na economia, e que, conforme o modo em que é conduzida altera a dinimica do
mercado, uma vez que o preco do dinheiro é balizado por ela. Sendo assim, a politica monetaria
nacional vem suprir a necessidade do planejamento econéomico e controle da Selic, a fim de
controlar a liquidez da economia.

A seguir buscaremos explicar as instituicoes e os diversos aspectos que se relacionam com

a Taxa Selic.

2.1 - A Politica Monetiria Nacional

A Politica Monetaria Nacional é uma acio do governo que tem por objetivo estabelecer
os moldes adequados para as disfun¢oes econdmicas inerentes ao nosso sistema financeiro e
econdmico.

Fortuna (2010, p. 51) considera que a politica monetiria visa efetuar o “controle da oferta
da moeda e das taxas de juros de curto prazo que garanta a liquidez ideal de cada momento
econdmico”.

Lanzana define a politica monetiria como:

. a acio do governo no sentido de controlar as condi¢oes de liquidez da
economia. Com esse objetivo, o governo atua sobre a quantidade de moeda na
economia, sobre a capacidade de concessio de empréstimos por parte dos
bancos e, por consequéncia, sobre os niveis das taxas de juros. Na realidade, o
mercado monetario é como outro qualquer, onde existe demanda (por
moeda), oferta (de moeda) e preco de equilibrio, que nada mais é do que a
taxa de juros. (LANZANA, 2002, p. 48).

Sendo assim, a politica monetiria nacional é responsivel por elaborar um plano
estratégico, visando adequar as deficiéncias econémicas do pais de modo a promover sua
regulacio de acordo com cada momento especifico, para isso é adotado as chamadas metas de
inflacio, a qual a politica monetaria ¢ subordinada. Fortuna (2010, p. 57), sobre as metas de
inflacio, fala que “suas sistematicas sao estabelecidas por decreto presidencial e servem como
diretriz para a Politica Monetaria, além de calibrar a liquidez da economia de forma a assegurar o

crescimento econdmico sustentado’.

Ainda sobre o disposto acima, Fortuna continua:
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Assim, por lei, o BC tem a obrigacio de usar todos os meios necessarios de
politica monetiria para obtencao destas metas. Uma vez estabelecidas, elas nao
podem ser alteradas, seja por choques externos ou internos. (FORTUNA,
92010, p. 57).
Contudo, sobre o que trata Fortuna (2010), as metas de inflacao possuem um intervalo de
tolerancia de 2%, para cima ou para baixo.
O responsavel por regulamentar a referida politica e definir a meta da Taxa Selic, é o

Comité de Politica Monetaria (Copom).

2.2 - O Comité de Politica Monetiria - Copom - e sua finalidade

O Copom foi criado em 20 de junho de 1996, é vinculado ao Banco Central. O
presidente do BC ¢é também presidente do Copom. Compoem o Copom, além dos diversos
chefes de Departamento (Econdmico, Operacoes Bancdrias, Operacoes de Reservas
Internacionais, entre outros), oito membros da Diretoria do Banco Central. Ele é responsavel por
estabelecer as regulamentagoes da Politica Monetiaria, definir a meta da Taxa Selic de acordo
com as metas de inflacio e analisar o Relatorio de Inflacio.

Esse 6rgao surgiu com o objetivo de estabelecer as diretrizes da Politica Monetaria e de
definir a taxa de juros, como também, de demonstrar com maior clareza e transparéncia o
processo de tomada de decisdes. Seu regulamento, no decorrer dos anos, sofreu diversas
alteracdes com o intuito de aperfeicoar e refletir as mudancas nos ambientes monetarios. Fortuna

ressalta o seguinte:

Destaca-se a adogio, pelo Decreto 3.088, em 21 de junho de 1999, da
sistematica de “metas para a inflacio” como diretriz de politica monetaria.
Desde entio, as decisdes do Copom passaram a ter como objetivo cumprir as
metas para a inflacio definidas pelo Conselho Monetirio Nacional. Segundo o
mesmo Decreto, se as metas nio forem atingidas, cabe ao presidente do BC
divulgar em carta aberta ao Ministro da Fazenda, os motivos do
descumprimento, bem como as providéncias e prazo para o retorno da taxa de
inflagio aos limites estabelecidos. (FORTUNA, 2010, p. 58).

Percebe-se, por meio deste decreto, a indispensavel atuacio do Copom, bem como sua
responsabilidade de manter a inflacio dentro de sua meta, observado, como disposto no topico
anterior, o intervalo de tolerancia.

Atualmente sio realizadas, em média, olto reunides anuais, aproximadamente uma a
cada 45 dias, sendo que no ultimo dia a cada trimestre é publicado o “Relatério de Inflacio”,
indicando a atual situagio da economia que norteard as suas decisdes em relagio a pritica da
politica monetaria, e claro, a meta da Taxa Selic, que ¢ informada ao final de cada reuniio.
Concomitantemente com a meta da Taxa Selic é informado também seu eventual viés, que ¢é a

prerrogativa dada ou nao ao presidente do Banco Central para alterar a Taxa Selic antes da

proxima reuniao, de acordo com a necessidade de cada periodo econémico.
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2.8 - A Taxa Selic e o controle da inflacio

O Copom, de acordo com a referida Politica Monetiria, ¢ quem determina a Taxa Selic,
procurando assim, promover a regulacio da economia e consequentemente controlar a inflacio.

A inflacio é caracterizada pelo aumento generalizado dos precos em uma economia num
determinado periodo de tempo, que, por consequéncia, quando intenso, degenera rapidamente o
valor da moeda, afetando o poder aquisitivo dos consumidores e promovendo desaceleracao da
economia.

De acordo com Lanzana (2002) existem pelo menos trés tipos de inflacio: a inflacao de
demanda, de custos e a inflacao inercial. A inflacaio de demanda esta diretamente ligada a procura
excessiva por um determinado bem ou servico que se encontra pouco ofertado no mercado. Esse
tipo de inflacio é influenciada pelos seguintes fatores: aumento da renda disponivel; expansao dos
gastos publicos; expansio do crédito e reducao das taxas de juros, e também pela expectativa dos
agentes econdémicos. Tais fatores deslocam o nivel da demanda positivamente ou negativamente,
conforme suas oscilacoes. Por sua vez, a inflacio de custos é causada pelo excessivo aumento dos
custos de producio e mevitavelmente pelo aumento dos precos, tal aumento € influenciado pelos
fatores: taxa de juros, desvalorizacio cambial, precos externos, custo de mao-de-obra e aumento
de 1impostos.

Sobre a inflacio inercial, Lanzana explica que:

Ocorre independentemente de pressoes de demanda ou de custos e esta
assoclada aos mecanismos de indexacio, isto €, a garantia (legal ou por pratica)
de reajustar precos, com base na constatacio da existéncia de inflagio. Precos,
cambio, saldrios, ativos financeiros etc. tém seus valores reajustados porque
existe inflagiao. Se a indexaciao ¢ plena, a inflacio de hoje passa a ser o “piso”
para a inflacio de amanha. (LANZANA, 2002, p. 107).

Assim a inflacio inercial estd vinculada a um pardmetro, a um referencial para seu
reajuste que é o indexador, o qual podemos dizer que é inerente a nossa economia, pois o
proprio aumento do salirio minimo anual é um indexador.

A Taxa Selic possul uma estreita relacio com a inflacio, de modo a monitord-la
constantemente, visando sempre manté-la em niveis desejados ao desenvolvimento econémico.

A titulo de exemplo, em 17/04/2013, o governo reajustou a Taxa Selic, elevando de

7,25% para 7,5%, com o objetivo de tentar conter o processo inflacionario, assim como disposto

pela Agéncia Brasil:

Os sinais de que os aumentos de precos estejam se generalizando foi o
principal fator que fez o Banco Central reajustar os juros basicos da economia
(Selic) pela primeira vez desde julho de 2011, informou o Comité de Politica
Monetiria (Copom). No entanto, as incertezas em relacio a recuperacao da
economia fizeram a autoridade monetiria optar por um ciclo gradual de
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elevacoes. Em comunicado divulgado logo apds a reuniio, o Copom destacou
que a disseminacao dos aumentos de precos por diversos setores da economia
exige acao do Banco Central. ‘O comité avalia que o nivel elevado da inflagio
e a dispersio de aumentos de precos, entre outros fatores, contribuem para
que a inflacio mostre resisténcia e ensejam uma resposta da politica

monetaria’, ressaltou o comunicado. (AGENCIA BRASIL, 2013)
Por outro lado Pinheiro (2009 p. 396), avalia o tema com enfoque no mercado de
capitais: “..., num processo Inflaciondrio intenso, o valor da moeda deteriora-se rapidamente,
ocorre um desestimulo 4 aplicacio de recursos no mercado de capitais”. E ainda descreve os

efeitos da inflacio na bolsa de valores - que consequentemente afeta a economia como um todo:

Obriga as autoridades monetirias a reduzir a oferta monetiria na economia e,
com 1sso, aumenta o preco do dinheiro (taxa de juros); Dificulta o crescimento
econdémico em fun¢io do desestimulo a produc¢io. Uma inflacio ascendente
e/ou persistente elevada cria condi¢cdes para gerar expectativas desfavoraveis
com relacdo ao futuro, podendo acarretar inibicio nas aplicacoes de prazo
mais longo, e consequentemente, uma queda nos financiamentos de médio e
longo prazos de atividades produtivas por meio do mercado de capitais. Esse
fato ocorre porque os agentes que possuem recursos ¢ que participam desse
mercado exigirao uma rentabilidade que cubra a inflacio estimada e terao de
assumir posicio mais especulativas e de resultados a curto prazo.

(PINHEIRO, 2009, p. 396).

A Taxa Selic, como mencionado no 1nicio, norteia a estrutura de juros praticada no
mercado, no que tange as instituicoes financeiras, ela procura controlar tanto o valor de capitacio
de recursos quanto o valor de aplicacao desses no mercado, uma vez que, entre os fatores que
Integram a construgio das taxas de juros dessas instituicoes estd a Taxa Selic. Assim como analisa

Fortuna:

Na formacio das taxas de juros que as institui¢oes financeiras nos cobram em
seus empréstimos, ¢ considerado um conjunto de componentes internos
(endogenos) da atividade bancdria com impactos e avaliagoes diferentes de
uma instituicido para outra,(...) (FORTUNA, 2010, p.256).

Fortuna (2010) ainda relaciona doze componentes formadores das taxas de juros
praticadas pelas instituicdes financeiras, entre eles, o custo médio do funding (origem do recurso
captado pelo banco), a margem de lucro desejada, o perfil de negocios e a disposicio para riscos
especificos, o custo oportunidade entre alternativas, entre outros. Iremos destacar o que refere-se

a Taxa Selic, que é nosso objeto de estudo, e é tratada no tépico “O conjunto das taxas de

referéncia e das taxas de juros praticadas pelo mercado”, onde ele dispoe:

A Taxa Selic de referéncia representa um piso de comparagao para o funding
global das instituicoes financeiras. As taxas praticadas pelo mercado
representam a referéncia competitiva mas, a0 mesmo tempo, o suporte de
resisténcia para uma maior queda. De qualquer forma, quanto menores elas
forem, menores serio as taxas de juros praticadas pelo conjunto das
mstituicoes financeiras. (FORTUNA, 2010, p.258).
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Dé-se com isso o controle do processo inflaciondrio, pois quando o governo determina o
aumento da Taxa Selic naturalmente a inflacio tende a cair, uma vez que toda a estrutura de juros
do pais também aumenta, inibindo o consumo. Por sua vez, quando o governo determina a
reducio da Taxa Selic ocorre o inverso, os juros diminuem e o dinheiro fica mais barato,
estimulando o consumo, o que pode pressionar os pre¢os para cima e aumentar a inflagio,
caracterizando com 1sso, a inflacio de demanda. Veja abaixo o grafico da evolucio da Taxa Selic

e dos juros reais da economia.

Evolugio da Taxa Selic e dos Juros Reais" na Economia Brasileira

(01/2010 a 06/2013)

Evolugao da Taxa SELIC e de Juros Reais (%)

14,00
13,00
12,00
11,00
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

4

FEV
MAR
ABR
mMal
JUN

JuL
AGO

SE
ourt
NoOV
DEZ

FEV
MAR
ABR

MAl

JUN

JuL
AGO

SET
out
NOV

DEZ

JAN 2010
JAN 2011
JAN 2012
JAN 2013

@CmSELIC Juros Reais

Fonte: Acionista.com

Concluiu-se, com o exposto acima, que a Taxa Selic exerce um papel fundamental no
sistema financeiro nacional, e ainda que ela configura-se como a principal arma do governo no
controle econémico nacional. Veremos entio, a seguir, como se estrutura o “Sistema Selic” e

também como o governo age para regular a Taxa Selic.

2.4 - Sistema Especial de Liquidagio e Custédia

A sigla SELIC significa “SISTEMA ESPECIAL DE LIQUIDACAO E CUSTODIA”. A
operacionalizacio desse sistema ¢é feita on-line, por meio de um grande computador, onde siao
processadas transacoes envolvendo determinados titulos piblicos e nstituicdes credenciadas no
mercado financeiro (como bancos comerciais, de investimento, corretoras,...) a fim de efetuar de
forma eletronica as compras e vendas desses titulos, promovendo sua liquidacio de forma
imediata, ao contrario de outros sistemas de liquidacio e custddia, como por exemplo a CETIP

(Central de Custodia e de Liquidacio Financeira de Titulos), que conclui a transacio no dia util

11 Taxa de juros reais é a Taxa SELIC descontada da inflagdo do periodo (acionista.com.br)
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seguinte ao processamento (sistematica D+1). Fortuna descreve a operacionalizacio desse sistema

assim:

Os operadores das instituicbes envolvidas, apds acertarem os negdcios
envolvendo Titulos Publicos, transferem estas informacoes, via terminal, ao
Selic. O computador imediatamente transfere o registro do titulo para o banco
comprador do mesmo e faz o crédito na conta do banco vendedor.
(FORTUNA, 2010, p.126).

Por meio desse sistema obtém-se total seguranca e agilidade na comercializacio dos

titulos publicos federais, uma vez que tem-se garantia da validade dos papéis negociados e toda a

estrutura necessaria a concretizacio imediata da transaciao financeira.

2.5 - Mercado interbancério primério - A origem dos titulos publicos federais

A Lel de Responsabilidade Fiscal n® 101, de 04.05.2000 dispoe que: “Os titulos publicos
sao emitidos e garantidos pelo Governo Federal, Estadual e Municipal e tém por finalidade
financiar a divida puablica, antecipar as receitas, ou serem utilizados como instrumento de politica
monetaria”. ( LC, 2000). O Tesouro Nacional - cujo objetivo é aprimorar as financas publicas,
defini-se, basicamente, como o préprio caixa governamental - é o responsavel pela emissio desses
titulos publicos federais ou titulos da divida publica interna, que possibilita a0 governo angariar
fundos no mercado financeiro, para se autofinanciar e endividando-se, assim como discorre

Fortuna:

A Secretaria do Tesouro Nacional, como caixa do governo, capta recursos no
mercado financeiro via emissio primaria de titulos, para execucao e
financiamento das dividas internas do governo [...] que, na sua esséncia,
cumprem a missio bdsica de rolagem da divida iterna pelo Tesouro
Nacional. (Fortuna, 2010, p. 78).

Ha a necessidade de o Tesouro Nacional emitir esses titulos visto que, por lel o tinico
orgao que possul o poder de emitir moeda fisica, moedas e notas é o Banco Central. Este ¢ uma
autarquia federal distinta do Tesouro Nacional, que, como ji citado acima, caracteriza-se
basicamente como o caixa do governo, portanto ¢ onde ocorrem os encaixes € desembolsos, logo,
da-se a necessidade do autofinanciamento por meio da emissio da moeda escritural (emitida
exclusivamente de forma eletronica), que nada mais é do que os titulos da divida publica. Assim
como 1lustra Roque (2009): “... o responsavel por conseguir esse financiamento é o Tesouro
Nacional. O Tesouro pode se financiar apenas com a emissio de titulos (ele nio tem o poder de
imprimir moeda, como tem o Banco Central [...])".

Os titulos da divida pablica apresentam diferentes remuneracoes de acordo com seu tipo

de rentabilidade. Independente disso, devemos nos ater a uma ideia principal: o Tesouro emite

os titulos, o governo vende, mais especificamente, leiloa por meio do Banco Central esses titulos,
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precificando-os de acordo com a lei da oferta e da demanda, prometendo uma remuneracio fixa
ou associada a indexadores em determinado periodo de tempo.

Os principais compradores desses titulos sao os bancos, porém somente alguns podem
negocia-los diretamente com o governo, sio os chamados Dealers Primarios, caracterizando o
mercado primario. Abaixo Neto discorre sobre a regularizacio dos dealers (concessionarios) no

mercado financeiro nacional:

No Brasil, as autoridades monetirias, com o intuito de dar maior eficiéncia no
mercado secundario de titulos publicos, regularizam um sistema de dealers. O
sistema nacional de dealers é constituido por instituicoes financeiras
negociantes (compradores e vendedores) de titulos publicos credenciados a
operar com o Governo. (NETO, 2011, p. 22).

As Instituicoes financeiras negociantes, compram e vendem titulos publicos por conta e
risco proprios, no mercado financeiro nacional essas institui¢oes sao: Bradesco, Citibank, Banco
Do Brasil, Itat, Banco Safra, Santander, UBS Pactual, Votorantim e Caixa Econdémica Federal.

Esses titulos adquiridos pelos dealers podem ser livremente comercializados entre si ou
mesmo entre as demais nstituicoes financeiras, caracterizando o mercado secundario, mercado
esse que serd estudado logo abaixo, porém sera aberto um “paréntese” para conhecermos os

depdsitos compulsérios, necessario para compreensiao do mercado secundario.

2.6 - O dep6sito compulsorio

O depodsito compulsorio procura regular a multiplicacio de moeda, uma vez que os
bancos siao obrigados por lei a depositar um percentual dos valores de terceiros em seu poder no
Banco Central. Tal mecanismo ¢ utihizado para regular a liquidez da economia, sendo que,
quanto maior o percentual do deposito compulsorio, menor a quantidade de crédito ofertado,
portanto menor a liquidez e maior os juros praticados e vice-versa, estabelecendo desse modo sua
politica monetaria. Compreende-se por liquidez da economia a quantidade de dinheiro em

espécie que nela circula. Neto descreve o depésito compulsério da seguinte maneira:

. representam o percentual incidente sobre os depésitos captados pelos
bancos (bancos comerciais, multiplos e caixas econémicas) que devem ser
colocados a disposicio do Banco Central. £ um instrumento de controle
monetario bastante eficiente, ja que atua diretamente sobre os meios de
pagamento através do multiplicador bancario,... (NETO, 2011, p. 20).

Como ja mencionado, o ente responsavel pela emissio de moeda manual é o Banco
Central. Contudo, os bancos comerciais tém a prerrogativa exclusiva de multiplicar essa moeda
no mercado, devido ao seu mecanismo de funcionamento. Neto (2011, p. 14) analisa que parte
de um depd6sito pode ser aplicada sob a forma de empréstimo a um tomador de recursos ¢ com

1550 a Institui¢ao passa a influenciar na quantidade de moeda em circulagio, uma vez que passa a

circular na economia, além do dinheiro em depésito o montante emprestado, que, por sua vez,
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segue percurso igual na economia, promovendo sucessivos ciclos de criacio de moeda. Sendo
assim, quando depositamos nosso dinheiro na poupanca, por exemplo, esse dinheiro nio fica ali
merte, uma vez que a instituicio empresta parte desse dinheiro para terceiros, esse terceiro ird
gastar o dinheiro de alguma forma, o que consequentemente gerard um novo depésito, um novo
empréstimo e assim sucessivamente.

A andlise dos efeitos do depdsito compulsorio segundo Fortuna é a seguinte:

Enquanto as taxas de juros inibem o tomador de crédito e afetam todos os
canais da atividade econdémica, os compulsérios enxugam o excesso de
liquidez e desestimulam o fornecedor de crédito, os bancos. Ha estudos de
mstitui¢oes financeiras que indicam, inclusive, que os compulsorios podem ser
mais poderosos no aperto monetario do que a propria Taxa Selic.
(FORTUNA, 2010, p. 99).

Convém ainda destacar que os compulsérios nio encarecem a divida publica, apenas

regulam a liquidez do mercado, ao contririo dos Titulos Publicos, que sio remunerados por

Juros pagos pelo governo aos investidores, porém financia seus gastos.

2.7 - Mercado interbancirio secunddrio - o open markete o overnight

O mercado mterbancario secundirio caracteriza-se pela renegocia¢ao dos titulos da
divida publica que estio no mercado, ou seja, os titulos obtidos no mercado primario sio
negociados entre os proprios dealers ou com terceiros, como introduzido anteriormente. Neto
(2011, p. 21) descreve o mercado secundirio da seguinte forma: “No mercado secunddrio,
verifica-se a transferéncia (ou renegociacio) para terceiros dos titulos adquiridos no mercado
primario, no qual nio ocorre a negociacio direta entre o 6rgao publico emitente do titulo e os
poupadores”.

Esse mercado secundario além de ser, de acordo com Neto (2011, p. 21), “... importante
fonte de financiamento das carteiras de aplicacdes formadas pelas instituicoes financeiras”, é
fomentado principalmente devido ao depédsito compulsorio exigido pelo Banco Central, sendo
que, por causa da grande movimentacio bancaria (saques e depositos) € comum ao final de um
dia o banco estar com saldo insuficiente de reservas em relagiao a exigibilidade do compulsorio.
Com 1sso, faz-se necessario contrair empréstimos para cobrir a deficiéncia de saldo, esses
empréstimos normalmente sio obtidos com lastro (garantia) em titulos publicos federais em
operacdes compromissadas entre as partes por um dia. Essa é a chamada taxa overmight,
operacio efetuada no SISTEMA ESPECIAL DE LIQUIDACAO E CUSTODIA, em que a
taxa de juros cobrada é exatamente a remuneracio dos titulos pablicos, ou taxa SELIC. Segundo

Neto:

A taxa “overnight” do Sistema Especial de Liquidagio e Custddia (SELIC) ¢
expressa em bases anuais, admitindo a existéncia de 252 dias tteis. Representa
a taxa média ponderada pelo volume das operacoes de financiamento,
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lastreadas em titulos publicos federais, de um dia, realizadas no SELIC. A taxa
OVER/SELIC ¢ publicada diariamente, sendo usada no mercado como a taxa
béasica de juros de referéncia da politica monetiria executada pelo Banco
Central. (NETO, 2011, p. 101).

E amnda completa que “Instituicoes financeiras geralmente se utiizam do overnight,
visando compor o equilibrio de seu caixa...”, embasando o disposto acima.

Existem outros meios de angariar fundos por meio de captacio de recurso de terceiros
para cobrir esse déficit de caixa em relacio a exigibilidade do compulsorio, como por exemplo, o
CDI (Certificado de Depésito Interbancirio), que sio basicamente titulos privados emitidos pelos
proprios bancos e que possuem uma taxa de juros ligeiramente maior, assim como o prazo de
pagamento.

O redesconto é outro meio para captacao de recursos, onde o credor é o proprio Banco
Central, porém, como analisa Roque (2009, p. 1): “O mecanismo do redesconto raramente é
utilizado, pois os juros sio punitivos (justamente para coibir a pratica). Assim, o procedimento
mais comum € recorrer ao banco que estd com excesso de reservas”.

O open market diz respeito as transacoes efetuadas com os titulos federais no mercado
aberto (como mesmo diz sua traducio literal), onde determinada instituicio financeira os negocia
com o compromisso de recompra em data futura, que nio o dia seguinte, senio configura o

overnight, que é caracterizado como um tipo de operacio do open market.

Para o BC, o open market é um instrumento de sintonia fina da politica
monetiria, vendendo titulos quando ha excesso de recursos na economia ou
resgatando-os quando ha auséncia e ¢ necessario aumentar a liquidez. E por
meio dessas operagoes que o BC influencia a taxa de juros. O overnight é uma
operacio desenvolvida dentro do open market. O mecanismo do overnight é
diferente, porque o aplicador compra titulos publicos no mercado secundario
com a condi¢ao de revendé-los no dia seguinte (operacoes compromissadas)
por uma taxa predeterminada entre as partes. A aplicagio € feita, portanto, por
uma unica noite. (FORTUNA, 2010, p. 118).

Com 1sso, o Banco Central, de modo a promover sua politica monetaria, utiliza-se do
open market para regular a taxa de juros dos titulos federais e convergir a taxa SELIC a sua meta,
pois como analisa Roque (2009 p. 1): - “a tarefa do Banco Central ¢ operar manipulando os

precos dos titulos de modo que eles se mantenham sobre sua curva de rendimento.”

Pinheiro analisa o open market da seguinte maneira:

... E 0 mais importante instrumento de politica monetéria e o mais importante
fator de determinacio de movimentos da base monetiria e da oferta de
moeda. Uma compra de open market aumenta a base monetiria, enquanto
uma venda a reduz. Por outro lado, essas operagdes afetam o preco e a taxa de
Juros sobre os titulos do governo (SELIC). Uma compra de open market
tende a aumentar o preco dos titulos, reduzindo, portanto, a taxa de juros,
enquanto uma venda tende a reduzir os precos dos titulos ¢ aumentar a taxa de

juros. (PINHEIRO, 2009, p. 22).
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E. desse modo, portanto, que o governo, por meio do Banco Central, promove sua
“sintonia fina” e regula a Taxa Selic, visto seu poder em contrair ou expandir a base monetiria do
mercado, acarretando com 1sso, respectivamente, o aumento do preco dos titulos e a queda dos

Juros ou queda do preco dos titulos e a elevacao dos juros.

8 - CONSIDERACOES FINAIS

A Taxa Selic, como vimos de forma introdutoria, desempenha papel fundamental nos
destinos da Economia Brasileira. Ao tentar conter a inflacio ela interfere na economia,
reduzindo o crescimento econémico e, ao contrario, com a sua reducio, em decorréncia, reduz a
taxa de juros e com isto o custo de dinheiro, estimulando o crescimento econémico do pais. Este
controle, como vimos, ¢ feito pelo Banco Central, através do Copom, que sio instituigoes
responsaveis pela Politica Monetaria do pais.

Portanto, a Taxa Selic é um valioso mstrumento da Politica Monetaria Nacional, que
procura garantir a liquidez ideal da economia, em todo momento econoémico, através do
cumprimento de metas definidas, tanto da inflacio quanto da propria Taxa Selic.

Entendemos ser um assunto complexo e que merece mais atencio daqueles que
procuram se aprofundar no tema.

Cabe destacar que, neste exato momento historico, junho/julho de 2013, quando a
populacio brasileira, depois de longos anos adormecida, despertou e ganhou as ruas de todos os
cantos do pais, gritando por uma longa pauta de reivindicacoes, tanto politicas quanto
economicas, o Copom se retine para definir a Taxa Selic. Em decorréncia da tendéncia de alta da
inflacio, a institui¢io optou por manter também a tendéncia de alta da Taxa Selic, aumentando
em % ponto percentual, passando, como nos mostrou o grafico, dos atuais 8,0% para 8,5%. Neste
exato momento, a Taxa Selic € a grande protagonista das manchetes de economia da imprensa
brasileira.

Mas como vimos, o controle monetirio ¢ um processo dindmico, a crise internacional
talvez seja hoje a grande vila, que ameaca o crescimento e a estabilidade da economia brasileira, o
que vem fazendo com que as autoridades monetirias pensem e repensem suas interferéncias

nesta historia. Amanha, vai ser outro dia.
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ABSTRACT

The Selic rate 1s the main tool for economic control of the government, since 1s the reference
interest rate in the market, which shot the price of money, besides exerting strong influence on
iflation. It is regulated by the government, based on mnflation targets that guide monetary policy.
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tools such as the Selic, seeks to promote its regulation minimizing its dysfunctions. This action, in
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correlation with economic fluctuations and meet their systematic.
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A IMPORTANCIA DO LIDER NAS ORGANIZACOES
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RESUMO

O artigo faz uma sintese das varias definicoes para o termo lideranca sobre a 6tica de varios
autores. O objetivo principal é o de evidenciar a importiancia dos lideres nas organizacoes em
qual estio inseridos e analisar os principais estilos de lideranca e suas diferencas. Para 1sso, a
metodologia utilizada fo1 uma pesquisa bibliografica, por meio da leitura de diversos livros de
autores renomados no assunto, artigos e producoes cientificas, entrevista, entre outros.

Palavras-Chave: Lider, lideranca, organizacoes, estilos de lideranca.

INTRODUCAO

Lider é um termo forte, engrandecedor e que institui respeito.

Ha lideres por toda parte na sociedade. Eles siao pessoas que de alguma forma exercem
mfluéncia sobre as demais. Existem lideres de torcida, nos times de futebol, nos grupos de
amigos, na escola, na cidade, no Estado e no pais, etc. Na familia temos um lider que chamamos
de pai, na igreja temos um lider que pode ser representado por um pastor, um padre, e etc. Em
todas as areas existe uma pessoa exercendo a lideranca, mesmo que nao seja uma lideranca
formal.

O lider é aquele que conduz o processo em conjunto com sua equipe a fim de alcangar
os objetivos da organizacio.

Um bom administrador deve por natureza ser lider. Deve servir de exemplo e possuir as
qualidades requeridas de seu grupo., ou seja, ele deve fazer com que as pessoas se envolvam com
os objetivos do grupo sem se sentirem pressionadas.

As organiza¢oes perceberam que ¢ cada vez mais importante atrair ¢ manter os lideres
dentro da empresa, pois, eles sio capazes de influenciar e motivar a equipe, norteando-a para

alcancar o objetivo proposto pela organizacio, sentindo-se cada vez mais parte da mesma.
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Nio devemos confundir lideranca com gerenciamento, pois, gerenciamento lida com
métodos, com a melhor forma de fazer as coisas. Lideranca lida com pessoas, com a melhor

maneira de alcancar os objetivos.

LIDERANCA

O exercicio da hderanca e sua evolucio tem sido objeto de estudo ha muito tempo,
embora s6 tenha sido usado ha aproximadamente dois séculos na lingua inglesa.

A preocupacio com a lideranca é tio antiga como a historia escrita. A

Republica de Platio constitui um bom exemplo dessas preocupacgdes iniciais

ao falar da adequada educacio e treinamentos dos lideres politicos. Onde

existia aristocracia hereditaria, cada homem ¢é potencialmente um lider e a

sociedade tem que conseguir ainda identificar e treinar adequadamente aquele

homem que serd capaz de conduzir suas instituicoes. (FEIDLER, 1967, apud
BERGAMINTI, 1994, p. 103).

O tema chama muito a atencio e desperta a curiosidade daqueles que se sentem
envolvidos, tantos os que dirigem quanto os dirigidos. Isso faz com que a palavra “lideranca”
revele conceitos aparentemente diferentes, o que nio significa necessariamente discordia e sim,
uma concepcio individual.

Bennis apud (BERGAMINI, 1994, p. 103) relata que “assim como o amor a lideranca
continuou a ser algo que todos sablam que existia, mas ninguém podia definir”.

Nos debates sobre “lideres” e “lideranca” muitas respostas ja foram encontradas, porém,
varias questoes ainda permanecem em aberto. Um bom administrador deve ser necessariamente
um bom lider conforme Chiavenato (1999). Entretanto, é um equivoco pensarmos em lideranca
como direcao ou geréncia, pois, a lideranca vai mais além.

Robbins (1998) alirma que nem todos os lideres sio gerentes, assim como nem todo

gerente ¢ lider.

DEFINICOES

Ha tantas definicoes para o termo lideranca bem como pessoas que tentam definir o
conceito (ROBBINS, 1998). Em resumo, lideranca é a habilidade de influenciar as pessoas na
realizacio de um objetivo em uma determinada situacio.

Robbins (1998, p. 219) define a lideran¢a como a “capacidade de influenciar um grupo
em direcio a realizacio de metas”.

A lideranga pode ser compreendida como “... a habilidade de inspirar confianca e apoio
entre as pessoas de cuja competéncia ¢ compromisso dependem o desempenho.” (DUBRIN,

20006, p. 264, grifo do autor).
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Em entrevista a Revista Mébile o escritor Mirio Persona afirma que “liderar ¢ ajudar sua
equipe a enxergar a direcio a seguir, motivar e entusiasmar seus colaboradores e estimular o
empenho e o comprometimento de cada um.” (PERSONA, 2013).

Maximiano (2000) enfatiza que

Lideranca é o processo de conduzir as a¢gdes ou influenciar o comportamento
e a mentalidade de outras pessoas. Proximidade fisica ou atemporal ano é
importante nessa defini¢io. Um cientista pode ser influenciado por um colega
de profissio que nunca viu ou mesmo que viveu em outra época. Da mesma
forma, lideres religiosos sio capazes de influenciar adeptos que estio muito
longe e que tém pouquissima chance de vé-los pessoalmente. (MAXIMIANO,
2000, p. 326)

Mota (1997) concorda com Maximiano (2000) e vai mais além, afirma que lideranca é:

A capacidade que um individuo possui de influenciar alguém ou um grupo de
pessoas significa uma forga psicologica, onde um age de modo a modificar o
comportamento de outro de modo intencional, essa influéncia envolve poder e
autoridade, alterando assim o modo de agir do influenciado. (MOTA, 1997, p.
206)

Para Blanchard e Hersey (1982, p. 105 grifos do autor), a lideranca é definida como “(...)
o processo de mfluenciar as atividades de individuos ou grupos para a consecucio de um objetivo
numa dada situa¢ao. Em esséncia, a lideranca envolve a realizacio de objetivos com e através de

”»
pessoas”.

Hunter (2004, p. 25) entende lideranca como “a habilidade de influenciar pessoas a
trabalharem entusiasticamente visando atingir os objetivos 1dentificados como sendo para o bem
comum”.

Chiavenato (1999) cita lideranca como a capacidade de influenciar o comportamento das
pessoas.

Muitas sao as defini¢coes para o termo lideranca, umas mais simples, outras mais

complexas. Porém, todas tem em comum a capacidade de influenciar as pessoas.

DISTINCAO DE GERENTE E LIDER

Muito ainda se confunde “lideranca” com “geréncia”, entretanto esses termos tém
significados distintos. O lider para Peter Drucker (apud HELSSENBEIN et al. 1996), o pai da
administracio moderna, ¢ alguém que possui seguidores, pois, sem seguidores nao hd lideres.

Os lideres estao preparados para a mudanca, os gerentes preocupados com a
estabilidade. Os lideres olham para o futuro enquanto os gerentes se preocupam com o presente.
Resumidamente, os lideres pensam a longo prazo e os gerentes a curto prazo. Podemos visualizar
melhor as diferencas de lideres e gerentes no quadro abaixo, onde Santos (apud MATTAR 1998)
apresenta as caracteristicas dos lideres fazendo um comparativo com as caracteristicas dos

gerentes.

67

ISSN 2318-2393

set./dez. 2012



Na tabela a seguir nota-se claramente as diferencas entre gerentes e lideres.

Tabela 1: Caracteristicas diferenciadoras entre gerentes e lideres.
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Gerentes

Lideres

Administra

Inova

E uma cépia

E um original

Foco: Sistemas e estrutura

Foco: Pessoas

Apoia-se no controle

Inspira confianca

Visao de curto prazo

Visao de longo prazo

Pergunta como e quando

Pergunta o qué e por qué

Tem os olhos sempre nos limites

Tem os olhos sempre no horizonte

Limita

Da origem

Acelta o status quo

Desafia

E o classico bom soldado E a sua propria pessoa

Faz certo as coisas Faz a coisa certa

Fonte: Mattar, 1998.

Botelho (1992) concorda com Mattar ao afirmar que o gerente estd preso no hoje, aqui,
agora; o lider vive o hoje, mas preocupa-se como o presente afetara seu futuro. O primeiro acha
melhor repetir a inovar tendo assim resultados mais previsiveis; o ultimo estimula a criatividade e
compreende que sempre que possivel deve-se inovar.

Botelho (1992) vai mais além quando afirma que o gerente comunica-se apenas o
minimo necessario para que a tarefa seja executada, enquanto que o lider entende que
comunicaciao é sinonimo de debate e troca de conhecimentos muituos. O foco do primeiro é para
dentro da empresa, o ultimo foca para fora, pois é de 1a que ele aprende as novas licoes. O
gerente sente a necessidade de ver, acompanhar e controlar tudo, enquanto que o lider vé e
acompanha aquilo que é importante. O gerente delega o que fazer; o lider como fazer.

Para o pesquisador da Universidade de Sio Paulo, Stefano:

Os gestores enfatizam a estrutura organizacional, os mecanismos de controle, a
eficiéncia, as despesas, as técnicas empresariais, a mensuracio dos resultados,
a rapidez, os resultados, os métodos, as prdticas, entre outras caracteristicas. A
func¢ao de hderar é mais abrangente, pols a énfase ¢ nas pessoas, na
autonomia, no comprometimento dos colaboradores, no investimento, no

fazer a coisa certa, nos propositos e principios, na eficicia, etc. (STEFANO,

92008, p. 27).

Logo, podemos concluir que o lider e o gerente sio figuras diferentes, pois, o gerente esta
relacionado a complexidade organizacional enquanto o lider esti voltado a motivar e lidar com
desafios.

Lideranca e geréncia sio atribui¢des importantes dentro de qualquer organizagio. Porém,
O que ocorre muito sio pessoas com papéls importantes dentro as organizacoes agindo de
maneira errada, haja vista que um dos maiores problemas enfrentados pelas empresas € que siao

supergerenciadas e sublideradas (Kotter apud ROBBINS, 1998, p. 219).
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ESTILOS DE LIDERANCA

Virios autores ao longo do tempo estudaram os estilos de lideranca, porém, em um
estudo pioneiro White e Lippitt apud Chiavenato (2012) destacam os principais estilos de
lideranca como sendo autocratico, liberal e democritico.

Maximiano (2000) concorda com os autores supracitados ao afirmar que o processo de
lideranga envolve termos como autocracia, democracia e liberalismo. Termos estes que definem
o estilo de lideranca.

A tabela a seguir descreve as caracteristicas de cada estilo de lideranca.

Tabela 2: Estilos de lideranga

Aspectos Autocratica Liberal Democritica
Apenas o lider decide e | Total liberdade para a | As diretrizes 20
Tomada de fixa diretrize's, sem | tomada .de. glecis.()es grupais | debatidas e decididas pelo
lecisoes qualquer participa¢io do | ou N mdmduals,. com | grupo, que .sﬁo
easoes grupo. participacio  minima  do | estimulados e assistidos

lider. pelo lider.

O lider determina | A participacio do lider no | O préprio grupo esboca
providéncias  para  a | debate é limitada, | providéncias ¢ técnicas
Programacio dos execucao das taref;.is, uma aprcsen@ndo apenas | para atingir o alvo com o
por vez, na medida em | alternativas a0 grupo, | aconselhamento  técnico

trabalhos N L. . | .
que sao necessarias ¢ de | esclarecendo que poderia | do  lider. As  tarefas

modo imprevisivel para o | fornecer informagoes desde | ganham novos contornos
grupo. que solicitadas. com os debates.

O lider determina qual a | Tanto a divisio das tarefas | A divisio das tarefas fica a
tarefa que cada um | como a escolha dos colegas | critério do grupo e cada
deverda executar e qual | ficam por conta do grupo. | membro tem a liberdade
seu companheiro  de | Absoluta falta de | de escolher seus préprios
trabalho. participacao do lider. colegas.

Divisiao do

trabalho

O lider ¢é pessoal e | O lider nio faz nenhuma | O lider procura ser um
dominador nos elogios e | tentativa de avaliar ou regular | membro formal do grupo.
nas criticas ao trabalho de | o curso das coisas. Faz | E objetivo e estimula com
cada um. apenas comentiarios quando | fatos, elogios ou criticas.

perguntado.

Participac¢ao do
Lider

Fonte: Chiavenato (2012)

Em andlise podemos afirmar que na Lideranca Autocratica o lider foca apenas nas tarefas
e conhecido como “chefe”. E ele quem decide tudo sem participacio dos membros do grupo.
Em resumo, o chefe é quem manda.

Na Lideranca Liberal, o lider transfere o poder de decisiao aos liderados, é recomendado
quando ha um grupo maduro, pois nio ha supervisio constante do lider. Porém, o lider pode ser
visto como uma lideranca negligente e fraca.

E na Lideranca Democratica, todos participam dos processos decisorios e a lideranca ¢é
focada nas pessoas e relacoes interpessoais. Nesse estilo todos debatem e as decisdes sao tomadas

em conjunto com o lider.
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IMPORTANCIA DO LIDER NAS ORGANIZACOES

Periodicamente a cultura organizacional das empresas passa por processos de mudangas
que consequentemente geram impacto nos negocios. Hoje o olhar empresarial nio estad mais
voltado para o capital tangivel das empresas, mas sim para o ativo mais valioso que as empresas
possuem, ou seja, o capital intelectual.

As organizacdes siao formadas por pessoas e a importincia dada a elas é o diferencial para
que crescam cada vez mais. Sao as pessoas que detém o conhecimento mais precioso de como
alcancar resultados, e também, de como identificar e resolver problemas, tornando assim o
capital tangivel das empresas mero coadjuvante.

Hoje as empresas estio em busca de pessoas que motivem, influenciem e coordenem
pessoas com total dedicacio pelo que fazem. Como essa maior importincia dada as pessoas,
surge a figura do lider como peca fundamental, pois, é ele quem influencia e motiva as pessoas
em prol de um objetivo comum e é responsiavel por desenvolver pessoas e encontrar
oportunidades.

Sem direciio, os colaboradores navegam sem rumo. E necessdrio alguém que aponte o
norte a ser seguido. Esse alguém ¢ o lider, que tem a capacidade de expressar de forma clara,
simples e objetiva conduzindo a dire¢ao correta. A cada dia que passa as empresas percebem a
mmportincia de se ter e manter os lideres dentro da organizacio.

Segundo Drucker (1996, p. 76), “a base para uma lideranca eficaz na sociedade do
conhecimento é compreender a missio da organizacio, defini-la e estabelecé-la de forma clara e
visivel”.

O lider de hoje difere-se totalmente do chefe do passado. O lider influencia e motiva as
pessoas a alcancarem os objetivos da empresa, sentindo-se parte da mesma, o chefe apenas
formava pessoas subordinadas, que temiam sofrer puni¢oes. Hoje as organizacdes precisam cada
vez mais dos lideres.

Para Gehringer (2008), o bom lider ¢ aquele que forma uma equipe capaz de cumprir
seus objetivos. Mas o melhor lider é aquele que forma lideres, pois, em todos os niveis da
empresa esta presente a lideranca, desde o operacional ao estratégico. E seu papel é fundamental,
pois, ele pode ser responsavel pelo sucesso ou fracasso da organizacio, haja vista que, é ele quem
contrata ¢ demite e que determina o andamento dos processos delegando tarefas para que se
tenha maior tempo dedicado a sua equipe.

Um lider ndo conseguird fazer tudo sozinho, para isso delegar é importante. Somente
delegando ¢ que o lider conseguird extrair o maximo de sua equipe. Para delegar é preciso que o
lider confie em seus liderados, assim como os liderados tenham total confianca em seu lider.
Uma maneira de demonstrar confianca ¢é valorizar as ideias apresentadas pela equipe,
simplificando os processos de trabalho de modo que a equipe alcance mais facilmente seus

objetivos.
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METODOLOGIA

O artigo tem como objetivo realizar uma reflexdo acerca da importancia do lider nas
organizacoes em todos os nivels e setores, baseado numa pesquisa bibliografica, pois, a
fundamentacio teérica pautou-se na investigacio em material ja elaborado, como livros, artigos
cientificos, dissertacoes e teses. Lakatos & Marconi (2009, p. 185) relatam que “a pesquisa
bibliogrifica nio é mera repeticio do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia
o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusoes inovadoras”. O

objeto da pesquisa delimitard a importancia do lider nas organizacoes.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho mostrou, através de uma analise bibliografica, a importancia do lider
nas organizacoes. O lider possui um papel fundamental dentro das organizacoes. E ele que
precisa fazer a diferenca na hora de motivar as equipes de trabalho a alcancar os objetivos
estratégicos da empresa. Deve trabalhar energicamente, possuir desejo e sentir-se motivado. O
lider tem visao, é ele quem conduz as pessoas e as organizacoes em direcdes que sozinhas nio
segulriam.

Para o lider obter sucesso, deve mspirar a confianca, agindo com imteligéncia, sendo
perceptivo e decisivo. Pois, o processo de lideranca ndo trata apenas de uma técnica a ser
aprendida, mas sim de uma atitude a ser vivenciada, nio basta mudar apenas a maneira de agir, é
preciso mudar o modo de pensar.

Atualmente, o lider tem desempenhado um papel muito importante nas organizacoes
notoriedade se da pela capacidade de influenciar e comprometer as pessoas com os objetivos da
empresa, preparando-as para os novos desafios da economia global. Dessa forma a importancia

do lider nas organizacoes esta diretamente ligada aos tempos de mudancas que vivemos hoje.
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ABSTRACT
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RESUMO

Neste artigo propomos verificar algumas estratégias de (re)construcio de sentidos no texto:
“Tovem eleitor” a fim de auxihar o trabalho do professor de Lingua Portuguesa, especificamente o
que atua no ensino de base em escolas publicas no que tange a prética de producio e recepc¢iao de
textos por parte dos alunos. Nesse sentido, nio questionamos o trabalho desse professor, apenas

tracamos uma possivel andlise da (re)elaboracao de sentidos no texto.

Palavras-chave: Escolas publicas; ensino de base; trabalho do professor; (re)construcio de
sentidos.

INTRODUCAO

Neste artigo niao discorreremos sobre as diversas questdes que colaboram para a boa
formacao de professores e, mais especificamente, para a formacio de professores de Lingua
Portuguesa que trabalham no ensino de base de escolas publicas. Entretanto, gostariamos de
ressaltar que ainda ha muito que se fazer para que o trabalho desse professor renda bons frutos,
pois os fatores que corroboram para o bom desempenho de um professor nao dizem respeito
somente a sua formaciao, mas também as condi¢oes de trabalho e as jornadas extensas que muitas
ele é/esta submetido.

Assim, consideramos praticamente irrelevante avaliar o trabalho do professor sem
considerar os diversos fatores de ordem econémica e social que esse professor estd inserido, a
superlotacio em salas de aula nas redes publicas de ensino, a bagagem cultural que o alunado traz
de casa, a falta de compromisso de alguns pais no que tange ao comportamento dos filhos em sala
de aula, os conhecimentos adquiridos pelos alunos nas séries iciais ¢/ou anteriores e etc.

Desconsiderar tais aspectos seria como passar uma borracha em questoes primordiails
que estio interligadas ao bom desenvolvimento do trabalho do professor em sala de aula e que

afetam demasiadamente o ensino. Porém, nao cabe aqui, espaco para discussoes tao polémicas
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de tal modo que neste artigo apenas sugerimos que o leitor faca algumas reflexoes sobre tais
apontamentos.
Dessa forma, nao apresentaremos criticas ao trabalho do professor e em especial ao
trabalho do professor de Lingua Portuguesa, pelo contrario, apresentaremos algumas sugestoes

para a realizacao de praticas de leitura e escrita em sala de aula.

Concepgio relevante de texto

Fundamentados em pressupostos teéricos da Linguistica Textual, tomamos como
relevante a concepcio de texto como resultante da interacio entre os interlocutores numa
mstancia discursiva, ou seja, os textos somente se efetivam de fato se forem considerados os
fatores linguisticos e extralinguisticos que contribuem para sua producio e recepcio.

Assim, quer seja em situacdes comunicativas orais, quer seja em se tratando de textos
escritos cabe ao autor/produtor deixar algumas marcas explicitas no texto a fim de direcionar o
leitor para a (re)construcio dos sentidos. Entretanto, autor/produtor e ouvinte/leitor necessitam
ter no minimo conhecimentos partilhados, pois a (re)elaboracio de sentidos de um texto se faz
também por mmformacgoes que somente podem ser processadas mediante a capacidade do leitor
de elaborar inferéncias textuais a fim de apreender os sentidos que nao estio explicitamente no
cotexto linguistico.

Os textos sao, pols, construtos soclais, frutos de uma determinada instincia comunicativa
em que tanto o locutor quanto o interlocutor, e os conhecimentos que eles tém acerca do assunto
¢/sa0 muito Importantes para o processamento de Informacoes co(n)textuals que visam a
composicio do universo textual e a (re)construcio dos sentidos.

Desse modo consideramos relevante o conceito de texto elaborado por Koch (2009):

O texto é uma manifestacio verbal constituida de elementos linguisticos
selecionados e ordenados pelos falantes durante a atividade verbal, de modo a
permitir aos parceiros, na intera¢io, nao apenas a depreensio de conteudos
semanticos, em decorréncia da ativacio de processos de ordem cognitiva,
como também a interacao de acordo com as praticas socioculturais. (KOCH,
2009, p. 27)

De acordo com a autora, o sentido de um texto nio é constituido apenas por sua
estrutura textual e de informacoes expressas cotextualmente, mas também de dados que se
apresentam de forma implicita e que somente podem ser recuperados caso o leitor reconheca
e/ou recupere a situacio comunicativa do texto em sentido amplo.

Essa perspectiva teorica sugere um estudo para o que estd além dos limites do texto,

procurando explicar a realizacio dos sistemas linguisticos em contextos mais amplos.
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Marcuschi (1983) sugere que o texto seja o objeto de estudos da linguistica. Para o autor
um texto é: uma instincia comunicativa oral ou escrita € nao como apenas uma sequéncia

aleatéria de frases.

O texto deve ser visto como uma seqiiéncia de atos de linguagem (escritos ou
falados) e nio uma seqiiéncia de frases de algum modo coesas. Com isto,
entram, na andlise geral do texto, tanto as condicoes gerais dos individuos
como os contextos institucionais de producio e recepcio, uma vez que estes
sao responsavels pelos processos de formacio de sentidos comprometidos
com 0s processos socials e configuracoes ideologicas. (MARCUSCHI, 1983,
p-22).

(Re)construgio de sentidos no texto

Os fatores que dizem respeito a (re)construcio de sentidos nos textos siao discutidos por
varios pesquisadores que tem como arcabouco tedrico a Linguistica Textual. Entre estes
pesquisadores merecem destaque neste artigo: Favero (2006), Koch (2009), Marcuschi (1983),
Nascimento (2003), entre outros.

Em consonancia com Favero (2006), a coeréncia e a coesio sio dols mecanismos
mmportantes de textualidade. A autora ressalta que alguns pesquisadores fazem distin¢io entre
esses termos, outros nio, e ha também hd aqueles que consideram apenas um deles como
importante, porém, sem priorizar nenhum critério.

A pesquisadora ressalta que para: Halliday e Hasan (1976), o que faz com que um
determinado conjunto de sentencas seja considerado como texto ou nio texto sao 0s mecanismos
coestvos. “Um texto tem uma textura e € isto que o distingue de um nio-texto. O texto é formado
pela relacio semantica da coesio”. (HALLIDAY e HASAN, 1976 apud Favero 2006, p. 8).

Para os autores a coesio deve ser entendida como um conceito semintico que no que
tange ao elo que estabelece entre os topicos de um texto. Desse modo, a interpretacio de
elementos ou sequéncias textuais estd condicionada ao entendimento de outra expressio ou
dados apresentados previamente.

No entanto, Fiavero (2006) salienta que Halliday ¢ Hasan (1976) reconhecem a

necessidade de a nocio de coesao precisar ser “completada” pela nocao de registro.

Uma série de configuracoes seminticas que estio associadas a classes
especificas de contextos de situacio e que definem a substincia do texto: o que
ele significa no sentido mais amplo, incluindo todos os componentes de seu
significado  social,  expressivo, comunicativo, representacional  etc.

(HALLIDAY e HASAN, 1976 apud FAVERO, 2006, p. 9).

Segundo Koch (2009), é necessario distinguir entre coesao e coeréncia textual haja vista

que um texto pode apresentar sequéncias coesas, mas 1sso nao significa que esse texto seja
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coerente. Para a autora, uma sequéncia coesa de informacdes nio é condi¢io necessdria nem
suficiente para a formacao de bons textos.

De acordo com Koch (2006), a coesao manifestada em um nivel microestrutural refere-se
aos modos como os componentes do universo textual se inter-relacionam, ou seja, ao modo
como eles se correlacionam possibilitando uma estruturacio linguistica.

Em concordancia com Koch (2009), os elementos de coesio sao responsaveis por manter
a sequenciacio textual, ou seja, sio estruturas formais de uma lingua que propiciam a formacio
de sequéncias textuais veiculadoras de sentido. Tais elementos funcionam como suportes ou
indicacdes que possibilitam a progressio textual.

A coeréncia, manifestada em um nivel macroestrutural (nio apenas por informagoes
explicitas no texto) diz respeito a maneira como os elementos do universo discursivo, ou seja, as
abordagens e as relacoes que subjazem ao texto se unem para que o leitor processe
adequadamente informacoes e (re)elabore sentidos para o texto.

Conforme Koch (2009), embora a coeréncia nao esteja presente no texto, é no interior
dele que ela se realiza haja vista que a coesiao entre as sequéncias linguisticas funcionam como
pistas textuals que direcionam o leitor para processar diversas informacoes tanto em nivel

linguistico quanto no nivel extralinguistico.

Para que se estabelecam as relacoes adequadas entre tais elementos e o
conhecimento de mundo (enciclopédico), o conhecimento socioculturalmente
partilhado entre os interlocutores, e as praticas socials postas em a¢ao no curso
da interacio, torna-se necessario, na grande maioria dos casos, proceder a um
calculo, recorrendo-se a estratégias interpretativas, como as inferéncias e outras
estratégias de negociacgio do sentido.

A coeréncia se estabelece em diversos nivels: sintatico, semantico, tematico,
estilistico, 1locucional, concorrendo todos eles para a construcio da coeréncia

global. (KOCH, 2009, p. 53).

Nascimento (2003), sugere que a coeréncia e a coesao textuais devam ser tratadas como
distintas remissiveis a dois universos diferentes dos textos.

Para a autora:

(...) a coesdo € necessaria na realizagio textual, assim com a coeréncia, pois a
coeréncia nao resulta, inteiramente, dos dispositivos lingtiisticos da coesio, e
ha muitos outros fatores como o conhecimento prévio que contribuem na
coeréncia. Assim, a coesdo e a coeréncia interagem na busca do entendimento

global do texto. (NASCIMENTO, 2003, p. 42).

Nascimento (2003), ao tratar dos fendmenos relacionados a coeréncia e a coesio textual
s
aponta que esses dols mecanismos sio imprescindivels para a compreensiao de textos, Contudo,

ressalta que, “a coesido contribui para a ligacio entre um elemento e outro, mas nio ¢ suficiente
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para estabelecer a coeréncia, o que vai depender de fatores externos ligados aos usudrios”.

(NASCIMENTO, 2003, p. 43).

Proposta de anilise

Neste capitulo nos propomos analisar alguns aspectos responsaveis pela (re)construcio de
sentidos do texto: “Jovem elertor” postado no blog do Folhateen em 04 de agosto de 2010.

Especificamente, nos centraremos em torno de alguns elementos ou sequéncias textuais
que julgamos responsdveis pela sustentacio da tese inicialmente apresentada no texto e pela
progressio textual.

A fim de atingirmos nosso objetivo faremos uma andlise bem simples de algumas
estratégias textuais que consideramos relevantes para a progressio textual do texto em questio.

Pretendermos que nossa andlise possa auxiliar o professor de Lingua Portuguesa no que
tange ao reconhecimento de alguns aspectos referenciais importantes para a (re)elaboracio de

bons textos e (re)construciao dos sentidos do texto por parte do leitor.

Jovem eleitor

Por Barbara Arantes
@bab1_arantes

[1]Tirar o titulo de eleitor aos 16 ¢ um privilégio de assumir o quanto antes
seu papel como cidadio. Foi o que eu fiz um més apds meu aniversario.

[2|Hoje, 17 anos com, nao serei obrigada a ir as urnas no dia 3 de outubro.
Mas, diferentemente da maioria dos meus amigos, votarei. Nio apenas pelo
simples fato de exercer a democracia, mas sim por ainda ter esperanga, por
acreditar que o pais pode progredir e por nio me acomodar com a elei¢io
cada vez menos consciente de politicos cada vez mais desonestos.

[3] Corrupgio sempre existiu, a historia do nosso pais marcada por exploragio
dos menos favorecidos que o diga. Mas, baseados nos ultimos acontecimentos
de um passado nio muito distante, os jovens tém se desiludido com a politica,
e, em vez de se revoltarem e tentarem buscar algum tipo de mudanca, muitas
vezes se sentem conformados, dizendo frases cldssicas como "Todo politico é
mentiroso" ou "Eu, sozinho, nio vou mudar nada'. Nio era assim no tempo
dos nossos pais (muitos estavam de, alguma forma, envolvidos em movimentos
que lutavam pelo fim da ditadura militar).

[4] Ou talvez esse descontentamento seja puro comodismo das classes média e
alta, ji que muitas mudancgas que poderiam ocorrer dificilmente atingiriam o
bolso € o estilo de vida desses cidadios. Eles continuariam contando com seus
excelentes planos de saide, frequentando os melhores colégios e
universidades, e recebendo suas fartas mesadas podendo assim manter seus
luxos.

[5] Nao podemos esquecer que fomos nés, brasileiros, quem colocamos €
colocaremos os candidatos no poder. Se cada um nio se conscientizar e
pesquisar a vida politica do seu candidato, nio teremos o direito de reclamar
sobre a falta de ética, uma vez que ninguém cai de paraquedas em Brasilia.
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[6] Por isso, deixo aqui o meu apelo. Por favor, nio jogue seu voto no lixo!
Tente fazer diferente, tente fazer a diferenca. O Brasil e seus 190 milhées de
brasileiros agradecem.

[7] E triste ver o desinteresse de muitos jovens com relagio a politica. Esse é
um dos fatores que levaram ao decréscimo do ntmero de eleitores com

menos de 18 anos.

Visite o site do Folhateen!

Escrito por Mayra Maldjian as 18h14

No inicio do texto o autor/produtor relata a importancia de tirar o titulo eleitoral aos 16
anos e para sustentar esse argumente defende esse ato € uma forma de o adolescente se inscrever
“como cidadio” e assim se inscrever como sujeito na sociedade e no mundo em que vive. Porém,
segundo o autor muitos adolescentes nao tiram o titulo de eleitor aos 16 anos, haja vista a nao
obrigatoriedade do voto nessa faixa etaria.

Para o autor, ao tirar o titulo eleitoral aos 16 anos o jovem estd se inscrevendo
efetivamente como um cidadio que se preocupa com o futuro do pais exercendo, ou seja, ele esta
exercendo “a democracia”.

Para validar a sustentacio de sua tese, o autor utiliza as expressoes: “ter esperanca”,
“acreditar que o pais pode progredir” “nio me acomodar com a elei¢io cada vez menos

»” .

consciente” “politicos cada vez mais desonestos”.

Assim, ele ressalta que o voto dos adolescentes também de suma importiancia para o bom
desenvolvimento do pais e para que sejam eleitos politicos honestos e ressalta também, que o nio
compromisso com o voto significa que os adolescentes nio estao interessados e desesperancados
quanto a politica brasileira.

No terceiro paragrafo as expressoes “corrup¢io” e “exploracio dos menos favorecidos”
sumarizam (resumem) a informacio que se segue: “os jovens tém se desiludido com a politica” e,
por 1sso, a generalizacio “todo politico é mentiroso”, “Eu, sozinho, nio vou mudar nada”, “nio
era assim no tempo dos nossos pais”.

Entretanto, mais adiante o autor revela que o descontentamento e a acomodacio em
relaciio a politica e, consequentemente, a aceitacio de politicos desonestos ¢ maior por parte das
classes média e alta, pois essas classes nio tém muito interesse em mudancas, tendo em vista que
algumas mudangcas nio interfeririam no bolso delas.

As classes de elite conseguem pagar planos de saide, sustentar os filhos nas melhores
escolas e universidades, pagar mesadas aos filhos, manter os luxos e etc.

No quinto parigrafo o autor visa conscientizar nio somente os jovens, mas também a
todos os brasileiros que nio podemos nos esquecer de que concede o poder a determinado
partido e/ou representante politico é o povo. Nesse sentido, cabe a cada um de nds nos

conscientizarmos da importincia do voto, pesquisarmos a vida do candidato que vamos eleger,
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pois somente assim poderemos “reclamar sobre a falta de ética”, tendo em vista que “ninguém cai
de paraquedas em Brasilia”.

Por fim, no sexto pardgrafo o autor faz um apelo para que o individuo (sujeito social)
“nio jogue seu voto no lixo” e “faga a diferenga”. Assim, “O Brasil” e “190 milhdes de brasileiros
agradecem”.

No sétimo parigrafo o autor reforca a tese micialmente defendida e expde como se sente
no que tange ao desinteresse dos adolescentes menores de 1dade acerca do voto.

Contudo, ressaltamos que o adjetivo “triste” empregado no final do texto nio apenas
demonstra o sentimento do autor em relacio ao nio compromisso por parte dos jovens que nio
sao obrigados a votar e, sobretudo reforc¢a os argumentos construidos ao longo do texto revelando
as atitudes, crencas, 1deais, opiniio, pontos de vista e etc que o autor tem em relacio a situacio

politica do Brasil e como ele se inscreve como sujeito no mundo em que vive.

CONSIDERACOES (QUASE) FINAIS

Buscamos neste breve artigo, sob os fundamentos da Linguistica Textual e da teoria da
Referenciacio, apresentar algumas estratégias que facilitam a (re)construciao de sentidos no texto.
Esperamos que nossa proposta de andlise sirva como um suporte a mais para o trabalho do
professor de Lingua Portuguesa no ensino de base de escolas pablicas. Porém, ressaltamos que
nossas analises sio muito simples, pois pretendemos apenas colaborar com o professor de Lingua
Portuguesa no que tange as praticas de leitura e escrita por parte dos alunos.

Ressaltamos, pois, que a andlise e (re)construcao de sentidos de um texto pode englobar
diversos outros aspectos como a referenciacio, a constru¢ao de tépicos discursivos, a coeréncia
por remissio, a coeréncia por sequenciacio e etc.; que nio foram abordados por nés neste breve
artigo. Nao discorremos sobre esses assuntos niao por desconhecermos a importincia que eles
tém nas praticas textuais, mas por considerarmos que nio adianta apenas elaborarmos “rotulos”;
mais que 1sso, ¢ necessario medidas eficientes que facilitem o trabalho do professor em sala de
aula.

Por fim, este trabalho é apenas uma tentativa de demonstrar a importancia de o professor
de Lingua Portuguesa reconhecer a Linguistica do Texto como a ciéncia que tem por objetivo a
pratica de producao e recepcio de textos sociocognitivamente situados, despertar no professor
um interesse maior por essa area de pesquisa e assim, abrir caminhos no que tange ao
enriquecimento das habilidades comunicativas do (s) estudante (s) e professor(es) usudrio (s) da

lingua.
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EMPRESAS FAMILIARES E PROCESSO
SUCESSORIO

Lucas César Oliveira Silva
Bacharelando em Administracdo pela faculdade de Nova Serrana FANS

RESUMO

Para que as empresas familiares consigam se manter no mercado com eficiéncia e eficiacia é
necessario que elas sejam tratadas de maneira profissional. A profissionalizacio de empresas
famihares é algo altamente fundamental, visto que fazemos parte de um cenirio bastante
competitivo. As empresas familiares constituem forma predominante de mercado em todo o
mundo. Entretanto, as empresas familiares sio confusas ao distinguirem relacionamentos e
negocios por 1sso, buscou-se conhece-las melhor através de um estudo bibliografico. Um dos
maiores problemas que as empresas familiares enfrentam € o processo sucessorio, processo esse
que envolve a sobrevivéncia da empresa perante o mercado. Nio obstante tratar-se de um tema
bastante complicado, o processo de sucessiao acarreta sentimentos relacionados com a familia, o
que pode desencadear uma serie de conflitos durante o processo sucessorio.

Palavras-Chave: empresa familiar, processo de sucessio, plano de sucessio.
1 INTRODUCAO

As empresas familiares estio presentes de forma global, fato este que deu inicio ha
séculos, com as pequenas propriedades rurais € com as manufaturas. De acordo com Moreira
(1983), as empresas familiares sao aproximadamente 99% das empresas privadas do pais, além da
forte presenca de mercado, as empresas famihares também sio consideradas mantedoras da
economia nacional, visto que geram dois tercos dos empregos do pais.

As empresas familiares podem ser assim consideradas quando membros da
admimistracio da empresa sio familiares, ou quando, uma familia possui o controle acionario
sobre determinada empresa.

O que marca uma como empresa familiar é passagem de geracdes; passar o mando da
empresa de “pai para filho”, durante essa transferéncia de poderes é onde fica marcada a
continuacio da empresa, ¢ o chamado processo de sucessao. Gersick, Davis, Hampton, Lansberg
(2006), acreditam que o processo sucessorio em empresas familiares ocasionalmente ocorre
como um acontecimento isolado, muito pelo contririo é um processo que deverd ser

acompanhado durante varios anos.
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Uma das maiores causas de desaparecimento repentino de empresas familiares consiste
na maneira errada de abordarem o processo sucessorio, tema esse que € essencialmente
mmportante para sua continuidade no mercado. A vulnerabilidade do processo sucessorio em
empresas familiares é considerada por Lank (2001), como o grande vilio do mercado de
empresas familiares, posto que as empresas familiares sao a base da economia mundial.

Segundo o FBN (Family business network Brazil), apenas 30% das empresas chegam a
segunda geracao, e somente 5% do total de empresas passam para a terceira geracio. Diante dessa
perspectiva, ¢ relevante que se tenha um amplo plano de sucessio, feito em longo prazo.

Observa-se que, para evitar a mortalidade de empresas familiares é essencial a
mmplementacio de um processo de sucessio com adiantamento, e objetivos delineados é de
extrema importancia, o ideal é que esse processo ocorra de maneira gradativa visando a nio
descaracterizacao da empresa.

Estabelecido que o grande problema das empresas familiares consiste na sucessao, e que
as empresas familiares representam a maioria das empresas brasileiras, que geram milhares de
empregos anualmente. O objetivo desta pesquisa é conhecer as empresas famihares, e seu

processo sucessorio, com intuito de fortalecer o processo de sucessio.

92 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empresas familiares: conceitos e caracteristicas

O conceito de empresa famihar é bastante amplo podendo ter diversos sentidos, o que se
conhece sobre empresas familiares é aquela empresa cuja composicio de sua fundacio e
estrutura de cargos envolve membros de uma ou mais familias. Em aspecto bastante abrangente
Vidigal (1996), acredita que todas as empresas originaram-se do celo familiar, exceto aquelas
criadas pelo governo.

Alguns autores como Davantel, Petri, Crepaldi (2011), afirmam que, quando uma
empresa tem suas decisoes estratégicas decidas por membros familiares, ou por membros que
mantém uma ligacio afetiva (expressamente familiar) entre eles, estd podera ser caracterizada
como empresa familiar.

Bernhoeft (1988) ainda considera que, relacionar o conceito de empresa familiar a aquela
empresa cuja origem nasceu de uma familia pode ser algo bastante corriqueiro. Para o autor a
confianga estabelecida entre os funcionirios “velhos de casa”, livres de qualquer vinculo afetivo
(familiar), ja é o suficiente para se ter uma das caracteristicas da empresa familiar.

Para Donneley (1976) um forte atributo da empresa familiar é quando ocorre entre os
membros da empresa uma confian¢a mitua um sentimento reciproco, e existem no minimo duas
passagens de geracoes; através desse relacionamento, resulta em politicas gerenciais da empresa.

Seguindo a mesma linha de raciocinio Grzybovski e Tedesco (1998, p. 46) acreditam para que a

82

ISSN 2318-2393

set./dez. 2012



Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos

empresa seja diferenciada como empresa famihar deve existir “Historia de geragdes (duas no
minimo)”.

Em teor de especificidades, Bernhoeft (1988), apontou atitudes que podem diferenciar as
empresas familiares das demais:

¢ Imposicio de maxima dedicacio a empresa; literalmente “vestir a camisa”.

e QOcorréncia de assuntos no ambiente da empresa niao relacionados ao ambito
empresarial.

e A complexidade em separar o que € racional e o que é emocional; as empresas
familiares tendem a agirem usando na maioria das vezes o seu lado emocional.

e Nio ter horarios definidos para chegar e sair da empresa; trabalhar horas a mais.

o Levar tarefas, trabalhos para casa; dependendo do ramo da empresa, até fazer
atendimentos aos clientes em casa, pode ser algo que caracteriza a empresa do tipo
familiar.

Essas Caracteristicas citadas acima que podem diferenciar uma empresa familiar, nao
acontece em todas as empresas, mas, sio particularidades que podem distinguir a empresa
famihar das outras empresas. O fato de uma empresa ser ou niao familiar nao se prende
meramente ao conceito de o seu poder aquisitivo (capital) ou poder decisorio estar centrado em
uma ou mais familias, mas sim o modo como se gerencia a empresa familiar é ponto-chave para
compreendé-la.

Com base no mesmo pressuposto Gorgati (2000), afirma que nio é necessario que o
controle majoritirio esteja nas maos da familia. O fato de imporem o seu modo de gestao familiar
e imputarem sua cultura de gestio, sio atitudes que determinam o conceito de negocio familiar.

Todavia, Donelley apud Bernhoelt (1998), definem que as empresas familiares poderio
distinguirem-se das demais, pelo fato de passarem por no minimo um processo de sucessao € o
comando da empresa ji estar sob dire¢ao dos membros da segunda geracao. Além do fato de
ocorrer a sucessao, ¢ notavel que haja um elo entre os objetivos e desejos da familia e os objetivos
da empresa. Conquanto nao se estabeleca um consenso entre os diversos autores, infere-se que
tals concepc¢oes nao se excluem apenas se completam, em aspectos diferentes.

Os possuidores de empresas familiares ou gestores de empresas familiares passam por
diversas adversidades no decorrer da existéncia empresa, sejam adversidades pelo modo de
administrar a empresa, seja por forcas externas do mercado, mas, um dos maiores problemas que
as empresas enfrentam no seu decorrer é o processo de sucessio, onde o fundador-
empreendedor da empresa tem que passar o seu lugar para o filho ou outro famihar, ou até
mesmo uma pessoa que nio seja da familia. Processo esse que na maioria das vezes niao existe

um planejamento adequado, e sem planejamento adequado, as empresas facilmente vio a
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2.2 Vantagens e desvantagens de se ter uma empresa familiar

Vantagens e desvantagens todo tipo de negocio tem ou qualquer tipo de empresa,

mclusive a empresa familiar. Para Gallo (1996), as vantagens decorrentes do tipo de empresa

familiar sao as sequentes:

a)

b)

Objetivos e desejos em comum aos membros da empresa e familiares, os objetivos
devem ser claros a todos.

Confiabilidade reciproca entre todos e autoridades reconhecidas, é fundamental que
os empregados e familiares reconhecam a autoridade do sucessor.

Versatilidade nos processos da empresa, visto que as empresas familiares possuem
uma estrutura simples de se identificar, quanto maior e confuso for a estrutura
organizacional da empresa, maior serd a demora nos processos.

Valores e cultura da familia atribuidos a empresa, os valores e a cultura que foram
criados pelo mstituidor da empresa ao longo dos anos durante a criacio da empresa,
podem servir de base para a uniio da empresa, gerando um vinculo entre o

mstituidor e os empregados.

Por outro lado, também existem as desvantagens abaixo identificadas:

a)

b)

©)

d)

Dificuldades em separar patriménio da empresa e patriménio pessoal. Muitos
€mpresarios erram ao misturarem seus patrimonios.

Bloqueio do ambiente externo, este bloqueio refere-se ao isolamento que as
empresas familiares tém ao mercado externo.

A relacio entre familiares, o relacionamento de familiares deve ser o melhor
possivel, visto que uma discordia entre familiares pode agravar problemas na
empresa. Todos os familiares envolvidos na empresa devem participar de todos os
assuntos inclusive participarem do processo de sucessio.

Falta de profissionalizacio, a profissionalizacio ¢ algo que inexiste na maioria das
pequenas empresas famihares, as vezes a empresa tem tudo para dar certo no
mercado; boa mio de obra, bom patrimonio, boas relacdoes familiares, mas se

equivocam na profissionaliza¢io dos processos e funciondrios.

2.8 Processo sucessorio nas empresas famihiares

A sucessdo configura o ponto mais importante da existéncia da empresa, Para Gersick et

al (2006), por ser uma transferéncia de geracoes, além de ser um tema extremamente delicado

para a empresa e para a familia, pode ser também o momento em que tudo aquilo que se

conseguiu através de virios anos, se perca em meses apds uma sucessio malsucedida.
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Leone (1991) definiu o processo de sucessao do seguinte modo “o rito de transferéncia
de poder e de capital entre a geracio que atualmente dirige ¢ a que vird a dirigir”, essa
transferéncia de poder e capital pode-se dar de maneira repentina, por alguns fatores intrinsecos,
como: na ocorréncia de morte do atual dirigente, no caso de doenca, ou até mesmo essa
transferéncia nio planejada pode acontecer de maneira que o dirigente atual pense que o seu
sucessor ja esteja apto a assumir o comando da empresa.

Por nao ser tratado pormenorizado o processo sucessorio, apresenta-se como um
momento em que ocorrem diversos contlitos familiares, sejam: conflitos decorrentes da escolha
de sucessor ou até mesmo disputa entre sucessores para aspiracio ao cargo, € também pode
ocorrer que o sucessor nio se interesse pela atividade desenvolvida pela empresa da familia.

O momento da sucessio pode ser um momento de sofrimento para algumas pessoas
envolvidas no processo, por que no momento em que ocorre a sucessio alguém vai ter que ser

“substituido”, e outro vird a substituir.

Os conflitos na fase de sucessio sao os piores conflitos que atingem as
empresas familiares, ¢ quando se pergunta por que elas falem tem-se como
resposta: a familia nio estava preparada para atender a empresa, a atitude dos
familiares for de dilapidacio do patriménio, o fundador consumiu suas
energias na constru¢ao do império e nio teve tempo para educar os filhos, a
profissionaliza¢io descaracterizou a empresa familiar, nio hia um sucessor
preparado ou nio hd consenso na familia sobre qual dos pretendentes deve
assumir e, por fim, a rivalidade entre irmaos desorienta os profissionais.

(LODI, 1993, p. 33)

Ehlers (2003) acredita que a grande maioria de empresarios nio ocupam o seu tempo
pensando um processo de sucessiao, niao se aplicam com empenho na busca de um sucessor
qualificado e a uma sucessio gradativamente bem-sucedida. Fatores como esse o de ndo ter um
plano de sucessio adequado, pode levar a empresa a dificuldades futuras.

Observa-se que para existir um processo de sucessio adequado e correto, é
mmprescindivel a existéncia de um plano de sucessio que envolva o futuro sucessor e o atual
dirigente que vira a ser sucedido.

Beldi, Nigro, kinoshita, Zanni (2010) acreditam que o plano de sucessio auxilia a
empresa e a familia a lidar de forma racional com o tema sucessio. Faz-se necessario colocar a
empresa acima das relacoes intrapessoais.

O plancjamento serd o alicerce ideal para uma sucessio bem-sucedida. E no
planeamento que as emocoes negativas podem ser evitadas, para que nio prejudiquem as
relagoes empresariais. Quanto mais cedo for definido o plano de sucessiao, menor serd o impacto

negativo causado aos familiares.

2.4 A importincia do planejamento no processo sucessério
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O plangjamento pode ser o elemento primordial para que o processo sucessorio ocorra
de forma esperada. De acordo com Oliveira (1999), quando é estabelecido um plano de
sucessio, os resultados apods a transferéncia de postos tornam-se mais claros e corretos. Quando
sao definidas metas de planejamento os conflitos poderiao ser cerceados.

O fator mais crucial para assegurar a perpetuidade de uma empresa familiar é planejar
com antecedéncia todo o processo, afirma Oliveira (1999). Caso acontecam imprevistos futuros
no decorrer da sucessio, o Unico prejuizo que se tem, é o fato da perca de tempo, no
planejamento.

O planejamento da sucessao deve ser tratado de maneira minuciosa, direcionando os
esforcos de todos para o bem da empresa e para que ela alcance seus objetivos. O plano de
sucessao deve ser logico, racional e flexivel, sendo que o dirigente devera ouvir a todos inclusive
ao sucessor. No entanto, nio ¢ necessario que o sucedido faca a vontade de todos os
funcionarios, mas sim, que tenha a capacidade de ouvir a opiniao de todos, de modo a avaliar as

mformacoes que forem tteis a empresa.

2.5 Quando comecar a planejar a sucessio

Autores como Cassillas, Vizquez, Diaz (2007) descrevem que o planejamento de
sucessio deve ocorrer o mais cedo possivel. Quanto mais rapido for definido o plano de sucessiao
maior a probabilidade de se concretizar o processo sucessorio. O plano de sucessao definido com
antecedéncia pode ser smnonimo de sucesso ou nio, depende dos aspectos levados em
consideracio na hora do planejamento.

Uma pesquisa realizada por Lea (1993), com 42 empresas familiares evidenciou uma
grande correlacio, entre o tempo de antecedéncia do plano de sucessio e a perpetuidade da
empresa familiar. Os resultados desse estudo mostram que: “Os proprietarios de 12 dessas
empresas familiares, das 14 que tinham iniciado o planejamento antes de realizar efetivamente a
transferéncia para a geracio seguinte, ou seja, 86% tinha realizado a transicio com sucesso”.
(LEA, 1993, apud CASSILLAS et al, 2007).

Cassillas et al (2007) adentrando mais no assunto, verificaram que o grau de exceléncia
apos o estabelecimento de um planejamento de sucessio, pode ser considerado no minimo
surpreendente. Afirmam também que o planejamento de sucessio deve ter micio com uma
antecedéncia de quinze anos antes da data da aposentadoria do sucedido. Entretanto, autores
mais conservadores acreditam que o processo deva comecar quando o sucessor completar apenas
oito anos de 1dade.

Essas concepcoes de quando comecar ou nio, nio sio atribuidas a todas as empresas,
cada empresa deve analisar o seu momento ideal de comecar o planejamento para a sucessio, um
bom momento para comecar a pensar em plano de sucessio é no momento em que fica evidente

que a empresa tem boas perspectivas de mercado ao longo prazo e se mantém em bases solidas.
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2.6 COMO PREPARAR/ESCOLHER OS FUTUROS SUCESSORES

A preparacio de um projeto de sucessio familiar tem como ponto introdutorio a selecio

do sucessor, o plano de sucessao deve ser conduzido por pardmetros compreensivels que
. 7 [ »

preservem os interesses da empresa. A escolha de sucessores ¢é algo que “tira o sono” de alguns

empresarios. Diante da escolha do sucessor que irda tomar o seu lugar surgem diversas duvidas,

“serd que o meu filho (sucessor) esti preparado para assumir ao cargo?”

“devo escolher um
familiar para suceder-me ou buscar alguém no mercado externo”. (CASSILLAS et al 2007).

Em algumas empresas familiares, a passagem da administracio da empresa di-se de
maneira bastante satisfatoria, outras, porém, se fazem de maneira conturbada. A transi¢io de
geracoes nao pode ser algo tratado de maneira simpléria, essa transicao devera ser controlada e
conduzida com consciéncia e flexibihidade. A preparacio dos sucessores pressupoe algo
notoriamente importante do processo de sucessio, essa preparacao de sucessores podera definir

o rumo futuro da empresa.

Preparar a proxima geracio demanda tempo, reflexio e esfor¢o. E essa
preparacio- apesar de nao garantir que a empresa familiar se transforme em
uma dinastia centenaria- ¢ ainda um dos melhores investimentos que a
empresa e a familia podem fazer para o futuro. (LEA: 1993).

Cassillas et al (2007) afirmam que, hi a necessidade de analisar-se o potencial dos
candidatos a sucessio em matérias especificas relacionadas ao ramo da empresa. Esta analise
poderd ajudar na preparacao dos sucessores, visto que os conhecimentos e experiéncias
adquiridas pelo sucessor poderio ser um diferencial na hora da escolha de possivels candidatos.

Cassillas et al (2007) reiteram que, a preparacio de um sucessor demanda esforco arduo
e um trabalho prolongado, que requer mvestimentos financeiros em: cursos especializados no
ramo e atividades da empresa, consultoria com aperfeicoamento em planos de sucessio,
graduacio em administracio de empresas, etc. E necessario que além de uma qualificacio
cientifica na especialidade do empreendimento, é fundamental que o futuro sucessor adquira
experiéncia fora da empresa. Com este conhecimento externo o sucessor podera decidir-se qual o
rumo tomara e ambos se beneficiam com a experiéncia exterior, tanto sucessor, tanto empresa.

Observa-se que a definicio do melhor sucessor em relacio a necessidade da empresa,
deva ser algo tratado de maneira profunda, adentrando o plano de sucessio ao planejamento
estratégico da empresa. E fundamental que ao longo da sucessio o sucessor adquira respeito e
credibilidade perante aos funciondrios, o respeito e a credibilidade poderd trazer confianga para

gerir a empresa.

3 METODOLOGIA
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A metodologia empregada neste artigo for qualificada como uma andlise bibliografica. O
estudo baseou-se nos livros de sucessio familiar, empresas familiares, ciclo das empresas
familiares.

De acordo com Andrade (1997) uma pesquisa bibliogrifica pode ser desenvolvida como
um trabalho ou preparada em conformidade com monografias, dissertacoes, artigos cientificos,
etc. Vergara (2005) afirma que, a classificacio do recurso utilizado na pesquisa é caracterizada por
dois critérios, pelos fins e pelos meios. Os fins do estudo sao descritos como um estudo
bibliogrifico. Por intermédio da pesquisa bibliogrifica torna-se plausivel que o mvestigador tome
como exemplos os diversos problemas e corre¢oes contidos nas pesquisas bibliograficas.

O estudo bibliografico conduzido por parte do mvestigador serviu de base para
compreender o contexto das diversas empresas familiares, para que se conhecessem suas

caracteristicas.

4 ANALISE CRITICA

A grande maioria das empresas familiares passaram, ou passario por um procedimento
de sucessio, seja por vontade propria ou por forca de doenca, invalidez, entre outros motivos.
Vertfica-se que parte das empresas familiares nido tem um plano de sucessao pré-estabelecido, o
que causa maiores agravos no decorrer deste processo. O essencial é que as empresas familiares
comecem a planejar com antecedéncia, o quanto antes melhor. Com um plano de sucessio
estabelecido, a sucessiao dirigir-se-4 de maneira mais natural.

Visto que o mercado atual estd cada vez mais acirrado, empresas com planos definidos
possuem melhores chances frente as demais que ainda nao possuem metas e planos claros. A
participaciao de familiares envolvidos no processo de sucessio torna-se mais eficiente a medida
que membros se profissionalizam. E imprescindivel que os gestores e futuros gestores da empresa
estejam em consonancia com o mercado atual e através de cursos baseados na area do negocio,
estigios em grandes empresas os candidatos podem obter um diferencial.

Nas empresas que ainda nio vivenciaram a sucessio, observa-se maior énfase na
profissionalizacio dos processos de forma a promover a continuidade da empresa. Faz-se

necessario a busca pela melhoria continua como forma de diferencial competitivo.

5 CONSIDERANCOES FINAIS

Constitui parcela expressiva do mercado global as micros e pequenas empresas, a maioria
delas sao famihares. A empresa familiar é compreendida como aquela que, o seu capital estd na
posse de uma familia. Para que as empresas familiares consigam perpetuar-se no mercado,

deverio encarar o processo de sucessio, uma tarefa que pode parecer bastante drdua, dependo
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do modo como ele ¢ abordado. O processo de sucessio € o instante em que a empresa necessita
trocar a gestao/administracao dos negocios. O presente artigo visou ao processo de sucessio em
empresas familiares, e constatou-se que a melhor maneira de passar por essa fase é ter planos
estabelecidos e fazer com que a sucessio transcorra de maneira gradual. E importante ressaltar
que o procedimento do plano de sucessio e implementacio do mesmo niao € uniforme,
principalmente pela diversidade das empresas familiares.

Assim, o estudo realizado procurou demonstrar quem sio as empresas familiares, como
elas sido especificadas, evidenciando pontos fortes e fracos deste tipo de empresa, além da
identificacio e preparacio de sucessores. No entanto, para uma compreensio mailor, seria
necessaria uma averiguacio nas empresas familiares € nos seus processos, através de um estudo
de caso. Sob a otica de um estudo mais analitico, buscar-se-la compreender as ferramentas de

gestao durante o processo sucessorio.
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ABSTRACT

For family businesses are able to stay on market efficiently and effectively it 1s necessary that they
be treated in a professional manner. The professionalization of family business is something
highly important, since we are part of a rather competitive. Family enterprises are predominantly
market worldwide. However, family businesses are confusing to distinguish business relationships
and therefore sought to know them better through a bibliographical study. One of the biggest
problems that family businesses face 1s the succession process, a process that involves the survival
of the company in the market. Notwithstanding that this is a very complicated, the succession
process entails feelings related to the family, which can trigger a series of conflicts during the
succession process.
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Como citar este artigo

OLIVEIRA SILVA, L. C.. Empresas familiares e processo sucessorio. Revista Interdisciplinar de
Estudos Contemporaneos. Nova Serrana, 2013, set./dez., p. XX-XX.

90



Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos
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RESUMO

Para as empresas familiares, maioria tanto no Brasil quanto no exterior, inicia-se a conscientiza¢io
de que os estudos das priticas administrativas tém por objetivo assegurar o desenvolvimento das
organizacoes e garantir sua existéncia no decorrer dos anos. Para tanto, é evidente a necessidade
de estudos que proporcionem solucoes a problemas relacionados a esse tipo de
empreendimento. Dessa forma, o ciclo de desenvolvimento e a sucessao em empresas familiares
sa0 assuntos que necessitam de maior compreensiao. A partir dessa ideia, apresenta-se a questio-
chave desta dissertacao: como se da do processo sucessoério na empresa Alfa? Tem-se por
objetivo 1dentificar e analisar o processo sucessorio nessa empresa, industria do ramo moveleiro
atuando desde 1993 no mercado nacional, cuja atividade-im ¢é a fabricacio de movels para
escritorios. Em relacio ao ciclo evolutivo, adotou-se, como referéncia, o modelo tridimensional
de Gersick et al. (2006), considerando que a empresa familiar coexiste em trés eixos: Familia,
Propriedade e Gestio/Empresa. Em relacio ao processo sucessorio, adotou-se, como referéncia,
a abordagem de Oliveira (2010). Foi realizado um estudo de caso, de cariater qualitativo, na
empresa Alfa. A coleta de dados se fez por meio de andlise em documentos e por meio de
entrevistas, a partir de um roteiro semiestruturado. Participaram das entrevistas membros da
familia proprietiria, familiares nao quotistas, empregados e gestores nio pertencentes a familia.
Os resultados apontaram que, no eixo da propriedade, a empresa encontra-se no estigio da
sociedade de irmios, comprovado pela divisio das quotas de capital registradas em alteracio
contratual. No eixo da familia, a empresa passa pelo estigio do trabalho em conjunto verificado
por meio da presenca da 1* e da 2* geracao trabalhando simultaneamente no empreendimento.
No eixo da gestao/empresa, caracteriza-se pelo estigio expansio/formalizacio, tendo em vista as
atividades de execucio da nova planta industrial e a ampliacio dos meios de distribuicio que vém
ocorrendo atualmente. Apesar de os negocios mostrarem-se em fase de expansio, identificou-se
que o processo de profissionalizacio ainda estd em fase embriondria e que o processo sucessorio
ocorreu de maneira abrupta em 2006.

Palavras-chave: Empresa familiar, ciclos de vida, sucessio.

1 -INTRODUCAO

O crescente interesse pelo estudo das empresas familiares justifica-se por serem a base da
economia mundial. Mesmo com estatisticas ¢ estimativas pouco confidveis, as empresas famihiares
empregam vultosos nimeros da for¢a de trabalho bem como uma parcela consideriavel do PIB.
Apesar de tamanha representatividade, essas empresas esbarram na dificuldade de um processo

de sucessio adequado. Além dos conhecidos problemas financeiros e da sazonalidade do
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mercado, Lodi (1998) afirma que a pior dificuldade que envolve as empresas familiares, o conflito
do momento da sucessio, normalmente resulta de problemas estruturais da familia, enraizados
anos atras.

A sucessao pode ser entendida, segundo Bernhoeft e Gallo (2003), como a transferéncia
de lideranca, do poder e do capital entre a atual geracio dirigente e a futura que vira dirigir, sendo
observado como um acontecimento complexo no ambiente empresarial seja ele familiar ou nao.
Assim, a conclusio do processo sucessorio representa um dos momentos mais Importantes para
que se torne possivel a continuidade da empresa familiar segundo Oliveira (2010). Os processos
de gestao e de sucessio podem apresentar-se como fonte de discordias e brigas internas que, se
nio bem administradas, tendem a causar mais do que conflitos, podem até exterminar ditas
empresas. Contudo, quando bem administrados levam as empresas ao sucesso. De acordo com
Bernhoelt e Gallo (2008), para que a sucessao aconteca de forma madura, fazem-se necessarios
planejamentos, esforco e, principalmente, paciéncia.

Com esse artigo procura-se entender os mecanismos do processo de sucessao. Desta
forma buscou-se estudar uma empresa cuja principal atividade econoémica é a industrializacao de
movels para escritorios. Essa empresa, aqui denominada Alfa (nome ficticio), encontra-se na
segunda gera¢ao sendo assim uma unidade de andlise relevante para proposta.

A contribui¢ao do estudo se faz no sentido de alcancar um melhor entendimento de
fatores que possam auxiliar na administracio e no planejamento de forma a garantir a preservacio

e perpetuidade das empresas.

2 - REFERENCIAL TEORICO

O crescente estudo sobre as empresas familiares leva a varias conceituacdes e
caracterizacoes desse tipo de organizacio. Segundo Casillas, Vizquez e Diaz (2007), a dificuldade
para se obter um consenso deriva do fato de que algumas definicoes centram-se mais no
conteudo, algumas, no objetivo, e outras, na forma das empresas familiares. Devido a esse fato,
alguns estudiosos propoem definicoes concretas sobre o conceito da empresa familiar, ao passo
que outros se lmitam a descrever quais sio as caracteristicas diferenciais em relagcio a outros tipos
de empresas.

Em uma tentativa de identificar pontos semelhantes entre os principais conceitos
existentes sobre a empresa familiar, o QUADRO 1 tem por inten¢io apresentar uma visao geral

das defini¢des propostas.

QUADRO 1 - Comparagio entre Defini¢cdes de Empresas Familiares

AUTOR(ES) CONCEITO FOCO
Donelley Uma empresa é considerada famihar quando se | Duas geracoes da
(1964) tem 1dentificado com pelo menos duas geracoes | familia; influéncia
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com uma familia e quando essa ligacio tem
mnfluenciado a politica da companhia e os
mteresses da familia.

na empresa

Barry ~ P TI . L
( 12)7 é) Duas geracoes da familia; influéncia na empresa. Controle familiar.
A empresa familiar é uma organizacao na qual as )
Dver o . ) Gerenciamento -
> decisoes com relacio a propriedade e/ ou .
(1986) . L. . . propriedade
gerenciamento sao influenciadas pela ligacio com | .| .
L L famihar.
uma famiha ou famihas.
E aquela que possul sua origem e sua historia
Bernhoeft vinculadas a uma familia, ou que mantém | Familia - histéria e
(1989) membros da familia na administracio dos | direciao
negoclos.
Barnes e Hershon | A empresa familiar é uma propriedade controlada )
Propriedade

(1994)

por um individuo ou por membros da familia.

Tagiuri e Davis

Sao empresas nas quais dois ou mais membros da

familia influenciam a direcio dos negdcios por

Familia - gestao -

(1996) meio de lacos de parentesco, papéis de | propriedade
gerenclamento ou direito de propriedade.
“[...] é aquela em que a consideracio da sucessio
da diretoria esta ligada ao fator hereditirio e onde

Lodi os valores institucionais da firma identificam-se | Tradicoes e valores

(1998, p. 6)

com um sobrenome de familia ou com a figura de

um fundador”.

familiares

Ricca
(1998, p. 9)

“Empresa familiar é aquela onde a familia detém
o controle por pelo menos duas geracoes e nas
(uais existam Interesses mutuos tanto em termos
de politicas estabelecidas como em relacio aos
propositos da familia”

Familia - duas
geracoes

Chua, Chrisman e
Sharma

(1999)

Aquela gerida com a mtencio de moldar ou
persuadir a visio do controlador por meio da
coalizio dominante e controle dos membros da
mesma familia ou de um pequeno grupo de
familias.

Controle por

membros da familia

Lanzana e Constanzi

(1999)

Um ou mais membros de uma familia exerce

controle sobre a empresa por possuir a

propriedade do capital.

Propriedade

familiar

Danes et al.

A transferéncia da autoridade familiar é fator
preponderante para o sucesso do negocio e esta

Autoridade familar

(2002) relacionada a natureza da socializacio dos | - Sucessio
processos entre as geracoes.
Suehiro e [...] propriedade e controle estio nas maos de um .
X Propriedade -
Wailerdsak grupo com lacos de parentesco, de sangue ou por .
2004 . . familia
( ) casamento, ou seja, uma familia.
4 d d ’ ¢ 1 1 ,.(
" E aquela na qual a transferéncia de autoridade na | Gerenciamento
Brockhaus < - - .
(2004) gestio de empresas familiares entre as geracoes é | influenciado pelo

uma caracteristica que perdura por muitos anos.

fundador
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Gersick et al § . . )
E aquela na qual ocorre a intersecio entre os | Propriedade -

(2006) . . . . . -
subsistemas propriedade, familia e gestio. famihia - gestao
Empresa que tem a maior parte da propriedade

Uhlaner nas maos de uma familia e na qual pelo menos | Propriedade -

(2006) dois membros da mesma familia ou sio | familia - gestiao
proprietirios e/ou gerenciam a empresa juntos.
“Conjunto de relacoes sociais estabelecidas entre
membros de um grupo social, orientados pela

Grzybovski

l6gica familiar, que se dao no espaco empresarial, | Familia - gestao
(2007, p. 112) 5 d paco cmp 5

o qual envolve elementos simbdlicos, étnicos e

culturais do contexto”.

“l...] a propriedade ou o controle sobre a
empresa; o poder que a familia exerce sobre a

) ) empresa, normalmente pelo trabalho nela )
Casillas, Vizquez e - Propriedade -
L desempenhado por alguns membros da familia; a y N
Diaz (2007, p. 4) gestao - sucessiao

mtencao de transferir a empresa a futuras geracoes
e a concretizacao disso na inclusio de membros

dessa nova geracao na prépria empresa.”

Fonte: CANCADO er al. (2011) (adaptado)

Diante da exposi¢io do quadro, optou-se por definir a empresa familiar como aquela na
qual o controle e/ou a geréncia encontram-se submetidos a uma familia (ou a varias familias),
transferidos entre geracoes e influenciados por seus valores e crencas.

O modelo referente ao ciclo evolutivo da empresa familiar, através de sua
mterdependéncia entre as dimensoes da gestio, familia e propriedade destaca-se através do
estudo de Gersik er al. (2006), visto que demonstra a evolu¢iao da empresa familiar através dos
trés eixos onde cada um possui extensio de desenvolvimento.

As combinacoes dos estigios de desenvolvimento podem apresentar intimeras variacoes
considerando que cada eixo venha evoluir de forma independente. Essas variacoes se fazem em
devido ao histérico de cada empresa bem como das mudancas sofridas no decorrer de sua
existéncia.

Quadro 2 - Principais caracteristicas dos estigios de desenvolvimento da empresa familiar
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DIMENSAO ESTAGIOS CARACTERISTICAS DO ESTAGIO
Proprietario controlador | Controle centralizado.
Propriedade Sociedade entre irmios | Controle dividido entre irmaos.
Consorcio de primos Os primos tornam-se acionistas.

Jovem familia empresaria
18 anos.

Geracio adulta abaixo de 40 anos com filhos abaixo de

Entrada na empresa

A geraciao mais velha entre 35 e 55 anos e a mais nova

Familia entre a adolescéncia e os 30 anos
. A geracao mais velha entre 50 e 65 anos € a mais nova
Trabalho em conjunto c -
entre 20 e 45 anos.
Passagem do bastio A geracao mais velha com mais de 60 anos
Inici Estrutura informal sendo o proprietdrio o controlador
nicio .
Empresa com desenvolvimento de um produto.

Expansio/Formalizacio | Estrutura funcional com desenvolvimento de linhas de
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produtos.

Estrutura funcional estivel dirigida por nivels de
Matunidade gerencia. Clientes ja consolidado com crescimento

modesto.

Fonte: CANCADO ex al. (2011) (adaptado)

A sucessio na empresa familiar, segundo Cohn (1991), deve ser considerada como um
processo, € nio como um evento. E possivel que o principal equivoco cometido pelas liderancas
das empresas familiares seja considera-la como um evento.

Segundo Beldi ef al. (2010, p. 27), “O planejamento da sucessiao e da continuidade é,
portanto, o caminho que se deve seguir para perpetuar o legado deixado pelo fundador ou pela
atual geracio, traduzindo a ideia de que a criatura va além da existéncia do criador”. A sucessio
empresarial é um desafio coletivo, porque envolve pessoas e processos distintos que confrontam a
1dentidade da empresa. Alguns participantes sio centrais nesse tipo de processo, como é o caso
do sucessor e do sucedido. Contudo, nio se devem esquecer os familiares que nao participam
formalmente do processo na empresa, bem como dar a devida atencio aos mentores e aos
executivos.

Segundo Casillas, Vazquez e Diaz (2007), muitos proprietarios nio conseguem lidar com
as oscilagoes emocionais e financeiras que o planejamento sucessério possa provocar. Alguns
proprietirios nio concordam com a necessidade de planejar a sucessio. Como o processo parece
ser mais emocional do que racional, essas atitudes t€ém como consequéncia aumentar o risco de
fracasso das empresas, visto que nao haverd pessoa capaz para assumir o cargo em momento
tuturo.

Cohn (1991), explica que existem limitacdes de ordem emocional e psicologica que
emergem quando se inicia o planejamento de sucessio. Essas limitacoes tém impacto também no
circulo familiar e podem comprometer a transferéncia da lideranca para os sucessores.

Para Oliveira (2010), existem duas formas de proceder a sucessio nas empresas
famihiares: a sucessdo famihiar, na qual a transi¢ciao ¢ realizada por meio de membros da familia, e
a sucessao profissional, quando a empresa passa a ser administrada por profissionais contratados.

No caso da sucessio familiar, Lodi (1987) propoe que o processo de sucessio seja
miciado com relativa antecedéncia e, se possivel, com os filhos ainda pequenos. Para que a
sucessio ocorra de forma tranquila, deve-se entendé-la como um processo que possui atividades
programadas e temporais, com a definicio clara dos papéis do herdeiro, sucedido e sucessor.
Embora a participacio do sucedido no processo sucessorio seja essencial para os resultados, ¢ de
extrema importincia a participagiao de todos, direta ou indiretamente (BELDI et al., 2010).

Caso a opc¢io seja pela sucessio profissional, Casillas, Vizquez e Diaz (2007), defendem
ser este um dos passos necessarios para que o empreendimento alcance a longevidade e obtenha
éxito no processo sucessorio. Para os autores, o conceito de profissionalizacio na empresa

familiar passa pela existéncia de uma estrutura organizacional definida pela escolha de dirigentes
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com formacio e capacitagio técnica para o exercicio da fun¢io. De acordo com Lodi (1998,
p.25), “Profissionalizacio é o processo pelo qual uma organizacio familiar ou tradicional assume
praticas administrativas mais racionais, modernas e menos personalizadas”. Ja Amendolara (2005)
entende que uma empresa profissionalizada é aquela em que o fundador, ou qualquer outro
membro do grupo controlador familiar, delega a funcio de gerir a empresa a outros executivos
nao familares.

A governan¢a ¢ um Importante mecanismo no processo de profissionalizacao das
empresas familiares, Casillas, Vizquez e Diaz (2007, p.102) cita Neubauer e Lank (1999), que
afirmam que “a governanca empresarial é um sistema de estruturas e processos para dirigir e
controlar as empresas e responder por isso”. Para tanto, existem trés instrumentos de controle
dispostos pela governanca. O primeiro é a reuniio familiar, adotada na empresa em sua fase
simples, referindo-se ao aspecto estrutural. O segundo, a assembleia familiar, que consiste em
uma reuniao formal, na qual todos os membros da familia devem participar. Em terceiro, o
conselho familiar, geralmente utilizado em empresas maiores. Entretanto, todas as formas
consistem na discussao das questdes relacionadas ao papel a ser exercido pela famiha diante do
negocio. A composicao de cada uma das formas de controle dependera do porte da empresa, do

tamanho em que se encontra a familia e do numero de herdeiros.

3 - METODOLOGIA

Para realizar o presente estudo, foi utilizado o método do estudo de caso, descritivo, de
carater qualitativo. Para Gil (2010), o método do estudo de caso permite explorar situacoes da
vida real cujos limites nao estio claramente definidos, preservar o carater unitario do objeto em
estudo, narrar a situacio do contexto em que esta sendo feita a investigacao, formular hipoteses e
desenvolver teorias, além de explicar as causas de determinados fenomenos em situagoes
complexas que nio podem ser auferidos por meio de experimentos.

Atendendo o proposito da pesquisa, adotou-se o modelo tridimensional de
desenvolvimento da empresa familiar proposto Gersick et al. (2006), para basear a coleta e analise
dos dados relacionados ao ciclo evolutivo da empresa em estudo. Trata-se de uma empresa
fundada em 1990, industria familiar do ramo moveleiro que atende a ambientes corporativos. A
empresa fo1 selecionada por demonstrar equidade com o desenvolvimento da pesquisa: trata-se
de uma empresa familiar, fundada por um patriarca e que passou por um processo sucessorio,
hoje se encontra sob o controle da segunda geracio (sociedade de irmaos).

A unidade de observacio foi selecionada a partir do modelo dos trés circulos proposto
por Gersick et al (2006), correspondendo ao eixo da familia, da propriedade e da

gestio/empresa, considerando-se as sete intersecoes, assim dispostas:

- Setor 1: familiares, nio sdcios que ndo participam da gestao;
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- Setor 2: s6cio, nao famihares que nio participam da gestao;

- Setor 3: gestores e empregados, nio sécios e nao famihares;

- Setor 4: familiares s6cios que nio participam da gestio;

- Setor 5: gestores socios, nao familiares;

- Setor 6: familiares nio socios que participam da gestio;

- Setor 7: familiares s6cios que participam da gestio;

Para elaboracio do estudo foram efetuadas entrevistas por meio de um roteiro
semiestruturado com perguntas direcionadas para os diferentes publicos. De modo a
complementar as entrevistas foram utilizados registros disponivels na empresa como contratos
soclals e alteracoes, registros de dados historicos, livros e informativos.

Ap6s recolhidas as informacdes deu-se inicio ao processo de separacio dos dados. Por
meio da codificacio, os dados podem ser categorizados, comparados e ganham significado ao
logo do processo de anilise, conforme apontado por Gil (2010). A partir da categorizacio, foi
elaborado o texto do caso, estabelecendo-se comparacoes e andlises, e confrontando as

mformacgoes com o referencial teorico, de modo a explicar o fendémeno em estudo.

4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Em 15 de fevereiro de 1993, foi constituida a Empresa Alfa (nome ficticio), na regiao
norte de Belo Horizonte, tendo o seu nome real inspirado em uma revista de mévelis americana.
Contando apenas com dez funcionarios, a industria foi se desenvolvendo e conquistando novos
clientes. A marca da empresa, até entio sem expressio, ganhava forca em virtude do nome do
fundador, ja conhecido no mercado.

Com o crescimento da empresa, o fundador passou a contar com diversos outros
colaboradores. Fornecedores passaram a fazer parte do convivio na empresa, disponibilizando
novos insumos e novas tecnologias; a contabilidade externa proporcionava-lhe o apoio e as
diretrizes no que tange a legislagio. Essa parceria proporcionou alivio e direcionamento para
tomada de decisoes futuras.

Contudo, a area comercial necessitava desvincular-se da induastria. Em 12 de abril de
1998, fo1 inaugurado o primeiro ponto de venda exclusivo da marca, gerenciado pela esposa do
fundador. Localizado na regiao da Savassi, em Belo Horizonte, hoje a loja contempla um Show
Room com arquitetos e projetistas, de forma a apresentar a variedade dos produtos.

Em 2001, com a crescente demanda, a planta industrial se mostrou preciria, necessitando
de ajustes, tais como aquisicoes e redistribuicao dos equipamentos, sendo premente uma nova

expansio [isica.
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Em janewro de 2004, apds reestruturacao dos galpoes, houve aquisicio de novos
equipamentos € um remanejamento na linha de producio, configuracio que perdurou até o final
de 2008, quando a necessidade de transferéncia se fez presente devido a demanda do mercado.

No 1nicio de 2009, com a fibrica produzindo em sua capacidade limite, apresentou-se a
proposta de um novo parque industrial. Essa medida buscou nio somente desafogar os gargalos
de fabricacio, mas também o aprimoramento como um todo, visto que o projeto era baseado em
uma sequéncia légica da linha de producio. A procura pelo novo local levou em consideragao as
vias de acesso para escoamento da producio via o porto seco (acroporto). Assim, a atual drea na
qual estd sendo construida a empresa localiza-se na divisa dos municipios de Sio José da Lapa e
Pedro Leopoldo, conta com um terreno de aproximadamente 20.000 m’, sendo 8.000 m” de area
construida, que abrigara as novas instalacoes da empresa.

Em meados de 2010, parte do maquinirio foi substituido por centros de usmagem
robotizados, de forma a agilizar os meios de producio até que a nova fibrica entre em operacio.

Em 2011, retomado o folego proporcionado por novas maquinas automatizadas, a
prioridade voltou-se para conclusio do novo parque industrial.

De acordo com o modelo tridimensional de desenvolvimento da empresa familiar de
Gersick e al. (2000), a evolucio do eixo da familia, caracterizada por quatro estigios: a jovem
familia empresdria, a entrada na empresa, o trabalho em conjunto e a passagem do bastio.

Analisando-se as fases de desenvolvimento, no eixo familia, verifica-se que, segundo
Gersick er al. (2006), o primeiro desafio no estigio da jovem familia empresaria referiu-se ao
empreendimento casamento. O casal, trabalhando na empresa, teve de se organizar para nao
sobrepor as necessidades da empresa as necessidades da familia. No caso da empresa Alfa, de
certa forma, o envolvimento do fundador com a empresa o afastou do convivio familiar.
Entretanto, 1sso nio chegou a gerar um conflito, uma vez que a tensao entre as necessidades
familiares e empresariais era aliviada pela compreensiao comum de que o trabalho representava
uma das bases essenciais para garantir o sustento da familia. Os valores comungados tanto pelo
casal como passado aos filhos intermediaram essa relacio e deram sustentacio para o
desenvolvimento do negdcio.

O estagio do trabalho em conjunto na empresa caracterizou-se por um periodo curto, no
qual o fundador, a esposa e os filhos atuaram em conjunto na empresa. Esse estagio finaliza-se
com a saida dos pais do negocio em 2006.

Inicia-se, entio, o estigio passagem do bastio, no qual, segundo Gersick et al. (20006),
ocorre a sucessao, marcada normalmente pela contraposicio dos interesses da geracio mais velha
com a da geracio mais nova. No caso da empresa Alfa, nio ocorreu essa contraposicio, uma vez
que o fundador, devido a problemas particulares, retirou-se completa ¢ abruptamente do
empreendimento. Nesse sentido, niio houve resisténcia em abandonar o poder. Contudo, devido
a esse evento mesperado, a substituicio da primeira geragio se fez sem o devido planejamento e

adequada prepara¢io dos herdeiros. Trés anos depois, o patriarca retorna aos negdcios, sem
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assumir a funcio de direcio, agora ocupada por seus filhos, caracterizando-se assim um retorno
ao estagio do trabalho em conjunto na empresa.

O eixo da propriedade é composto por trés estagios distintos: o estigio do proprietirio
controlador que normalmente nicia o empreendimento; a sociedade de irmios que recebem a
propriedade dos pais; e o consorcio de primos, formado pelos netos do fundador, filhos dos
proprietarios da segunda geracio.

Analisando o eixo propriedade, verifica-se que, segundo Gersick ef al. (2006), a principal
caracteristica do estagio micial, a do proprietirio controlador, é a centralizacio da propriedade na
figura do fundador. Neste estudo, pode ser observado que o Sr. Pedro, além de deter o controle
das quotas, trabalhava duro na empresa e conciliava as atividades produtivas, administrativas e
comerciais.

No segundo estagio, caracterizado por Gersick et al. (2006) como sociedade de irmios,
ocorre a divisdo aciondria, € o controle efetivo da empresa passa para as maos da geracio de
irmaos, sendo essa a atual realidade da empresa Alfa. A concepcio dessa primeira divisio
aciondria partiu do pressuposto da igualdade entre os irmaos. Esse processo ainda é recente, e os
rmaos estio experimentando compartilhar o poder na gestio da empresa. Ainda nio se verifica a
preocupacao com a participacao dos filhos da segunda geracio na empresa, uma vez que os filhos
do primogénito ainda sio muitos jovens e o outro irmio ainda nio se casou e nio tem filhos.

Observa-se, ainda, que o terceiro estiglo, o consércio de primos, quando ocorre a
transferéncia da propriedade da segunda geracio para a terceira, nio esta sendo vivenciado pela
Empresa Alfa.

O eixo da empresa € relacionado a gestio da empresa e aos fatores econémicos. Segundo
Gersick er al (2006), os estigios de desenvolvimento da empresa sio trés: inicio,
expansao/formalizacio e maturidade.

Analisando os resultados referentes ao eixo empresa/gestiao, observa-se que, no estigio
micial de desenvolvimento da empresa, a Alfa investiu em um seguimento - fabricacio de moveis
para escritério, atuando com uma estrutura organizacional informal, com varios cargos ocupados
pelos familiares e as decisoes centralizadas no proprietario, conforme preconizado por Gersick et
al. (2006). A transi¢io para o segundo estdgio - a expansao/formalizacio - se d4 de forma natural,
a medida que surgem as demandas, confirmando a proposicio dos autores que afirmam que a
fase de expansio caracteriza-se pelo crescimento continuo e desordenado.

Com a expansao dos negdcios, a criacaio de um novo parque industrial se mostrou
necessaria. Diferente do ocorrido no inicio da empresa, para montagem do novo parque
industrial, houve um planejamento e discussdes do projeto, de forma a atender necessidades
atuais e expectativas futuras. Também o aumento da demanda gerou a necessidade de
especializacio das funcdes, com a separacio de producio e vendas, criando-se uma empresa para
comercializar os produtos fabricados. Os dados indicam que esse estigio na empresa é recente,

tanto em fun¢io do tempo como em funcio da complexidade das funcoes. Ainda nio se observa
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a profissionaliza¢io da empresa ou a evoluc¢io do papel dos proprietirios. Esse processo da Alfa
acompanha o descrito por Gersick ef al. (2006) para esse estigio. Observa-se, ainda, que a
empresa nio entrou na fase de maturidade.

O processo de sucessio na empresa alfa iniciou-se em 2006 com o termino da relacio
conjugal do fundador e sua esposa, que, naquele momento, transferiram a titularidade do
empreendimento para os filhos por meio de alteracao contratual.

A formacao dos filhos e sucessores se fez de maneira natural, sem uma preparacio
formal e de modo repentino, os herdeiros, ainda muito jovens, receberam a propriedade por
meio da transferéncia das quotas de capital celebrada por uma alterag¢io de contrato. A partilha
das quotas de capital levou em consideracio a igualdade entre os irmaos, ficando disposta a
metade do empreendimento para cada um dos herdeiros.

Analisando-se os dados, verifica-se que, na empresa Alfa, a sucessio ocorreu de forma
conturbada, nio como um processo, mas sim como um evento inesperado. As iniciativas de
modernizacao da gestao ainda necessitam de aprimoramento e adequacoes e da introducao de
praticas de governanca, de maneira a separar o papel fiscalizador do papel da gestio dos

negocios.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Os empreendimentos familiares constituem a maioria das empresas no pais e no mundo
e diferenciam-se das nao familiares devido a coexisténcia dos trés subsistemas que as compoem:
propriedade, familia e gestio.

A sucessido tem sido um tema muito estudado para esse tipo de empresa. Contudo,
grande parte das empresas familiares nio se atenta para sucessio como uma ac¢io continua, um
processo que se nicia no momento da funda¢io do empreendimento até a transferéncia do
poder. Ao contririo, permanecem indiferentes a sua importincia e tratam a sucessio como um
evento, sem planejamento prévio.

A escolha da empresa Alfa como unidade de andlise se fez em virtude de ela se adequar
aos requisitos necessarios para o desenvolvimento do estudo - estar vivenciando um processo de
sucessao. Trata-se de uma recente empresa familiar, de origem mineira, fundada em 1993, que
atualmente possui 197 funciondrios diretos.

Considerando a proposta de Gersick et al. (2006) em relacio ao eixo de desenvolvimento
da empresa pode-se afirmar que neste caso a industria em estudo encontra-se no estigio de
expansio / formalizacio devido a sua fase de crescimento, ja atuando com algum planejamento na
elaboragio de projetos das obras da nova planta industrial juntamente com priticas gerenciais
mais profissionalizadas, com a contratacio de gerentes para as principais areas da empresa -

administrativa, comercial e financeira, caracteristica maior desse estagio.
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Com relacio ao eixo de desenvolvimento da propriedade, pode se garantir que a
empresa em estudo encontra-se sob a 6tica da segunda geracio (sociedade de irmios), tendo
realisado a transferéncia da gestio do poder do fundador para os sucessores, que neste caso
também sdo os herdeiros. Apesar de o pai ter voltado ao empreendimento trés anos depois, ele
nao tem participacao socletaria e nio atua na direcio da empresa, e sim na area industrial.

Em relacio ao eixo de desenvolvimento da familia, um fato curioso se apresenta neste
estudo de caso. As fases de desenvolvimento deste eixo foram seguidas na ordem proposta por
Gersick et al. (2006): a jovem familia empresaria, a entrada na empresa, o trabalho em conjunto e
a passagem do bastio. Contudo, apds a entrega da gestao aos sucessores, anos depois o fundador
retorna a empresa caracterizando novamente o estigio de trabalho em conjunto.

No que diz respeito aos conflitos € como foram tratados ao longo do tempo, os relatos
colhidos nas entrevistas indicam que os valores e a uniio dos irmaos em torno do trabalho foram
centrais para superar as divergéncias e os momentos de crise, tanto na familia como na empresa.

As praticas de governanca, assim como as demais iniciativas de modernizacao da gestio,
necessitam de ajustes e adequacoes, ou seja, ha de se ter uma fiscalizacio sobre os proprios atos
por parte dos proprietirios, uma vez que estao a frente da gestio dos negdcios. Na empresa Alfa,
a governanc¢a se encontra em fase inicial. Esse mstrumento de controle é utilizado através da
reuniao famihar realizada a cada quinze ou trinta dias. Essa for a forma encontrada pelos
herdeiros para sincronizarem as decisdes sobre os diversos assuntos. Esse modelo condiz com a
realidade wvivenciada na empresa Alfa, no qual se discute a organizacio das necessidades
empresariais e dos interesses da familia. Apesar de a empresa Alfa ser conduzida por s6cios em
segunda geracio, normalmente esse mstrumento é observado nas empresas que estio em fase
micial, ou seja, de primeira geracio. Contudo, a simplicidade societaria permitiu que as reunioes
familiares tivessem maior frequéncia.

Os resultados obtidos por este estudo mostram que no modelo tridimensional, no eixo
familia, nao ha a possibilidade de retorno do fundador, depois de haver a “passagem do bastio”.
Ou seja, depois do cumprimento do ciclo, nio hi indicios de que o fundador possa retornar a
empresa. No caso da empresa Alfa, fo1 verificado que apos a gestao ter sido transferida para os
sucessores, o fundador, anos mais tarde, retornou as atividades de producio, caracterizando
novamente uma fase de trabalho em conjunto no eixo familia, quebrando a sequéncia proposta

pelo modelo de Gersick et al. 2006).
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ABSTRACT

For family companies, which are a majority in Brazil and overseas, awareness 1s being developed
showing that studies n administrative practices have the objective of guaranteeing the
development of organizations and their existence through the years. Therefore, it 1s evident that
there 1s a need for studies which give solutions to problems regarding this kind of enterprise.
Thus, the development cycle and succession in family companies are i1ssues which need greater
understanding. From this concept, the key issue in this dissertation is presented: How the
succession process happens i Alfa Company. The objective is to identify and analyze the
succession process in the company, an industry in the furniture business that has been in the
market since 1993. The company’s activity 1s to manufacture office furniture. Regarding the
evolutionary cycle, the reference adopted was the tridimensional Gersik, Davis, Hampton and
Lansberrg (2006) model, considering that the family company coexists in three axes: Family,
Property and Management/Company. Regarding the succession process, the reference adopted
was Oliveira’s (2010) approach. A qualitative case study was done in Alfa Company. Data
collection was done through document analysis and interviews in a semi structured guide.
Participating in the interviews were the owner’s family members, non-quota-holder family
members, employees and managers who are not family members. The results showed that in the
property axis the company is in a brother society stage, shown by the division of capital shares
registered in contractual alterations. In the family axis the company 1s going through the joint work
stage verified by the presence of 1" and 2" generation working simultaneously in the business. The
management/company axis 1s characterized by the expansion/formalization regarding the activities
to execute the new industrial plant and increase the distribution means that have been in place at
the moment. Although business 1s in expansion, it was identified that the professionalization
process 1s still embryonic and the succession process was done abruptly in 2006.

Keywords: Family company, life cycles, succession.
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RESUMO

O presente artigo aborda a importincia da necessidade de capital de giro e indicadores contabeis
ligados a um mercado competitivo em que se vive € preciso que a empresa utilize de ferramentas
que vao auxilid-la a permanecer no mercado, a boa administracio do capital de giro e dos
mdicadores contibeis sao ferramentas que fazem este papel muito bem. O objetivo deste trabalho
doé1 analisar que a necessidade de se administrar bem o capital de giro com o auxilio dos
mdicadores contdbels, para o sucesso da organizacio, pode-se afirmar que pelo referencial teorico
mostrou que é necessario ter um bom controle do fluxo de caixa e os indicadores contibels sio
sim um pilar de apoio para o sucesso do mesmo e consequentemente o sucesso da empresa. A
metodologia do trabalho foi de origem qualitativa uma vez que foram feitas entrevistas em quatro
empresas de médio porte em Nova Serrana/MG e o mstrumento de coleta de dados fo1r um
questionario semi-estruturado. Pode-se concluir com o trabalho feito que o capital de giro é sim
um dos maiores responsaveis pelo sucesso da empresa, sendo que sem capital a mesma nio
consegue sobreviver e também conclui-se que os indicadores contibeis auxiliam na administracio
do capital de giro, uma vez que os mesmos podem ajudar os gestores a planejarem o futuro da
organizacao.

Palavras-Chave: Capital de giro, indicadores, organizacio, planejamento.
1 INTRODUCAO

Com o alto nivel de concorréncia ¢ necessario que as empresas busquem controlar cada
dia mais suas operacoes financeiras.

Para Santos (2010), a administracio financeira tem sido de importincia crescente para as
empresa de pequeno porte e as pequenas empresas, o sucesso empresarial demanda cada dia do
uso correto das praticas financeiras apropriadas para entidade. Este autor ainda afirma que
durante alguns anos a administracao financeira da pequena empresa foi considerada meramente

recebedora e pagadora de contas.
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Para ter-se controle das financas e operagoes gerais da empresa, é necessario que a
mesma possua um bom gerenciamento das operacoes realizadas e administre de forma correta
seus resultados. Para tal os indicadores contibeis se tornaram um bom auxilio.

Logo, para que as empresas consigam honrar com seus compromissos € garantir o
sucesso da organiza¢iao é preciso existir uma boa administracio do capital de giro.

Assaf (2004), afirmar que o capital de giro participa totalmente do desempenho
operacional da empresa, uma boa administracio do mesmo, resulta em sucesso organizacional,
uma ma administracio do mesmo implicard em uma série de problemas organizacionais.

Para Padoveze (2004), o conjunto dos indicadores econémico-financeiros é o
mstrumento que pode representar como anda a vida da empresa.

Uma administracio utilizando os indicadores financeiros e o capital de giro saudavel
serlam um conjunto perfeito para se garantir o sucesso da empresa. Sabe-se que sem capital a
empresa nao consegue se sustentar € o capital de giro mal distribuido, implicard em dificuldades
para se manter. Com a ajuda dos indicadores de desempenho a empresa conseguird analisar
como estas as operacoes financeiras e como comportar nos proximos dias.

Sendo assim, pode-se afirmar segundo Silva (2002), que o capital de giro trata-se de um
dos fatores mais importantes para a eficiéncia econémica de uma empresa. O presente trabalho
vem ressaltar o capital de giro, sua necessidade, sua administracio, sua relacio com ciclo
financeiro. Em segundo momento se apresentard os indicadores contibels e financeiros que
ajudam na administracio da empresa e pode ser bem trabalho juntamente com o capital de giro.
O problema a ser tratado é descobrir a necessidade de se administrar bem o capital de giro para o
sucesso da organizacio tendo como objetivo principal analisar a necessidade de se administrar o
capital de giro, com o auxilio dos indicadores contibeis, para o sucesso da organizacio.
Apresentar o assunto capital de giro e sua administragiao identificando os indicadores contibeis e
suas influéncias no capital de giro e observando como o capital de giro interfere no sucesso da

organizagio.

2. O CAPITAL DE GIRO

O capital de giro ou entio em outra denominacio capital circulante encontrasse
relacionado a recursos que estio circulando e girando na organizacio em algum momento. O
capital de giro vem a ser o valor total de recursos demandados pela empresa, para que a mesma
possa financiar o seu ciclo operacional, englobando as necessidades circulantes longo quando se
efetua a compra de matéria-prima até se realizar a venda dos produtos ou servicos.

De acordo com Silva (2002), o capital de giro estd representando os recursos

demandados pela empresa para financiar as compras operacionais e gerenciais da organizacao.
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O capital de giro, refere-se aos ativos a curto prazo da empresa, tals como
estoques, € aos passivos a curto prazo, tais como pagamentos devidos a
fornecedores. A administracao do capital de giro da empresa ¢ uma atividade
cotidiana que assegura que os recursos sejam suficientes para continuar a
operagio, visando evitar interrup¢oes dispendiosas. Isso envolve diversas
atividades relacionadas aos recebimentos e desembolsos da empresa. (SANTI

FILHO 2004. p.40)

Segundo a citacio acima o capital de giro entio tratasse dos ativos a curto prazo e os
passivos a curto prazo, sua administracio precisa ser cotidiana para assegurar que a empresa
conseguira honrar com seus compromissos.

O capital de giro representa a proporcao do investimento total da empresa que
circula, de uma forma para outra, na conducio normal das operacoes. Essa
1deia abrange a transi¢io repetida de caixa para estoques para contas a receber
e de volta para caixa. (GITMAN, 2004, p.510)

J4 para Gitman (2004), conforme a citacio acima o capital de giro se trata da propor¢io
do investimento feito pela empresa, ou seja, o que ela ja gastou e tem que pagar.

No geral se tratando do processo operacional da organizacio, uma parte de seus recursos
sao capital de giro, com o objetivo de financiar vendas a prazo, estoque de produtos acabados e
custos fixos ou varidvels de todo o processo de fabricagio, é preciso ressaltar que uma boa parte
deste financiamento esta inferido nos prazos dos fornecedores de matéria-prima.

Gitman (2004) ainda ressalta que o capital de giro liquido pode ser definido como sendo
a diferenca entre os ativos circulantes e¢ os passivos circulantes. No momento em que a
organiza¢ao assume um compromisso de pagamento, a data de vencimento ja é prevista, porém, a
grande dificuldade estd nas entradas do caixa que nio podem ser totalmente certas. Logo, é
correto afirmar que quanto mais previsiveis forem as entradas do caixa da empresa, menos o
capital de giro liquido necessitara ser gasto.

De acordo com Guimaraes (2004, p. 33), “existe uma defasagem de tempo entre o
desembolso de gastos e o recebimento das receitas das empresas, o que cria a necessidade de se
mvestir em capital de giro.”

Segundo a afirmativa acima citada é preciso que antes de produzir se disponha dos
materiais que serao utilizados no processo de producio, o que representard o gasto anterior ao
recebimento de qualquer produto final. Além dos servigos utilizados na produgio, inclusive o de
mao-de-obra, sao pagos antes que se receba o produto elaborado. E ainda ocorre um tempo
minimo necessario para transformacio da matéria-prima comprada e transformada em produto
elaborado para a venda.

De acordo com Brasil (1996, p. 37), a necessidade do capital de giro “é, em sua maioria,
um ativo operacional a ser administrado e resulta ele proprio de um balanco entre contas ciclicas,
fontes ou aplicacoes de recursos”.

Brasil (1996), ainda apresenta que uma organizacio possul grande volume de capital,

descia recursos financeiros que se forem aplicados nos ativos permanentes, renderiam. A maioria
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das empresas nio sio capazes de igualar entradas e saidas do caixa, é necessario portanto, dispor
de ativos circulantes em volume superior das saidas exigidas pelos passivos circulantes. Pode-se
concluir portanto, que quanto maior for a margem entre os ativos circulantes e 0s passivos
circulantes, maior sera a capacidade de pagar os compromissos feitos quando os mesmos
vencerem. O capital de giro se calcula pela formula: NCG = Ativo operacional - passivo
operacional.

Segundo Silva (2002, pag. 37), o capital de giro € apresentado por suas caracteristicas,
descritas abaixo:

e Curta duracio: contas a receber, estoques e caixa sio de curta duracio, nio
superando o ciclo operacional da organizacio, na maioria das vezes gira em
torno de um ano.

e Ripida transformacio: os componentes do ativo circulante podem se transformar
rapidamente em outras formas do ativo, os estoque diminuem ao serem vendidos
a prazo, elevando o saldo do contas a receber. Recebendo o contas a receber
aumenta os caixas.

e Tormas do ativo e sincronizacio dos niveis de atividade: sio trés atividades
basicas - producio - vendas - recebimento-. Se as trés atividades funcionassem
sincronizadas nio precisaria existir necessidade de capital de giro. Em toda
producio existe o elemento incerteza e falta de sincronia, tais fatores destacam a

essencialidade das empresas em ter uma boa administracio do capital de giro.

Para gerenciar o capital de giro de forma eficiente, é preciso avaliar a movimentac¢io
realizada no ciclo operacional, além do desempenho de todos os setores, suas atividades e qual
prazo médio estd sendo estipulado.

Guimaries (2004) afirma que administrar o capital de giro, é também administrar todas as
contas do ativo circulante e passivo circulante, bem como a manutencio a nivel satisfatério do
capital de giro vem garantir uma boa margem de seguranca para a empresa.

E correto afirmar que administrar de forma errada o capital de giro afetara o fluxo de
caixa da empresa, além da politica de estoque ser essencial para uma boa administracio do capital
de giro.

Segundo Brasil (1996), a administracio financeira busca a otimizacio do maximo possivel
das necessidades do capital de giro, sendo que a reducio representa as entradas dos recursos do
capital que podem ser destinadas a outras alocacoes.

Brasil (1996) ainda afirma que o Insumo mais importante e mais caro que existe dentro
da empresa se chama tempo, ele é quem seguro todas as operacdes do sistema de produtivo. O

tempo é consumo para se vender, para se comprar, para se estocar, para preparar a producio,
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para fazer a manuten¢io de maquinas e equipamentos, todas as fases de fabricacio de um
produto ou servico sao consumidoras de tempo.
Isso também influencia no capital de giro, sendo que “tempo € dinheiro”, se a operacio

gastar muito tempo e nao der retorno caracterizara prejuizo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa se denomina como bibliografica, quanto ao método qualitativa e quanto aos melos
utilizou-se de questiondrio semi-estruturado.

Segundo Marconi e Lakatos (2001) uma pesquisa bibliogrifica se abrange leituras,
analises e Interpretacoes de documentos ji publicados e também histéricos, trata-se de uma
leitura atenta e sistematica que 1rao servir de fundamentacio de um estudo. A pesquisa
bibliografica tem por objetivo conhecer as diferentes contribui¢coes cientificas disponiveis sobre
algum tema.

Marconi e Lakatos (2001) definem que a pesquisa qualitativa se trata daquela pesquisa
que nao apresenta dados para serem tabulados e colocados a prova estatistica, deixando o
entrevistado a vontade para expor as respostas com suas 1déias.

Quanto aos mstrumentos de pesquisa, fo1 utilizada a entrevista semi-estruturada para os
gestores de empresas calcadistas de Nova Serrana/MG. Para Silva (2006) a entrevista padronizada
ou estruturada consiste em fazer uma série de perguntas a um informante, segundo um roteiro
preestabelecido. Podendo ser um formulirio que serd aplicado da mesma forma a todos os
mformantes, para que obtenham respostas as mesmas perguntas.

As empresas pesquisadas foram de médio porte da cidade de Nova Serrana/MG. Os
gestores entrevistados foram escolhidos pelo critério de facilidade quanto ao horario de encontra-
los para que a entrevista fosse feita pessoalmente.

Foi elaborado um questiondrio de entrevista semi-estruturado para se obter as respostas
pretendidas, contendo dez questoes abertas. A objetividade da aplicacio do roteiro de semi-
entrevista era sentir a realidade dobre o capital de giro e os indicadores contibeis na vida dos

gestores da cidade de Nova Serrana/MG bem como sua aplica¢io no dia-a-dia da empresa.

4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Através da aplicacio do roteiro de é possivel observar que os empresarios da cidade nio
faz muito uso dos indicadores bem como alguns nio se preocupam com o capital de giro e sua
administracio e outros nem tanto.

Foi possivel verificar nas respostas da questio nimero um, onde foi perguntado o que os
gestores entendiam sobre capital de giro, todos os quatro gestores entrevistados responderam que

capital de giro seria um dinheiro que fica no caixa da empresa que entra e sai, paga as contas,
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recebe mercadoria. Este dinheiro precisa sempre estar guardado para a empresa nio passar

dificuldades.

LEmpresa [: Seria um dinheiro que fica no meu caixa que utilizo para pagar as
contas, reponho quando recebo as vendas e assim vai, paga e recebe.

Percebe-se entio pelas respostas obtidas que os gestores entendem que o capital de giro
seria um dinheiro que a empresa possul em caixa, disponivel para ser gasto.

J4 para a questao nimero dois, onde se perguntou se o gestor administra o capital de giro
de sua empresa e como, obteve-se respostas distintas dois gestores responderam que sim,
administram o capital de giro e sempre que percebe que precisard de capital de giro, procuram
uma solucio antes de aparecer o problema. Porém os outros dois gestores responderam que

geralmente percebem que nao tém capital de giro, quando ja precisam do dinheiro.

Empresa 3: Sim, administro diariamente, geralmente analiso 30 dias adiante e
quando percebo qualquer falta de capital, ji procuro uma solucio dias antes
do problema aparecer.

Pode-se perceber entio, que metade dos gestores faz uma boa administracio do capital
de giro e sempre que existir a necessidade do mesmo, eles saberao o que fazer, sendo que
acompanham diartamente, porém o restante como nio acompanha pode passar por dificuldades
quando existir a necessidade de capital de giro.

A terceira pergunta era para saber se o gestor via a necessidade de se guardar um capital
de Giro, e qual seria média de quanto, pode-se perceber pelas respostas que todos os quatro
gestores responderam que sim, é preciso guardar capital de giro. Porém o gestor dois e quatro
afirmaram que muitos periodos nio é possivel guardar, tendo que arrumar capital as pressas
quando precisa.

Empresa 2: Sim, é preciso, sé que o mercado hoje em dia, muito concorrido,

ndo € sempre que a gente di conta de guardar dinherro e tem que correr atrds
quando ji precisa do dinherro.

Ja a questio nimero quatro que seria para saber o que acontece quando a empresa nio
consegue ter capital de giro, objetivaram as seguintes respostas, todos os gestores responderam
que a empresa passa dificuldades para cumprir com os prazos de pagamentos de fornecedores,
sendo que muitas vezes os clientes ganham prazos maiores que os fornecedores podem dar.

Empresa 4: A gente passa aperto para pagar as contas né, porque a gente
precisa vender com prazo maior do que compra.

Sendo assim é possivel perceber que os gestores buscam deixar o capital de giro
reservado para as necessidades da empresa, porém existem épocas em que nio se consegue

guardar, devido a demanda de mercado.
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Na questio namero cinco, que perguntava se os gestores conheciam os indicadores
contabeis, se os avaliava como importantes € o por qué, apenas um gestor disse conhecer todos os
mdicadores contibeis e avalia-os como importantes, sendo que eles permitem visualizar os
resultados organizacionais. Dois dos outros gestores respondeu que conhecem um pouco,

acreditam ser importantes, porém nao utilizam e por fim, o dltimo gestor disse nio conhecer.

LEmpresa 4: Nao conheco nada disso.

Pode-se perceber que alguns gestores administram suas empresas, sem o conhecimento
de ferramentas contibeis, que poderiam os ajudar a tomar decisoes.

Logo, a questio niimero seis, onde se perguntava se a empresa utiliza os indicadores de
liquidez de rentabilidade, geral, corrente, seca, imediata ou endividamento. Apenas um gestor

disse utilizar de todos os indicadores, os outros trés entrevistas disseram nao utilizar nenhum.

Empresa 1: Sim, utilizo de todos, tenho curso ser usar, mas também conto
com uma consultoria.

For possivel perceber nas entrevistas realizadas que o gestor da empresa 1, possul
conhecimento e reconhece a necessidade de utilizam das ferramentas contibeis, enquanto os
demais nao visualizam tal necessidade e aproveitamento.

Na sétima questio perguntou se a empresa utiliza os Indicadores de Rentabilidade ROE
e ROA e o indice de Margem Liquida, obteve-se a mesma resposta da pergunta niimero seis,
apenas o gestor da empresa um faz uso dos indicadores.

Logo, a questio nimero olto que se perguntava, a Empresa Utiliza os indices de andlises
de giro e prazos obteve-se a mesma resposta da pergunta niimero sete e seis, apenas o gestor da
empresa um faz uso dos indicadores.

Ja para a questio nimero nove, que seria se o gestor avalia importante uma empresa
utilizar os indicadores contibeis e por qué, um dos gestores entrevistados disse que sim é
importante, utiliza e com os resultados consegue planejar o futuro da empresa, este foi o gestor da
empresa 1. Dois gestores disseram que sim, porém nio utilizam e consegue caminhar sem eles, e

o gestor da empresa 4 disse que nao vé importincia nao e nunca utilizou.

Empresa 4: Nio acho importante nio, até porque nunca utilizer e minha
empresa tem anos, acho interessante € vender e ganhar mais do que gasta.

Para ultima questio perguntando se o gestor analise que o capital de giro pode ser mais
bem administrado com o auxilio dos indicadores contibeis, obteve-se as respostas de um gestor
que analisa que é melhor o capital de giro ser administrado junto aos indicadores, uma vez que é
possivel ter mais visio de futuro. Os outros trés gestores disseram que os indicadores nio

influenciam no resultado do capital de giro.
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Em uma analise geral pode-se perceber que apenas o gestor da empresa 1 avalia importe
e utiliza tanto os indicadores contibeis como o capital de giro, os demais nio fazem uso nem

mesmo acham interessante os indicadores contibeis € nio administram bem o capital de giro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da pesquisa realizada conclui-se que o capital de giro precisa ser bem
administrado, sendo que o mesmo ¢ a vilvula propulsora da empresa, ou seja, sem o capital de
gIro nio tem como a empresa resistir ao mercado.

Em resposta a pergunta problema por meio de investigac¢io da necessidade de se
administrar o capital de giro para o sucesso da organizacio, o desenvolvimento e a pesquisa de
campo afirmaram que é importante sendo que o capital de giro é o que da continuidade a
empresa, como se ressalta na pesquisa de campo, geralmente € feita a compra, producio, se paga
a matéria-prima e outras despesas e s6 depois se recebe a venda. Portanto, é necessario que a
empresa tenha dinheiro em capital, ou seja, capital de giro para conseguir se manter no mercado.

Para responder o objetivo geral, pode-se afirmar que o capital de giro pode ser melhor
admmistrado quando se possui o auxilio dos indicadores contibeis na administracio, uma vez
que os indicadores contibeis, podem auxiliar o gestor na visaio de futuro da organizacao,
promovendo decisdes futuras e antecipando a solucao de um possivel problema. Os objetivos
especificos para foram alcancados com o referencial teérico e a pesquisa de campo.

Através das pesquisas realizadas para o trabalho, pode averiguar que o controle das
financas da empresa é necessario para um bom funcionamento dos processos organizacionais e
os indicadores contdbels auxiliam neste controle para assim se conseguir ter um capital de giro
fluente na organizacio. Nas entrevistas realizadas pode-se perceber que um dos gestores
entrevistados avalia importante e faz uso tanto do capital de giro bem administrado como dos
mdicadores contibels, para o auxilio nas tomadas de decisdes didrias da empresa.

Logo ¢ possivel também afirmar que o capital de giro se trata de uma ferramenta de
operacao que participa totalmente do operacional de qualquer empresa, e para que a empresa
tenha sucesso € necessario que o capital de giro seja bem administrado para niao gerar problemas

futuros.
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ABSTRACT

This paper addresses a subject on working capital and financial indicators , in the competitive
market i which we live is that the company must use the tools that will help it stay in business ,
good management of working capital and financial indicators are tools that make this role very
well . This work hurts analyze the need for efficient management of working capital with the help
of financial mdicators for the success of the organization, it can be said that the theoretical
framework has shown that it 1s necessary to have a good control of the cash flow and accounting
indicators are rather a pillar of support for its success and consequently the success of the
company. The work methodology was qualitative origin since interviews were conducted in four
medium-sized businesses company in Nova Serrana / MG and the instrument for data collection
was the interview script. It can be concluded with the work done that the working capital 1s rather
one of the most responsible for the success of the company, and without the same capital can not
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survive and also concluded that the accounting indicators assist in the management of working
capital, since they can help managers to plan the future of the organization .

Keywords: working capital, indicators, organization, planning.
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O MARKETING DE RELACIONAMENTO E A
SATISFACAO DO CLIENTE
Cicero Campos de Mendonga Jinior
Administrador com Pés-Graduacdo em Gestdo Estratégica de Marketing e Gestdo de
Pessoas.
RESUMO: O artigo faz sintese aos conceitos do Marketing sobre a 6tica de diversos autores.

Aborda também o Marketing de relacionamento e a satisfacio dos clientes. O objetivo principal é
evidenciar como o marketing estd diretamente ligado a satisfacio dos clientes em relacio aos
produtos e/ou servicos das empresas. A metodologia utilizada for uma revisio bibliogrifica, por
melo da leitura de material ja elaborado.

Palavras-chave: Marketing, Marketing de Relacionamento, Satisfacio.

INTRODUCAO

Atualmente, as empresas devem repensar urgentemente suas estratégias de marketing e
atuacio dentro do mercado, pois, diferenciais do passado, hoje se tornaram situacio basica para a
permanéncia de uma empresa ou produto no mercado.

O cliente sempre em primeiro lugar! Apesar de essa expressio ser muito utilizada, ela
exprime a postura indispensavel para que qualquer empresa alcance o éxito. O objetivo comum
de todas as empresas € satisfazer as necessidades de seus clientes, e assim obter sucesso. Para
fazer com que isso aconteca é necessario contar com técnicas e ferramentas que permitam,
primeiramente, identificar quais sao as necessidades dos clientes e em seguida, medir e monitorar
se a empresa atende a essas necessidades.

O cliente satisfeito continuard comprando e também recomendard as pessoas de seu
convivio social. Um cliente satisfeito pode mfluenciar positivamente, através de recomendac¢oes a
outros possivels clientes, enquanto que um cliente insatisfeito pode influenciar negativamente um
numero maior de consumidores.

Para a empresa é mais caro atrair um novo cliente do que manter um cliente atual
satisfeito, por isso torna-se imprescindivel conhecer as reais necessidades dos clientes e monitorar

o nivel de satisfacio em relagiao aos produtos e servicos oferecidos.

MARKETING

A ciéncia do marketing surgiu nos Estados Unidos apés a 12 Guerra Mundial quando a

procura excedia a oferta de mercadorias. Porém, esse fendmeno acabou gerando uma crise
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economica que abalou o sistema econémico norte-americano. Todos queriam produzir para esse
comérclo que surgia € acabaram por mverter tal quadro visto que a excessiva producio que se

seguiu levou os Estados Unidos a depressao de 1929, quando a producio excedia o consumo.

Verificou-se entio que era necessario inverter os polos do problema, e todos os
esforcos dos homens de negdcio e a tecnologia voltaram-se para o problema
da distribuicio, pois era necessario "criar e buscar' o consumidor onde quer
que ele estivesse. Pode-se dizer que data dessa época o florescimento da

Ciéncia do Marketing.(MANZO, 1973, p. 17)

Com o aparecimento da ciéncia do marketing, as organizacdes tiveram um aparato a
solu¢ao do problema de buscar o consumidor para adquirir as mercadorias produzidas em
grandes quantidades. Dessa forma o cliente passou a ser olhado de uma maneira diferente e a ter
mais cuidados por parte da empresa. Afinal, ninguém queria perder clientes sob pena de ver seus
produtos parados nas prateleiras dos vendedores. Comecaram-se entio a ser definidas estratégias
para agradar ao cliente fazendo com que o mesmo se tornasse um fiel comprador dos produtos
fabricados.

Observa-se que essa tematica é até os dias de hoje a mais utilizada para definir o
marketing, ou seja, um comunto de normas e procedimentos cujo papel é descobrir as
necessidades existentes no cliente para poder atendé-las e fazer com que cada chente atendido
retorne sempre.

Fazer um bom Marketing significa proporcionar produtos ou servicos que as pessoas
comprem, fiquem satisfeitas e desejem comprar mais (repetir a troca) ao longo do tempo. A
continuacio desse processo de trocas requer a busca da satisfacio dos clientes € um
relacionamento duradouro e confidvel. Sua func¢ao ¢é ajudar a descobrir quais sio as necessidades
e os desejos dos clientes e satisfazé-los melhor do que os concorrentes fariam.

E importante que isso fique bem claro, o marketing se preocupa com o retorno do
cliente. Se a acido realizada pela empresa nio estiver fazendo com que o cliente retorne pode-se
elimind-la, pois essa acao nao é de Marketing.

Segundo Kotler (1996, p. 43), “o conceito de marketing é uma orientacio para o cliente,
tendo como retaguarda o marketing integrado, dirigido para a realizacao da satisfacio do cliente
como solucio para satisfazer aos objetivos da organizacio”.

Churchill e Peter (2003, p. 4) consideram que “Marketing é o processo de planejar e
executar a concepcao, estabelecimento de precos, promocio e distribuicio de i1déias, bens e
servigos a fim de criar trocas que satisfacam metas individuais e organizacionais”.

Na atual realidade administrativa em que se vive, o termo marketing nio deve ser
compreendido apenas no sentido de vender, e sim no sentido de satisfazer as necessidades dos
clientes. Como afirma Drucker citado por Kotler (1996, p. 43) “Na realidade, a venda e o

marketing sio antiteses e niao sio sindénimos ou complementacoes”.
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Entretanto, o conceito de marketing ¢ bem mais amplo do que se pensa, em que pessoas
diferentes possuem definicoes diferentes. O marketing atualmente nio pode ser conceituado
apenas em uma definicao, pois, ele estd tao Intimamente ligado as novas transformacoes
economicas que ficou corriqueiro usar o termo marketing para aplici-lo as mais diversas
operacoes econdmicas. Marketing nao € simplesmente venda e propaganda e sim um conjunto de
acoes que a empresa deve empreender para se posicionar de forma correta no mercado.

Como afirma Chalmers (1969, p.19) "o conjunto de providéncias, que se denomina
marketing, teve sua origem na necessidade das empresas de expandirem seus negdcios nos
mercados vendedores altamente competitivos".

As normas e conveniéncias impostas pelo marketing geram a expansio e se processa num
ritmo crescente e programado. Para tanto, utiliza ao miaximo toda a capacidade ociosa da
empresa em produzir, com base firmada na capacidade dos mercados em absorver e utilizar essa
producao no menor espaco de tempo possivel, conquistando assim, posicoes de mercados através
de penetracoes agressivas e dinimicas.

Observa-se que o marketing tem sido definido de formas bastante diferentes entre si. E
definido como funcao gerencial, como processo social € como orientacio da administracio. Por
tantas definicoes e dados os diferentes enfoques, as muitas definicbes de Marketing existentes
chegam a diferir substancialmente entre si.

Segundo Kotler (1999, p. 33) existem duas idelas que sio equivocadas para definir
marketing. A primeira delas é a seguinte: marketing é vender. Para Kotler a visio de que
marketing e vendas sio a mesma coisa € o tipo mais comum de equivoco, € nio apenas por parte
do puablico em geral, mas também de gente ligada a administracio. Vender faz parte do
marketing, porém o marketing abrange muito mais do que uma simples venda.

Para Peter Drucker citado por Koter (1999, p. 33), "o objetivo do marketing é tornar
supérfluo o esforco de vender'. Aqui Drucker quer dizer que a tarefa do marketing é descobrir as
necessidades dos consumidores que nio foram atendidas e para elas fornecerem solucoes que
satisfacam os clientes sem demandar um grande esforco para se fazer aceitar o produto que esta
sendo oferecido.

Quando o produto é bom e agrada ao consumidor a novidade rapidamente se espalha de
boca a boca e se faz necessario pouco esfor¢co de venda. O produto passa entio a ter uma boa
aceltacio e rapidamente cal no gosto do cliente que acaba se tornando um comprador fiel do
produto.

Kotler (1999, p. 33) discorda de Manzo (1973, p. 21) quando afirma que marketing é
muito mais que comprar € vender no mercado, pois o marketing comeca antes do produto ser

fabricado.

O Marketing nio pode ser o mesmo que vender porque comeca muito antes
de a empresa ter o produto. Marketing ¢ a tarefa assumida pelos gerentes de
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avaliar necessidades, medir sua extensao e intensidade e determinar se existe
oportunidade para lucros. A venda ocorre somente depois que um produto é
fabricado. O Marketing continua por toda a vida do produto...(KOTLER,
1999, p. 33)

Outra 1deia equivocada em relacio ao marketing ¢ a de que o marketing é acima de
tudo, um departamento. Segundo Kotler (1999, p.34), “essa é uma visao limitada por considerar
o marketing, em esséncia, apenas um dos departamentos da empresa”. E certo dizer que as
empresas possuem departamentos de marketing, porém, se as atitudes e o trabalho de marketing
se localizassem apenas neste departamento a empresa certamente acabaria muito mal por
centralizar as acoes de marketing apenas num foco sendo que os outros departamentos podem e
devem colaborar na estratégia de marketing adotado pela empresa. Cada departamento tem a sua
cota de responsabilidade e a ela ndo deve ser omisso.

De acordo com David Packard, citado por Kotler (1999, p.34), “o marketing é
mmportante demais para ficar por conta apenas do departamento de marketing”. Por conta disso,
todos os setores da empresa devem ter em suas respectivas responsabilidades o cuidado de
estarem fazendo o maximo para agradar ao cliente. Isto inclui todos os setores da empresa sem
favorecimento de nenhum deles.

Todos tém a sua responsabilidade, desde a producio até a telefonista. Esta tarefa nao
cabe apenas ao departamento de marketing. Todos devem estar conscientes de que a satisfacio
dos clientes ¢ o sucesso do produto fabricado. E um grande equivoco pensar que produzir e
satisfazer clientes sio problemas do departamento de marketing enquanto os demais cuidam
apenas de seus afazeres.

O conceito de Marketing de Relacionamento é novo surgido nos anos 90 (noventa) de
uma necessidade. A necessidade de reformulacio da relacio empresa e chiente.

Para compreender melhor o que é Marketing de Relacionamento, vamos entender o que
¢ “relacionamento”.

Relacionamento é uma palavra com significado bastante objetivo: pode haver um
relacionamento entre duas pessoas (amizade, casamento, etc), entre duas empresas (fornecedor-
comprador, produtor-distribuidor, etc) e finalmente entre empresa e seus clientes.

Muitas caracteristicas sio comuns a todos os relacionamentos. A principio, o respeito
para contratos e/ou normas estabelecidas em comum acordo, seja pelo respeito a caracteristicas
individuais dos envolvidos com a outra parte.

Com 1sso em mente fica mais facil entender o Marketing de Relacionamento que
segundo Kotler (1998) significa “criar, manter e acentuar solidos relacionamentos com os clientes
e outros publicos”.

Marinho (2004, p. 01) acrescenta que o Marketing de Relacionamento

E um conjunto de estratégias que visa o entendimento e a gestio do
relacionamento entre uma empresa e seus clientes, atuais e potenciais, com o
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objetivo de aumentar a percep¢ao da marca e a rentabilidade da empresa ao
longo do tempo. (MARINHO, 2004, p. 01)

E tornar os clientes, rentaveis por mais tempo, mostrar ao cliente que a empresa conhece
suas necessidades, pois ¢é responsabilidade do Marketing de Relacionamento garantir a relagio
entre empresa e cliente.

Segundo Madruga (2004), o inicio do Marketing de Relacionamento est4 ligado ao que se
denomina de “O Novo Marketing”. Com a progressiva intensificagio da concorréncia, o
aprimoramento da tecnologia de banco de dados e a vontade de se ampliar o tempo 1til dos
clientes junto as empresas, houve uma necessidade de se rever o Marketing. For necessario
transforma-lo num tipo mais integrado, com as preferéncias dos clientes e com maiores chances

de longevidade na relacio com os clientes.

MARKETING TRADICIONAL X MARKETING DE RELACIONAMENTO

A primeira diferenca que se nota entre o Marketing Tradicional e o Marketing de
Relacionamento, é o planejamento de fora para dentro da organizacio, ou seja, o planejamento a
partir do chiente.

Hoje 1sso é possivel ja4 que os profissionais de Marketing dispéoem de ferramentas para
coleta de informacoes sobre cada cliente.

O Marketing de Relacionamento foi criado dos principios do Marketing tradicional,
entretanto apresenta algumas diferencas. Segundo Madruga (2004, p. 01) “O Marketing pode ser
definido como o processo de identificacio e satisfacio das necessidades do cliente, de forma a
atingir os objetivos da empresa”. E o Marketing de Relacionamento segundo Kotler (1998)
“enfatiza a construcio e manutenc¢io de relacionamentos lucrativos a longo prazo com os clientes,
oferecendo-lhes maior valor e satisfacio”.

O Marketing de Relacionamento possur seis dimensoes distintas do Marketing
Tradicional: Procura criar novos valores para os clientes e compartilha-los, reconhecendo o papel
fundamental dos clientes individuais, nao apenas na compra, como também na definicio de
valores que desejam. Exige que a empresa planeje e alinhe seus processos de negdcios, suas
comunicacoes, sua tecnologia e seu pessoal para manter o valor que o cliente imdividual deseja.
Ha um esforco continuo e colaborativo entre comprador e vendedor, funcionando em tempo
real. O Marketing de Relacionamento reconhece o valor do cliente por seu periodo de vida de
consumo, ou seja, o valor wvitalicto. E por tdlimo procura construir uma cadeia de
relacionamentos dentro da organizagio para criar o valor desejado pelos clientes assim como

entre as organizagoes.
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Nessa época em que se viverm, com uma enorme oferta, com tantas escolhas para os
clientes, as empresas estio enfrentando o fim da fidelidade de seus clientes, o Marketing é a
solugio, integrando o cliente a empresa e ouvindo o que eles desejam.

E dificil uma empresa ter todo o conhecimento necessario para levar produtos e servicos
ao mercado na hora certa, ¢ com o Marketing de Relacionamento esse conhecimento pode vir
mais rapido para a empresa, para que ela possa tomar decisdes e ter sempre um diferencial para
o cliente, buscando atender suas expectativas.

Como afirma Mckenna (1992) o objetivo real do Marketing é ganhar o mercado, é

importante ter lideranca e com isso aprofunda-se a relacio com os clientes.

SATISFACAO DO CLIENTE

A satisfacao dos clientes ¢ a diferenca entre as expectativas do cliente e a percepcao do
atendimento a essas expectativas. Diferentemente do que poderiamos pensar, satistaciao do cliente
nao é necessariamente o melhor produto, o preco mais baixo, o melhor discurso. Nio ¢é aquilo
que a empresa acha importante para o cliente, mas sim, aquilo que o cliente enxerga e espera da
empresa.

A satisfacao é algo que estd ligado a qualidade do produto que é oferecido e/ou servico
que se presta. £ s6 quem percebe a qualidade é quem consome o produto ou servico. Em outras
palavras, nao adianta uma empresa ter produtos ou servicos com excelente qualidade do ponto de
vista técnico, se, ao serem oferecidos ao mercado, o publico alvo nao perceber essa qualidade. Da
mesma forma, nao adiantaria desenvolver produtos e servicos com base apenas na sensibilidade
de seus criadores. A qualidade comeg¢a com as necessidades do cliente e termina com a sua
satisfacdo.

Para satisfazer necessidades, anselos e expectativas de clientes, a primeira condicio é
conhecer as necessidades, anselos e expectativas dos mesmos. S6 havera satisfacio do cliente se
ele perceber que a empresa empenhou-se em descobrir o que ele realmente necessitava e
desenvolveu para ele o produto ou servico adequado.

Os clientes tornam-se cada vez mais exigentes, querem qualidade no produto que lhe é
oferecido e também no atendimento que lhe é prestado.

A fala popular de que o cliente sempre tem raziao, nunca teve tanto valor quanto nos dias
atuais. As empresas aprenderam a valorizar mais os seus clientes e buscam satisfazer suas
necessidades, afinal, cliente satisfeito é garantia de retorno e conseqiientemente mais lucros para a
empresa.

A falta de visio de muitos empresirios de que para manterem-se nessa época competitiva
¢ preciso conquistar a confianca do cliente, podem leva-los a fechar suas portas, pois os clientes
hoje exigem mais qualidade e como conseqiiéncia disso as empresas tem de se esfor¢ar ainda

mais para alcancar a sua satisfacio.
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Segundo Barbulho citado por Almeida (2001, p. 36):

Todo cliente, ao adquirir um servico, possul expectativas sobre o que lhe é
oferecido e pelo que pagou. Pesquisas indicam que na maioria das vezes essas
expectativas se referem a qualidade do desempenho, qualidade do
atendimento e qualidade do custo. O que se vé&, porém, e que a maioria das
empresas somente se preocupa com um ou no miximo dois dos trés fatores
citados. A consequéncia sio clientes insatisfeitos que 1rio procurar outra
empresa ou produtos que atendam as suas exigéncias.

Portanto, as empresas nio tém que se preocupar apenas em vender grandes quantidades
de produtos, mas também com o preco que pratica, com o atendimento que oferece e se
preocupar também com a qualidade do produto e o seu desempenho nas maos dos clientes.

Para Rocha e Christensen (1999, p. 90), “a satisfacio do cliente é vista com o propdsito
maior da organizacio e como unica forma pela qual ela podera sobreviver em longo prazo”.

Esse com certeza deve ser o pensamento de qualquer organizacio que queira se distinguir
das demais, a qualidade dos produtos e do atendimento ¢ o diferencial das empresas atualmente.

A empresa deve se esforcar ao miaximo para conhecer, estudar e sanar todas as

dificuldades e anseios de seus clientes, de forma a lhes proporcionar maior satisfacio em adquirir

seus produtos.

No atual cendrio de aldeia global em que estamos vivendo, nio podemos
conter o impeto de entrar de cabeca no processo de atualizacio e
transformacio, uma vez que a acirrada concorréncia do mercado faz das
empresas simples commodities (mercadorias) aos olhos do consumidor. Esse
¢ um fato sem paralelos na histéria. O consumidor moderno é global torna-se
cada vez mais seletivo, exigente e agressivo, pois ¢ dele o poder de compra.
(LAS CASAS, 2000, p. 230)
Muitas empresas ainda nao se atentaram para este fato. Hoje com a abertura da
economia 0s concorrentes nio sao apenas seus vizinhos, mas ele pode estar situado em outro

pais. Os clientes estio exigindo mais qualidade tanto no produto quanto no preco praticado. Dai

a preocupacao com a fidelizacio, usando como arma que a diferencie da concorréncia.

A consciéncia de que o cliente ¢ o foco principal de uma organizacio tem
apresentado avan¢os importantes... Procurar satisfazer o cliente implica antes
descobrir seus desejos, necessidades, exigéncias e satisfacoes de forma a
manter o cliente permanentemente. Nio basta apenas oferecer produtos de
qualidade, mas sim um atendimento também com qualidade. (MATTAR,
2001, p. 01 grifo do autor)

Portanto, é necessario investir em qualidade de atendimento para se obter sucesso nas
negociacdes. Aquela visio de que o cliente vai consumir apenas o que a empresa produz sem
conhecer as reais necessidades estd ultrapassada. Atualmente, o cliente tem que ter voz ativa na
producio de novos produtos, ou seja, as empresas precisam estar atentas as suas necessidades e

fabricarem produtos capazes de satisfazé-las.
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As empresas que desejam vencer e sobreviver precisam desenvolver a filosofia de que a
satisfacio do cliente é o principio € o fim de seu trabalho, pois s6 assim conseguirao se manter
mercado.

Segundo Kotler (1994, p.57), "as empresas de hoje estio esforcando-se para reter seus
consumidores. Isto se justifica pelo fato de que o custo de atrair novos consumidores pode ser
cinco vezes o custo de manter um consumidor atual feliz".

Sendo assim é mais econémico e produtivo para a empresa desenvolver estratégia de
atendimento a fim de manter seu cliente atual satisfeito com a empresa e nao procure por outra.
Nio basta oferecer produtos de qualidade, mas sim um atendimento também de qualidade.
Segundo Cobra (1993, p.01) se conquista e mantém um cliente com base na qualidade do
atendimento.

Para Bass citado por Godinho (1999, p.31), "a qualidade do servico fornecido por uma
empresa se traduz pela satisfacio dos seus clientes". Ja para Kotler, também citado por Godinho
(1999, p.31), "de forma geral, um cliente procura entre os produtos e servicos oferecidos aquele
que lhe oferece o maximo valor. Quando o produto adquirido entrega efetivamente o valor que
ele procurava, nasce a satisfacao”.

A satistagao do cliente é um dos pilares do conceito de marketing. Isso porque segundo
Kotler citado por Chauvel (2001, p.01), "o conceito de marketing requer uma orientagio para o
cliente, apoiada pelo marketing integrado, que tenha a satisfacio do cliente como o elemento-
chave para a obtenc¢io de um volume de vendas lucrativo em longo prazo'.

A satisfacio do cliente ¢, para muitas empresas, o Gnico meio de conseguir obter e
manter clientes, portanto, constitui-se de um objetivo imprescindivel para as organizacoes.

A satisfacdo estd intimamente ligada a avaliacio que o cliente faz apos a compra realizada

e ao atendimento que lhe ¢é prestado pelas empresas.

Os servicos de atendimento a clientes iniclam-se antes da venda, para
identificar a real necessidade do cliente consumidor e para orienta-lo na
compra do produto mais indicado; prossegue com a venda propriamente dita,
através de um correto, simpitico e eficaz atendimento e tem continuidade
durante a entrega e a instalagio do produto e continua durante o prazo de
garantia do fabricante, através de servico aos clientes de manutencio e reparos
€, a0 menos teoricamente, nao cessa até que o produto acabe. (MATTAR,

92001, p. 02)

Acredita-se que esta seja uma visio bastante licida para se alcancar a satisfacio dos
clientes. Um atendimento de qualidade deve existir sempre para que a empresa consiga deixar
seus clientes satisfeitos. Somente agindo assim é possivel a empresa se manter num ambiente

competitivo que cresce cada vez mais.

FIDELIZACAO DOS CLIENTES
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O fator essencial para as empresas focadas no cliente é que o mesmo se torne fiel. Por
muito tempo acreditava-se que um cliente satisfeito era um cliente fiel. Porém, essa afirmacio se
mostra totalmente errada a3 medida que muitas vezes um cliente que se diz satisfeito com um
produto, pode mudar de fornecedor por encontrar nele melhores beneficios.

De acordo com Oliver citado por Nascimento (2004, p. 03) fidehidade é um
compromisso forte em recomprar um produto ou servico preferido consistentemente no futuro,
apesar das influéncias circunstanciais e tentativas de marketing, que podem acarretar um
comportamento de troca.

Para construir a fidelizacio ¢é essencial entender as necessidades, desejos e valores, pois,
constantemente a comunica¢io deve reforcar a percepg¢io sobre o produto ou servico, com a
mensagem certa, na hora certa.

Um cliente satisfeito torna-se fiel se existir motivo para isso, se o cliente perceber
beneficios em fazer um pacto de fidelidade com a organizacao. Isso é cada vez mais dificil diante
de um mercado sedutor e agil.

O teresse em construir ¢ manter uma fidelidade do cliente 1mplica que a organizagiao
niao estd interessada em conseguir realizar novas vendas, mas esti focada em alcancar
rentabilidade em longo prazo através da repeticio da compra e da retenciio dos clientes. E esta
fidelidade que gera uma receita continua para a empresa.

Com a alta competi¢io por espaco no mercado, atrair novos clientes tornou-se mais caro
e mais dificil, porém, se a empresa ouvir e tentar manter os clientes que ja possul é muito mais
vantajoso € menos dispendioso.

Segundo Bogmann (2000), um cliente fiel é aquele que estia envolvido, que nio muda de
fornecedor, estd sempre presente, e que mantém um consumo freqiiente.

O cliente tem que ser visto como o foco principal em uma organizacio e todas as
melhoras tem que ser baseadas em seus desejos e necessidades.

Para Mckenna (1992, p. 46), “o marketing moderno é uma batalha pela fidelidade dos
clientes”. Essa batalha é acirrada, pois existe uma gama de produtos e servicos disponiveis aos
clientes, e cabe a ele o poder de decisao.

Mckenna (1992) relata que as relacoes sio a chave da escolha do cliente. As empresas
estio sempre analisando sua aceitacio e criando solucoes, e a partir das experiéncias analisadas as
empresas vio decidir o que investir no desenvolvimento do mercado.

Assim, com tantas ofertas e com tantas escolhas para os clientes, as empresas estio
enfrentando o fim da fidelidade de seus clientes, o marketing é a solucido, integrando o cliente a

empresa ¢ ouvindo o que eles desejam.

CONSIDERACOES FINAIS
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O artigo cientifico pautou-se numa pesquisa bibliografica realizada através de materiais ja
elaborados, constituidos principalmente de livros, artigos cientificos (GIL, 2008). Utilizou-se das
teorias registradas em livros de autores ligados ao tema abordado e outras fontes.

O presente trabalho mostrou que o marketing de relacionamento surge como um novo
estilo de fazer negdcios, com o foco na satisfacio e fidelizacao dos clientes as organizacoes estao
com suas forcas voltadas para o marketing de relacionamento. Sejam grande ou pequena, as
empresas ja perceberam que os clientes querem cada vez mais produtos/servicos personalizados.
Com 1sso o marketing de relacionamento tornou-se uma importante ferramenta na retencao dos
clientes. Assim, as empresas buscam aplicar o composto de marketing - produto, preco, praca e
promocio - as necessidades e desejos dos clientes, buscando assim alcancar a satisfacio dos seus

clientes.
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ABSTRACT

The article makes a synthesis of the concepts of Marketing according to the point of view of
several authors. It also broaches the relationship marketing and customer's satisfaction. The main
objective 1s to show how marketing 1s directly linked to customer’s satisfaction with the products
and services offered by the companies. The methodology used was a bibliography review, by
material reading already produced.
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