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APRESENTACAO

A Faculdade de Nova Serrana — FANS, pensando em contribuir para o estudo
aprofundado da Administracdo, através da RIEC, lanca a Edicdo 08 — Especial Administracéo,
com trabalhos relevantes de pesquisas e andlises teoricas, com intuito de subsidiar trabalhos
académicos em diversos setores da Administracao.

A revista € composta por artigos e ensaios de professores (especialistas e mestres), de
alunos da Faculdade de Nova Serrana e de outras instituicdes de ensino superior. Uma
inovacdo desta edicdo é ser com temas apenas da area de Administragdo e com isto, cumpre a
proposta da revista que é incentivar a producao textual docente e discente.

A revista estd aberta a opinides e enfoques emergentes, criando vinculos entre o
conhecimento e a comunidade académica.

Assim, desejamos a todos os leitores, uma étima leitura, e que todos possam

comtemplar com bastante proveito os trabalhos aqui publicados.

Por, Franciane Lamoia, membro do corpo editorial da RIEC.
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ANALISE DE IMPLANTACAO DE METODOLOGIAS DO SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE SEM NECESSIDADE DE CERTIFICACAO: UM ESTUDO NA
REDE DE DROGARIAS ALFA DE DIVINOPOLIS-MG

Marcelo Agenor Espindola®
Daniel de Mello Machado?

RESUMO

O artigo teve como objetivo analisar a implantacdo de metodologias do sistema de gestédo
da qualidade na Rede de Drogarias Alfa de forma a contribuir para agregar valor ao produto
sem necessidade de certificacdo, visto que o custo de certificacdo muitas vezes torna-se um
obstaculo para tal implantacéo, principalmente para as micros e pequenas empresas. Para
tanto, foram realizadas pesquisas por meio de questionarios especificos contemplando
perguntas objetivas, a fim de identificar possiveis falhas envolvendo os pilares de lideranca,
pessoas, organizacao e clientes. Os resultados apurados revelaram inimeras oportunidades
de melhoria dentre as quais evidenciou-se a indisponibilidade de recursos, a auséncia de
padronizagdo, diretrizes estratégicas, ferramentas de medi¢do, programas de capacitagdo
dos funcionarios e empowerment os quais afetam diretamente as operagbes da rede
concorrendo para a queda na produtividade e, por conseguinte a insatisfacdo dos clientes.
Ao final propde-se algumas agdes com o objetivo de alavancar os resultados da rede.
Palavras — Chave: qualidade, metodologias e clientes

ABSTRACT

The purpose of this article was to analyze the implementation of quality management system
methodologies in the Alfa Drugstore Network in order to contribute to add value to the
product without the need for certification, since the cost of certification often becomes an
obstacle to such especially for micro and small enterprises. In order to do so, we carried out
research through specific questionnaires contemplating objective questions, in order to
identify possible failures involving the pillars of leadership, people, organization and clients.
The results showed a number of opportunities for improvement, among which there was
evidence of unavailability of resources, lack of standardization, strategic guidelines,
measurement tools, employee empowerment programs that directly affect network
operations competing for the fall productivity, and therefore customer dissatisfaction. At the
end, some actions are proposed with the aim of leveraging the results of the network.

Key words: quality, methodologies and clients

INTRODUCAO

Com o mercado mais competitivo e dinAmico, com um numero maior de
concorrentes, avancos tecnolégicos e consumidores mais exigentes, tém feito com
que as organizacdes adaptem suas estratégias as exigéncias do mercado visando

uma postura mais competitiva. Diante deste cenario, assume grande importancia a
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gestdo da qualidade, que visa garantir a satisfacdo dos clientes e a agregacao de
valor aos seus produtos, através de criteriosas metodologias (VASQUES, 2011).

Diante dessa realidade, o presente artigo pretende refletir sobre a possibilidade
de implantagcdo de metodologias do sistema de gestdo da qualidade na Rede de
Drogarias Alfa em Divindpolis — MG, para agregar valor ao produto, sem certificacéo,
enfatizando o método, os fatores que impedem tal transposicdo e 0s possiveis
desafios para a implantacdo. Observa-se que na grande maioria das empresas Sao
implantados Metodologias do Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ) somente nas
médias e grandes empresas, Visto que as micros e pequenas empresas resistem a
tal iniciativa, levando em consideracdo primeiramente o fator custo de
certificacdo, e deixando de avaliar o que é, como €, e principalmente quais

beneficios.

Este artigo esta estruturado em quatro secdes. A primeira secdo apresenta as
metodologias do Sistema de Gestdo de Qualidade , contemplando as propostas de
Deming (1992), no qual enfatiza a importancia de quatro variaveis: 0 compromisso
do empresario, sensibilizacdo das pessoas, mudancas organizacionais e foco no
cliente. A segunda secdo apresenta a metodologia abordada. A terceira secao
sobre a apresentacdo e discussdo dos resultados e por fim as
consideracdes finais.

O estudo pretende contribuir para uma reflexdo sobre a importancia e os possiveis
beneficios na implantacdo das metodologias do sistema de gestdo da qualidade

na s empresas, mesmo nédo tendo a necessidade de certificacao.
AS METODOLOGIAS DO SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

No passado a demanda por produtos era muito maior que a oferta, e com
isso as empresas podiam seguramente fabricar seus produtos independente da
necessidade de consumo, pois tudo o que era produzido era consumido pela
escassez de oferta. Entdo, o consumidor adaptava suas necessidades em funcéo
do que Ihes era ofertado. Atualmente o cenario mudou, a demanda continua
grande, mas a oferta se multiplicou em funcdo de novos competidores, motivando-

se assim consumidores cada vez mais exigentes. Nesta conjuntura as empresas
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precisam mudar o comportamento competitivo, adaptando-se as necessidade dos
clientes, sendo este novo comportamento uma exigéncia fundamental para a
sobrevivéncia no mercado. (ARAUJO, 2006).

As empresas atentas a esta nova realidade, passaram a desenvolver
mecanismos de defesa instituindo um canal de comunicacdo com o mercado,
visando colher informacdes para identificar a necessidade do cliente sob
varios aspectos relacionados a empresa, principalmente sobre a qualidade dos
produtos oferecidos. A partir deste contexto as metodologias do sistema de gestao
de qualidade assumem um papel fundamental de forma a agregar valor ao
produto e otimizar os processos internos contribuindo para os melhores resultados
operacionais (ARAUJO, 2006).

Dentre as diversas metodologias de gestdo de qualidade merece destaque a
padronizacdo, as técnicas de gestdo, documentacdo, procedimentos, ferramentas
de monitoramento e controle, padrdes para especificacbes e a determinacdo de
processos. Vale ressaltar que as metodologias por si s6, ndo sdo capazes de
garantirem um posicionamento competitivo da empresa no mercado de atuacio. E
preciso estar atento ao mercado, procurar uma maior adaptabilidade de acordo com

o perfil de cada empresa e promover a interacdo entre elas (BRAVO, 2007).

Lima (2007, p. 155) relata que no fundo as empresas de sucesso tém algo em
comum. "Muito mais que desafios, elas tém uma tradicdo de compromisso com a
qualidade, ndo se detendo apenas no aspecto financeiro. Enxergam o produto e o
que ele representa para o cliente. Buscam incessantemente sistemas de
monitoramento de qualidade e promovem a interacdo entre eles, estando ai a chave

de seu sucesso".

E certo dizer que seja qual for o porte e a estrutura da empresa,
independentemente do ramo de atividades e abrangéncia de atuacdo, as
metodologias do sistema de gestdo da qualidade representam um grande
diferencial contemporaneo, levando em consideragcado que “a necessidade € um fato
gerador de todas as coisas. A necessidade de sobreviver num mercado altamente

competitivo e atender a clientes cada vez mais exigentes tem sido o desafio das
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empresas produtoras de bens e servicos da atualidade”. CERQUEIRA, (2002,
p.31).

7

Determinar uma metodologia pretendida em esséncia é escolher uma
colecdo de métodos para se complementarem em conjunto com as regras para
aplicd-la. De modo geral, uma metodologia de sistema de gestdo da
qualidade abrange: padronizacdo, técnicas de gestdo, documentacao,
procedimentos, ferramentas de monitoramento e controle, padrbes para
especificacoes, determinacdo de processos e interacao entre eles. Dentre as tantas
metodologias que podem ser adotadas a partir do SGQ, a primeira e mais basica é
a padronizagcdo “uniformizagcdo de materiais, itens, produtos, servicos, métodos,
processos, procedimentos etc, pela adocdo de modelos”. BRAVO, (2007, p.87), a

qual € um meio para se conduzir o gerenciamento da rotina do trabalho diario.

Independentemente do tamanho da empresa, todas querem se nao
crescerem e expandirem seu negdcio, a0 menos permanecerem atuantes e
lucrativas dentro de suas perspectivas. Para obter tais premissas e
inclusive buscar satisfazer as necessidades de seus consumidores, € fundamental
gque a empresa adote padronizacbes e métodos de controlar e avaliar seu
processo, para corrigi-lo quando necessario e melhora-lo continuamente, sempre
focada em qualidade, atualmente, condicdo “imperativa” para o sucesso e
prosperidade, mesmo das micro e pequenas empresas (MPE’s). NETO, (2003,
p.42).

Muitos sdo os beneficios que podem ser obtidos com a implantagdo de um
sistema de gestdo da qualidade na Rede de Drogarias Alfa, entre os quais pode-
se apontar a satisfacao dos clientes bem como a redugéo de custos operacionais, a
minimizacdo de perdas e desperdicios, diminuindo de forma consideravel os custos
com servigcos externos e otimizando a utilizagéo de recursos ja existentes. Contudo,
serdo evitados retrabalhos e desperdicios, buscando sempre através da
padronizacdo das atividades e do planejamento dos recursos necessarios, melhores

resultados, fator imprescindivel a competitividade.
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Ter qualidade né&o significa, necessariamente, ser o melhor ou o mais caro,
e, sim 0 mais adequado e 0 que respeite e atenda os requisitos do cliente com a
qualidade certa, no local certo e no tempo certo. A empresa pode fazer um
excelente trabalho de atracdo do consumidor, mas se 0 produto ndo satisfizer a sua
necessidade e o atendimento for de mé qualidade ndo havera a fidelizagdo do
cliente. A lealdade do cliente n&o depende apenas de ficar satisfeito com a
compra, mas altamente satisfeito, encantado (vender uma experiéncia
gque encante os clientes). Isto gera uma afinidade emocional com a
marca. Podemos dizer que a satisfacdo estd mais relacionada a fatores racionais.

Enquanto o “encantamento” aos emocionais. CERQUEIRA, (2002).

Conduzir uma empresa com o lema “fazer mais rapido e mais barato” ao
lema “fazer melhor”, em prazo competitivel, pode consistir em ardua tarefa para
muitos gerentes na atualidade. A adocdo das metodologias do SGQ nao é tarefa
facil, exige ndo somente consciéncia da qualidade, mas, requer inUmeros fatores
gue devem ser observados principalmente durante o processo de implantacdo da
ferramenta de gestdo, no ambito das empresas. Além de uma boa equipe, 0s
empresarios necessitam de um eficiente método de gestdo para permitir, num
primeiro momento, uma centralizacdo sem atropelos, em continuidade atingir 0s
objetivos com qualidade e dentro de um prazo definido. Qualidade é um

compromisso para sempre. A melhoria continua deve ser um objetivo.

E muitos fatores impedem as empresas a ndo adotarem as metodologias do
sistema de gestdo da qualidade. Deming (1992), considerado um dos papas da
qualidade, enfatiza o compromisso do empresério, sensibilizacdo das pessoas,

mudancas organizacionais e foco no cliente.
Compromisso do empresario

Na proposta do compromisso do empresario torna-se impossivel imaginar
gestdo pela qualidade sem o compromisso dos empresarios. E preciso que os
empresarios se integrem com a proposta da qualidade e esta integracdo néo pode
ser interpretado meramente na disponibilizacdo de recursos financeiros, humanos ou
mesmo materiais (STEFFEN, 1999).
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Deming (1992 apud ARAUJO, 2006, p. 165), ainda ratifica o gestor deve tornar-
se um lider e facilitador de forma a inspirar o grupo a atingir os objetivos e
resultados almejados pela proposta da qualidade. Porém é necessario criar uma

cultura de gestéo participativa, envolvendo toda a equipe.

Vale ressaltar que compromisso ndo € apenas divulgacdo. E uma
questdo de atitude e demonstracédo. Se os colaboradores da empresa nao virem em
Seus superiores 0 compromisso auténtico, toda iniciativa voltada para a exceléncia
serda em v&o. E preciso ter coeréncia nas ideias e transparéncia na execucédo de
projetos. Dos fatores levantados este € o que mais depende do apoio sincero,
integral e constante do empresario, porém, somente 0 apoio da alta administracao
nao € suficiente, é preciso bem mais que bandeiras para que um programa de
qualidade dé certo. O importante € compromisso e ndo espetaculo. E o

compromisso deve ser visivel em atitudes, em comportamentos no cotidiano.
Sensibilizag&o das pessoas

Como imaginar o sistema de gestdo da qualidade total sem o esforco das
pessoas que trabalham na empresa? Deming (1992 apud ARAUJO, 2006, p. 168)
considera as pessoas da organiza¢cdo um dos pilares do SGQ. Na proposta do autor,
educar as pessoas para a qualidade consiste em sensibiliza-las para que possam ter
comprometimento com o0s procedimentos. Hodgetts e Azevedo (1994 apud
ARAUJO, 2006, p. 171) ainda discorrem sobre a influéncia desse fator na gestéo
pela gqualidade. Os autores destacam em primeiro plano é preciso conceder
autoridade para as pessoas, ou seja, deixar que elas tenham autonomia para
resolver os problemas, desde os mais habituais até os mais complexos. “O melhor
controle é aquele que resulta da responsabilidade atribuida a cada um”.
Posteriormente advém o reconhecimento e premiacdo para as pessoas, onde o
reconhecimento de acdes positivas € necessario para que as pessoas sintam-se
estimuladas e se esforcem por melhor desempenho no trabalho, busquem

inovacdes e crescam em participacao.

Nesta proposta, as pessoas sao consideradas como elementos fundamentais

para o desenvolvimento do sistema de gestdo de qualidade. As pessoas precisam
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se sentir interagidas e valorizadas no processo. Funcionarios improdutivos,
desinteressados e mal treinados geram grandes falhas no processo. As
metodologias do SGQ tém como objetivo valorizar as pessoas no ambito
organizacional. Trata-se de uma proposta que visa a desconstrucao de paradigmas
mentais. E uma nova filosofia no qual exige dos gestores uma mudanca
comportamental e até mesmo cultural, visando a otimizacdo dos processos para a

geracao de resultados.
Mudancgas organizacionais

As empresas, principalmente as micro e pequenas, que desejam alinhar-se
para o SGQ precisam estar abertas para aceitar os fatores tracados e reestruturar-
se, modificando a forma de vis&o para o processo com um todo. E preciso romper
com outras prioridades, buscar recursos para investir e se tornar competitivo no
mercado, através da satisfacdo dos clientes e reducédo de custos, com base nas

metodologias da qualidade.

Deming (1992 apud ARAUJO, 2006, p. 173) afirma que “lucros em curto
prazo ndo sao indicadores de competéncia”’. Empresarios que continuarem a
enxergar apenas os resultados financeiros do presente, correm sérios riscos de
ndo conseguir lucratividade no futuro. E fundamental mensurar os retrabalhos, os
desperdicios e 0 mais importante; a perda do cliente pela ndo qualidade. E preciso
mais do que fazer dinheiro, é preciso manter-se nos negoécios com competitividade.
Nesta proposta o critério custo ndo pode ser considerado exclusivamente como o

principal para o processo de confec¢do dos produtos.

Barros (1996 apud ARAUJO, 2006, p. 170) entende que as empresas no
Brasil podem ficar defasadas por nédo investirem em aspectos de
competitividade. Muitas organizagbes entendem, nessas horas, que o famoso
“tratamento de choque” € o0 Unico meio capaz de recoloca-las no caminho da
qualidade. Entretanto, esse artificio é perigoso, pois uma mudanca radical, na
maior parte, apenas conduz ao trauma organizacional ao promover o atrito direto
com a cultura da empresa. A mudanca precisa ser planejada e as pessoas devem

ser consideradas alvos a serem trabalhados com cuidado. A mudanca, portanto,
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deve envolver uma agregacdo de valores que em cada empresa, deve-se

considerar o tempo necessario para a implantacéo.

Neste ambito de mudancas merece destaque a criacdo de uma gestao
participativa e passar as informagfes necessarias a todas as pessoas envolvidas
nos processos. A participacéo fortalece as decisdes, mobiliza forgcas e conscientiza
a todos sobre o compromisso do resultado final. O principal objetivo desta gestdo é
conseguir o “efeito sinergia”, onde o todo é maior que a soma das partes. Neste
contexto € preciso eliminar o medo e ouvir sempre todas as partes envolvidas nos
processos da empresa. Ndo ha, portanto, mais espaco para a acomodacéo,
passividade, submissdo, individualismo ou paternalismo. O sucesso das
organizacdes esta comprometido com a implantacdo de uma cultura de mudancas,

de continuo aprendizado, aperfeicoamento e inovacéo.
Foco no cliente

A satisfacdo dos clientes ndo € uma opc¢ao: € uma questdo de sobrevivéncia
para qualquer organizacdo, sobretudo na dinamica atual do mercado. E
impossivel adotar um sistema de gestdo de qualidade que ndo passe pela
necessidade do cliente. Os clientes sempre querem comprar um produto de
qualidade, por um preco justo e que este produto seja entregue no prazo e
quantidade pedida e que ao usar este produto sua seguranca esteja garantida.

Os clientes s&do considerados como a razdo de existéncia de uma
organizacdo. A empresa que visa uma proposta de qualidade estabelece um
processo dindmico e sistémico de troca de informacbes e aprendizado
compartilhado com a sociedade. Posteriormente, transforma essas impressdes em
indicadores de seu grau de satisfacdo, de modo a agregar valor para superar as
expectativas sociais. Porém, muitas vezes 0S empresarios colocam outras
prioridades que estdo ligadas ao ambito interno da empresa e esquece-se de
colocar o cliente como “Rei” no ramo do negdcio. Desta forma acabam somente em
manter os clientes antigos, pois muitos que nao ficam satisfeitos com os produtos
nao reclamam, fazendo com que o empresario ndo visualize o0s seus problemas ou

guando chegam a tomar conhecimento ja estdo perdendo fatia do mercado.
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O desenvolvimento de estratégias voltadas para as necessidades
dos clientes ndo € tdo simples, primeiramente é preciso romper com os velhos
habitos e redirecionar as praticas gerenciais para a satisfacdo total dos clientes
(interno e externo). Os clientes, principalmente externos, desejam ardentemente
um tratamento especial, € ndo querem ser tratados apenas como mais um como 0S
outros. E preciso desenvolver estratégias que concorrem para ouvir, compreender
e satisfazer as suas necessidades de forma a agregar valor ao produto oferecido,

vale aqui a proposta do atendimento humanizado e personalizado.

Aos empresarios cabe, portanto, envolver a todos os colaboradores para a
necessidade da mudanca. O cliente precisa ser valorizado independente do volume
negociado ou o grau de fidelidade & empresa. E preciso existir evidéncias do
comprometimento do empresario para o desenvolvimento e implementacdo das
metodologias do SGQ, principalmente nas metodologias direcionadas a satisfacédo

dos clientes.

METODOLOGIA

Para atingir os objetivos deste artigo, realizou-se um estudo de caso
de natureza descritiva e qualitativa. O estudo de caso foi definido por ser um
"método que permite que os investigadores retenham as caracteristicas holisticas e

significativas dos eventos da vida real” (Yin, 2010, p. 24).

A unidade de analise foi a rede de Drogarias Alfa localizada no municipio de
Divindpolis. A analise de observacao foi composta pelos funcionarios das drogarias.
Atualmente a Rede de Drogarias Alfa possui cinco estabelecimentos instalados na
regido de DivinGpolis e conta com um quadro de lotacdo de vinte e dois
funcionarios. A amostra utilizada foi de quatro funcionarios, sendo um (a)
funcionéario (a) por loja, escolhidos de forma aleatéria, para ndo gerar reflexos

irreais no resultado da pesquisa.

Na pesquisa foi utilizado um questionario semiestruturado com dezoito
guestdes, sendo objetivas e subjetivas, baseadas nos seguintes pilares:
lideranca, pessoas, organizacdo e clientes, objetivando identificar o0s

possiveis fatores que impedem a implantacdo das metodologias do sistema de
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gestdo da qualidade, bem como identificando falhas e colhendo sugestbes. Em
relacdo ao tempo, tais questionarios foram respondidos aos sabados apds o horério
de almoco dos funcionarios em decorréncia do baixo fluxo de clientes neste
horério, sendo que tal disponibilidade foi acordada com os superiores de cada
estabelecimento. Apds o preenchimento, o funcionario depositou o
questionario em um envelope e lacrou onde o mesmo foi entregue somente ao
responsavel pela pesquisa que nas datas e horarios determinados compareceu nos

estabelecimentos para coletar os mesmos.

Os funcionarios que foram solicitados para participarem da
pesquisa tomaram conhecimento que nao teriam necessidade de identificar-se e
gue o sigilo de todas as informacfes prestadas pelos mesmos seria plenamente
preservada conforme foi citado no cabecalho do questionario especifico. A selecdo
dos sujeitos que foram solicitados para responder o questionario especifico
sucedeu de forma aleatdria, ndo levando em consideracdo as variaveis tempo de
empresa ou funcdo. Também os estabelecimentos selecionados seguiram 0 mesmo

critério adotado.

As questdes foram desenvolvidas a partir dos pilares de Deming (1992) que
envolve liderancga, pessoas, organizacao e clientes, passando por um processo de
pré-teste para avaliar o padrao das respostas, tamanho dos espacos de respostas
na parte subjetiva e dificuldades de resposta, a fim de n&o concorrer para
resultados irreais na pesquisa. A analise dos dados foi feito por meio da analise de

conteudo.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa sédo apresentados neste momento. Nesta fase da
pesquisa foram coletados os dados de quatro funcionarios representando uma
amostra de 18,18% do universo de vinte e dois funcionarios, através de um
guestionario semiestruturado. Os entrevistados foram estimulados a responder
dezoito questdes baseados em quatro pilares: lideranca, pessoas, organizacdo e

clientes.
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No pilar lideranga, os questionamentos contemplaram a disponibilidade de
recursos, padronizagdo, sistema conceitual de qualidade, comunicacdo e
valorizacdo de ideias funcionais. Em pessoas, foram abordados o processo de
empowerment, trabalho em equipe, capacitacdo, desempenho funcional e motivagao
dos funcionarios. No que tange a organizacdo, contemplou-se os descartes, 0
desempenho e os paradigmas operacionais e por fim o pilar clientes, o qual explorou
as reclamacbes, bem como a busca por solucdes, satisfacdo e relacdo com o0s
clientes fidelizados e novos e a imagem da empresa frente aos seus clientes em

relacdo aos servigos prestados.

As cinco primeiras questdes foram desenvolvidas baseadas no pilar de
lideranca. Os objetivos se traduzem em identificar o comprometimento da
administracdo superior, seja por intermédio operacional ou mesmo de apoios e

incentivos. Veja os resultados abaixo:

Tabela 1 - Questdes - Pilar Lideranca

Questdes - Pilar Lideranca

Questoes Sim | Nao Nem Total
Sempre

1. Para vocé realizar bem o seu trabalho,
0 seu superior disponibiliza os
materiais certos na quantidade correta
para a manipulacéo e entrega?

50% | 0% 50% 100%

2. Os procedimentos padronizados sao

cumpridos na pratica? 25% | 25% 50% | 100%

3. O seu superior ja conversou com vocé
sobre a importancia da qualidade do | 25% | 0% 75% 100%
produto para a empresa?

Lideranca

4. A comunicacao entre a loja matriz e as

o ; 50% 0% 50% 100%
filiais funciona?

5. Quando ha problema, o seu superior
ouve, atende ou considera as suas | 25% 0% 75% 100%

idéias?

Fonte: Dados da pesquisa
A Tabela 1 revela algumas oportunidades de melhoria. Na primeira questao
identificou-se que para 50% da amostra nem sempre 0s recursos estdo disponiveis.

Essa deficiéncia pode concorrer para a insatisfacdo dos clientes seja por falta de
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medicamentos ou mesmo indisponibilidade de motocicletas, gerando atraso nas
entregas. Na questao seguinte torna-se evidente a oportunidade de padronizacéo. A
padronizacao é a metodologia mais basica do sistema de gestdo da qualidade. Para
50% da amostra os procedimentos padronizados nem sempre sdo cumpridos na
pratica. Na terceira questao envolveu a promocédo da qualidade a partir da lideranca.
De nada adianta, se a lideranca quiser introduzir algo na empresa, se antes néo
compreender a proposta, comprar a ideia e conscientizar os funcionarios sobre a
importancia da metodologia para a empresa. Slogans e exortacdes ndo bastam. E
preciso conscientizar e educar os funcionarios para a qualidade e amostra

apresentou que para 75% dos entrevistados nem sempre essa conversa é realizada.

Na quarta questdo contemplou-se a comunicacdo. Objetivando identificar
possiveis falhas neste fator, questionou-se sobre a eficacia da comunicacdo entre a
loja matriz e as filiais. Identificou-se que 50% dos entrevistados responderam que a
comunicacdo entre a loja matriz e as filiais funciona, porém, o restante dos
entrevistados manifestou que nem sempre essa comunicacdo funciona podendo

ocorrer problemas no processo.

Um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento das empresas é
incentivar a iniciativa e a participacdo dos funcionarios, na apresentacdo de ideias
para a melhoria dos resultados da empresa. Valorizar e reconhecer a contribuicao
individual, promove o comprometimento de todos frente as metas da empresa. Nesta
proposta, perguntou-se aos funcionarios se a lideranca ouve, atende ou considera
as ideias dos mesmos. ldentificou-se que 25% da amostra respondeu de forma
positiva, citando que o superior considera as suas ideias, porém 75% se manifestou

alegando que nem sempre tais ideias sao valorizadas pelo superior imediato.

O proximo pilar desenvolvido foi o referente a pessoas. O maior capital da
empresa é o capital humano e o principio fundamental para se desenvolver uma
gestdo com foco no funcionario € a atribuicdo de responsabilidade a este capital.
Portanto, neste contexto surge 0 empowerment que a atribuicdo de
responsabilidades as pessoas que tenham competéncias técnicas e emocionais
para assumir responsabilidades nos quais tenham sido delegadas. Afinal, ninguém
melhor sabe das falhas e potenciais oportunidades de melhoria no trabalho senédo o

funcionario envolvido na atividade.
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Atendendo aos objetivos tracados no pilar referente a pessoas, fez-se o0s

questionamentos a seguir:

Tabela 2 - Questdes - Pilar Pessoas

Questdes - Pilar Pessoas

Questdes sim | Nao | VM | Total
Sempre
1. Vocé tem liberdade para desenvolver 250 | 0% 75% 100%
0 seu trabalho?
2. Existe entre os funcionarios um 250 | 0% 75% 100%

espirito de equipe?

3. A empresa oferece programas de
capacitacado?

Pessoas

50% | 25% 25% 100%

4. Ocorre na empresa avaliagdo em

relacdo ao seu desempenho? 25% | 50% 25% 100%

5. Vocé se sente motivado e valorizado

pela empresa? 50% | 0% 50% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da Tabela 2 novamente identificou-se oportunidades de melhoria. A amostra
evidenciou que para 75% dos entrevistados nem sempre o funcionario tem liberdade
para desenvolver o seu trabalho e nem tampouco ha um espirito de equipe entre 0s
funcionarios. Vale ressaltar que o trabalho em equipe é fundamental para o processo
de aprendizagem e autonomia, além de gerar resultados organizacionais,

favorecendo para a satisfacédo dos clientes internos e externos.

O maior capital da empresa é o capital humano. E para que este capital possa
agregar valor para o negocio da empresa, um dos quesitos principais e que contribui
para a motivacdo dos funcionarios € a capacitacdo. Para isso, a empresa precisa
desenvolver uma cultura de aprendizagem organizacional e cultivar internamente a
capacitacdo de seus funcionarios. Visando identificar uma cultura de aprendizagem
organizacional foi questionado aos funcionarios se a empresa oferece programas de
capacitacdo para os funciondrios. Do total entrevistado, 50% responderam que a
empresa oferece tais programas aos funcionarios. Portanto 25% se manifestaram de
forma negativa, ou seja, que a empresa nao oferece tal beneficio e o restante, 25%,

se manifestaram que nem sempre tais programas sao oferecidos.

Atualmente no que tange ao desempenho dos funcionarios muitas empresas

adotam uma ferramenta de gestdo de pessoas definida como avaliagcdo de
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desempenho. Essa ferramenta contribui para identificar o0s potenciais e
oportunidades de melhoria dos funcionarios. Nesta proposta, questionou-se aos
funcionarios se na empresa existe algum tipo de avaliacdo em relacdo ao seu
desempenho. Identificou-se que do total da amostra entrevistada 25% disseram que
existe tal avaliacdo por parte da empresa, porém 25% do restante da amostra
responderam que nem sempre ocorre tal avaliagdo e 50% manifestou-se de forma

negativa alegando que na empresa ndo existe tal avaliacdo de desempenho dos
funcionarios.

Pensar em motivacdo €, acima de tudo, pensar em pessoas. E olhar para o
funcionario ndo como uma peca, uma ferramenta ou um equipamento de producao,
gue pode ser substituido a qualguer momento, mas como pessoa, com sentimentos,
desejos, necessidades, ansiedades, entre outros. Pensar em motivacdo é pensar o
elemento humano. E para finalizar este elemento humano questionou-se o0s
funcionarios se eles se sentiam motivados e valorizados pela empresa, 50% da
amostra declarou de forma positiva se sentindo motivado e valorizado pela empresa,
ao passo que o restante, 50%, descreveram que nem sempre se sentem motivados
e valorizados pela empresa.

No que tange a organizacdo, contemplou-se os descartes, o desempenho e
os paradigmas operacionais. E para atender aos objetivos tragcados no pilar referente

a organizacao, realizou-se 0s questionamentos a seguir:

Tabela 3 - Questdes - Pilar Organizacéo

Questdes - Pilar Organizacgao

Questoes Sim | Nao Nem Total
Sempre
1. Ha desperdicios e perdas geradas 100% | 0% 0% 100%

nas atividades de rotina?

2. Vocé tem acesso as informacdes de
desempenho da empresa?

3. Existem habitos de trabalho que

interfere na manipulagéo e entrega | 50% | 25% 25% 100%
de medicamentos?

50% | 25% 25% 100%

Organizacéao

Fonte: Dados da pesquisa
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Tudo na empresa depende de como as pessoas trabalham e no que elas trabalham.
O desperdicio ocorre todas as vezes em que alguém desempenha suas func¢des de
maneira errada, obrigando a revisdo, ou seja, ao retrabalho. Porém, muitas vezes o0s
desperdicios e as perdas geradas nas atividades de rotina estdo sustentados pelos
hébitos de trabalho adotado pelos funcionérios e que compromete a produtividade
da empresa. Na primeira questdao do pilar organizagcdo, questionou-se sobre a
existéncia de desperdicios e perdas geradas nas atividades de rotina. E conforme
evidenciado na Tabela 3, toda a amostra se manifestou de forma negativa,
mencionando que nas atividades de rotina ha desperdicios e perdas que poderiam

ser evitados.

Todos os funcionarios de uma empresa deveriam entender qual € o negdcio,
quais os grandes propositos e os planos da empresa. Portanto a participacao
coletiva na definicdo dos objetivos estratégicos é uma das melhores maneiras de
envolvimento e que concorre para assegurar o compromisso de todos com sua
execucdo. Neste contexto de gestdo participativa e transparéncia nas informacdes
de desempenho da empresa, questionou aos funcionarios se os mesmos tinham
acesso as informacfGes de desempenho da empresa. Do total da amostra, 50%
responderam que tem acesso a tais informacgdes, 25%, se manifestou que nem
sempre e o restante da amostra, 25%, descreveram que n&o tem acesso a tais

informacdes.

Por fim, na Ultima questdo referente ao pilar organizacdo questionou-se aos
entrevistados se existem habitos de trabalho que interferem na manipulacdo e
entrega dos medicamentos. Conforme na tabela, 50% da amostra, responderam que
existem tais habitos e que os mesmos afetam diretamente na manipulacéo e entrega
dos medicamentos. 25%, responderam que nem sempre tais habitos estdo
presentes no trabalho e por fim, o restante da amostra, equivalente a 25%,
descreveram que tais habitos que porventura interfere na manipulacdo e entrega dos

medicamentos, ndo estdo presentes nas atividades operacionais.

O dultimo o pilar desenvolvido foi referente aos clientes, o qual explorou as

reclamacdes, bem como a busca por solucdes, satisfacéo e relagdo com os clientes
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fidelizados e novos e a imagem da empresa frente aos seus clientes em relacéo aos

servigos prestados. Os gquestionamentos estdo contemplados na tabela a seguir:

Tabela 4 - Questdes - Pilar Clientes

Questdes - Pilar Clientes

Questoes Sim | Nao SNem Total
empre
1. Hareclamacao de clientes? 75% | 0% 25% 100%
2. Hg solugéo para as reclamacdes dos 7506 | 0% 2504 100%
% clientes?
= 3. Vocé busca satisfazer as
2 necessidades dos clientes | 75% | 0% 25% 100%
O fidelizados? E os novos?
4, QO:;Ja relacdo com os clientes é 100% | 0% 0% 100%
5. Os clientes gostam do trabalho da 7506 | 0% 2504 100%
empresa?

Fonte: Dados da pesquisa

Os clientes talvez sejam um dos principais pilares defendidos por Deming (1992).
Sem eles a empresa ndo consegue se perpetuar no mercado de atuacdo. Eles
representam a sua razdo de ser. Os clientes sempre querem comprar um produto de
qualidade, por um preco justo e que este produto seja entregue no prazo e na
guantidade solicitada, portanto cabe as empresas desenvolver instrumentos que

possam identificar o perfil de seus clientes para melhor atendé-los.

A partir da Tabela 4 identifica-se mesmo que a amostra foi unanime em
relacdo ao relacionamento com os clientes (100%), ainda existe oportunidades de
melhoria no que tange as reclamacdes, tratativa das reclamacdes e satisfacao dos
clientes. Vale ressaltar que com o0 mercado mais competitivo as empresas precisam
se conscientizar da importancia da voz do cliente para o negdécio da empresa. A
relacdo entre vendedor e clientes é de suma importancia para o negocio da empresa
e se torna um diferencial de peso nas decisdes de compra. As empresas precisam
se conscientizar de que ndo adianta ter um bom produto se ndo houver uma relacéo

de confianca e qualidade com os clientes.

CONSIDERACOES FINAIS
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A implantagdo de metodologias do sistema de gestdo de qualidade nas
empresas € praticamente um fator de sobrevivéncia para as organizacdes.
Impossivel imaginar a continuidade de um negocio se ndo estiver comprometido
com a dindmica da qualidade. Essa metodologia € capaz de oferecer a empresa
inUmeros beneficios entre os quais merecem destaque o controle dos processos, a
reducdo dos custos operacionais, produtos mais competitivos e por consequéncia a
satisfacdo e credibilidade junto aos clientes. Vale ressaltar que para a implantacao
n&o existe uma Unica forma ou método. E fundamental avaliar todas as variaveis e

adotar a que melhor se adeque a realidade da empresa.

Identificou-se inUmeras oportunidades de melhoria a partir dos pilares de
Deming (1992). No pilar lideranca o empresario e 0os superiores imediatos, deverao
utilizar-se do histdrico institucional e elaborar um diagndstico empresarial, visto que
€ considerado um importante processo para o0 aperfeicoamento continuo das
empresas. E com este diagnostico, além de uma criteriosa anélise de mercado que
serdo identificados os pontos prioritArios a serem revisados, para definir as
estratégias futuras e melhorar a performance da gestao operacional e estratégica, a

fim de manter-se em continuidade no mercado.

No pilar pessoas sugere-se a atribuicdo e a autonomia de responsabilidades
ao corpo funcional da rede de drogarias. As pessoas constituem um dos
ingredientes mais importantes no cotidiano das empresas. Afinal, uma empresa
jamais existiria sem seu corpo funcional. Toda a tecnologia existente esta calcada
nas pessoas e ndo ha equipamentos e tecnologias que excluam algum poder das
pessoas e ndo ha nenhum empresario sozinho que consiga resultados operacionais
excepcionais. Contudo, € de suma importancia elaborar uma gestdo com o foco nos
colaboradores de modo que estes possam tornar-se integrantes e integradores na

vida da empresa.

No Pilar organizagdo torna-se necessario a implantacdo de ferramentas de
medicdo de desempenho operacional que melhor se adeque ao processo e a
estrutura da organizacdo. E importante que todo o fluxo dos processos seja
monitorado e mensurado, para analise de seus resultados, os quais devem contar

com um responsavel que zelara pela avaliacdo, comparando se estdo de acordo
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com as necessidades dos seus clientes. Tal atividade deve ter o objetivo de
melhorar continuamente seus resultados, para atendimento das metas propostas.

Por fim no pilar clientes identificou-se que € necessario criar um plano de
acdo de forma a reduzir a reclamacao de clientes e tratd-las com critérios eficazes
de forma a agregar valor aos clientes fazendo com que a rede tenha mais

competitividade no mercado de trabalho.

O artigo teve como objetivo apresentar aos interessados 0s inumeros
beneficios da implementacdo das metodologias do Sistema de Gestdo de
Qualidade. Nao é necesséario que tais implantacdes necessitem de uma certificacao.
Para que seja realizado um trabalho diferenciado na implantacdo é fundamental
preparar toda a equipe de forma assertiva para que gere um ambiente de confianca
e integracdo. A decisdo precisa ser do empresario. Ele precisa decidir se realmente
quer mudar as propostas e os métodos de trabalho, rompendo paradigmas e
desconstruindo conceitos enraizados, nos quais muitas vezes impactam diretamente

nos resultados organizacionais.
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Joziere Aparecida Campos’
Thamyres Andreza Eloi de Souza®

RESUMO

As empresas do ramo calgadista de Nova Serrana enfrentam dificuldades no que diz
respeito ao efetivo planejamento e controle de estoque, que € um aspecto relevante, e esta
relacionado diretamente a outras atividades tais como: compras, armazenagem, producao e
vendas. O presente trabalho buscou identificar as possiveis contribuicdes da implantacéo do
planejamento e controle de estoque, descrever e demonstrar os procedimentos aplicados e
as demais repercussfes do uso efetivo desta ferramenta de gestdo. Para alcancar os
objetivos expostos foi realizada uma pesquisa de cunho qualitativa com a finalidade
descritiva. Utilizou-se para sua efetivagdo, como meio de pesquisa, um estudo de caso
realizado no ambito de uma empresa industrial do ramo calgadista de Nova Serrana-MG.
Para levantamentos dos dados, foram realizadas entrevistas com colaboradores envolvidos
no planejamento e controle de estoque da empresa estudada. A andlise de dados foi
efetivada com utilizacdo de técnicas de analise de contelddo. Os resultados apresentados
demonstram a importancia do efetivo planejamento e controle das informacdes e acgbes
relacionadas aos estoques, com reflexos importantes no desempenho geral das
organizagoes.

Palavras-chave: Estoques; Controle de estoques; Planejamento de estoques.

ABSTRACT

Companies in the footwear industry of Nova Serrana are facing difficulties regarding to the
effective planning and inventory control, which is an important aspect, and is directly related
to other activities such as buying, storage, production and sales. This study aimed to identify
possible contributions to the implementation of planning and inventory control, describe and
demonstrate the procedures applied and the other effects of the effective use of this
management tool. To achieve the stated objectives, a qualitative research was carried out
with descriptive purpose. It was used for its effectiveness as a means of research, a case
study in the context of an industrial company in a footwear industry of Nova Serrana, Minas
Gerais. For survey data for analysis, interviews were conducted with employees involved in
planning and inventory control in the studied company. Data analysis was accomplished by
using content analysis techniques. The results show the importance of effective planning and
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control of information and actions related to inventories, with important effects on overall
performance of organizations.

Keywords: Stocks; Inventory control; inventory planning.

INTRODUCAO

Esta pesquisa teve o intuito de identificar as possiveis vantagens da
implantagdo de um sistema que auxilie efetivamente as organizagdes no
planejamento e controle de estoque, com vistas a uma melhoria continua em seus
resultados organizacionais. A ideia central € buscar melhorar os processos, para que
se consiga um gerenciamento mais amplo das entradas e saidas de matéria-prima,
a fim de se conseguir manter um estoque ideal, que atenda plenamente a
necessidade existente para producdo de uma determinada empresa.

O questionamento do tema sobre a aplicabilidade do controle de estoque
revela um assunto comum na maioria das empresas. O controle organizado do
estoque de matéria-prima pode ser considerado como uma ferramenta competitiva
que gera lucro para as empresas ou ndo. A gestdo adequada do estoque deve
contribuir para a melhoria dos resultados da empresa, possibilitando uma
manutencdo somente do que for necessario para a producdo, minimizando as
imobiliza¢des do capital de giro com estoque desnecessario. Segundo Viana (2000),
independentemente do método aplicado as rotinas, é essencial 0 acompanhamento
e controle a fim de evitar os gargalos que aumentam 0s custos, como estocagem e
retrabalho com as praticas de inventariar os estoques das empresas.

Sendo assim, as empresas vém buscando o desenvolvimento da capacidade
de coordenacdo do fluxo de bens e servicos, entre instalacdes fisicas e
reestruturacdo de seu layout, a fim de eliminar desperdicios de tempo e estocagem,
mantendo somente o necessario. De acordo com Ballou (1993), visando manter a
eficacia da gestdo dos materiais e a obtencdo de melhores condicbes de
desempenho, as empresas buscam investir em treinamentos, que auxiliam o
entendimento de questbes como: periodo de estocagem; estoque maximo e minimo,

entre outras.
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No Brasil, os estudos modernos de gestdo de estoque tiveram inicio, com
maior énfase, na década de 1950. Até os dias atuais, os resultados sdo muitos e
bem aceitos pelos gestores. Neste contexto, Viana (2000, p.108), cita que “assim,
em qualguer empresa, 0S estoques representam componentes extremamente
significativos, seja sob aspectos econdmicos, financeiros ou operacionais”. O
controle de estoque € hoje um tema de grande importancia para 0s empresarios,
gue tentam descobrir varias maneiras de reduzir os estoques sem gue O pProcesso
produtivo seja afetado.

E possivel ainda afirmar que as empresas sofrem com perdas de
rentabilidade provocadas, em parte, pela falta de planejamento e controle dos seus
estoques. Esta pesquisa pretende identificar os gargalos que ocasionam esses
dispéndios desnecessarios, focando no planejamento e controle de estoque. Diante
disso, surge a pergunta da pesquisa que norteara o presente trabalho: quais as
possiveis contribuicbes do efetivo planejamento e controle de estoques para a
producdo de calcados em Nova Serrana-MG? Assim, o trabalho tem como objetivo
geral, identificar e analisar a efetividade e possiveis resultados da aplicacdo do
planejamento e controle de estoque em uma industria do ramo calcadista de Nova
Serrana-MG.

REFERENCIAL TEORICO

Os estoques sao de grande necessidade para o processo de producao de
uma empresa. Moreira (2004, p. 463), afirma que “entende-se por estoque quaisquer
guantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por
algum intervalo de tempo”. Os itens utilizados no processo produtivo de uma
determinada empresa, que sao armazenados até serem consumidos, Sao
considerados estoque.

O nivel de estoque é acompanhado pelo setor de controle de estoque, que
estd ligando diretamente aos investidos financeiros e econbmicos envolvidos.
Segundo Dias (1995), o estoque € essencial para que o processo produtivo de uma
empresa funcione de forma eficaz e assim gere o minimo possivel de preocupacéo e
desigualdade. O autor esclarece ainda que, antes da década de 80, os empresarios

tinham como grande preocupacao e objetivo apenas a lucratividade. O fato de n&o
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atentarem para uma mais adequada gestdo dos estoques ocasionou um aumento
das despesas financeiras, maior necessidade de capital de giro, além de
proporcionar maiores riscos de que 0s estoques pudessem ser usados como fator

especulativo.

O controle do estoque

O controle de estoque € o método adotado para registrar, fiscalizar e controlar
a entrada e saida de mercadorias e produtos. Castiglioni (2012, p. 19) descreve que
‘o descontrole dos estoques traz sérias consequéncias a empresa, como aumento
de custos e de despesas financeiras, ociosidade de recursos e reducdo de
lucratividade”. Ainda para o mesmo autor, todo tipo de empresa tem a necessidade
de um controle de estoque para aumentar seu investimento, por isso, € importante
que seja bem avaliado ndo comprometendo seu capital de giro com as
movimentacfes de entrada e saida de matéria-prima, possibilitando a mesma um
controle eficaz de sua liquidez.

O objetivo do controle de estoque €, entre outros, o melhoramento continuo
dos investimentos destinados ao suprimento de matéria-prima. Conforme enfatizam
Longeneccker, Moore e Petty (2004, p. 502) “controle de estoque ndo é uma tarefa
muito atraente, mas pode influir no sucesso e no fracasso da empresa”. Por sua
vez, Ballou (1993), fala do objetivo de custo, que € estipular os niveis de estoque e a
sua posicao na parte global do planejamento logistico. Levando-se em conta este
objetivo, o controle de estoque é uma questao de equilibrar o consumo com gastos

ligados a manutencdo dos estoques, de aquisicdo e de supressao.

Giro de estoque e outros conceitos
E considerado giro ou rotatividade dos estoques, todo material mantido pela

empresa e depois vendido em determinado periodo. Conforme Francischini e Gurgel
(2002, p. 161) “giro ou rotatividade de estoque € entendido como o numero de vezes
em que o estoque é totalmente renovado em um periodo de tempo, geralmente
anual’. E o célculo é feito pela seguinte formula:

Giro= Demanda Média no Periodo
Estoque Médio no Periodo
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Ainda segundo Francischini e Gurgel (2002), se giro ou rotatividade de
estoque informa a quantidade de vezes em que o0 estoque de certo item é aplicado
em algum periodo de tempo, o tempo médio em estoque € determinado entdo como
0 periodo médio de tempo em que o estoque do item é aplicado. Isto é, o oposto do
significado de giro ou rotatividade de estoque. Sendo assim o céalculo é feito pela
seguinte formula:

Tempo Médio em estoque= Estoque Médio no Periodo
Demanda Média no Periodo

Quanto mais elevado for o numero da rotatividade, melhor sera para
administracdo logistica da empresa e assim 0S custos serdo menores e sua
competitividade serda maior (POZO, 2008). Para 0 mesmo autor, a avaliacdo de
estoques através da rotatividade € muito aproveitavel e agil, facilitando a analise da
situacdo da empresa, € um modo padrédo de analise e conferéncia mundial.

O estoque minimo é a quantidade minima de garantia, para que ndo se corra
risco de falta de materiais. De acordo com Dias (1995, p. 63) “o estoque minimo ou
também chamado de estoque de seguranca, por definicdo é a quantidade minima
que deve existir em estoque, que se destina a cobrir eventuais retardamentos no
ressuprimento”. De acordo com Zaccarelli (1986), o sistema do estoque minimo
parte da suposicdo de que todas as partes produzidas ou compradas sdo mantidas
em estoque. Na pratica é emitida uma ordem de compra ou compra de reposicéo de
um item do estoque, quando este chegar a um determinado nivel denominado
estoque minimo. A quantidade solicitada em cada ordem de compra € determinada

com antecipacdo e denominada lote econémico.

O estoque maximo, por sua vez, permite que a empresa, calcule o nivel
maximo de matéria-prima necessaria e adequada, fazendo com que o espaco fisico
seja mais aproveitado. Para Pozo (2008), o estoque maximo € a soma do estoque
de seguranca mais o lote de compra. Geralmente o nivel maximo € ajustado de
maneira que seu volume ultrapasse o montante da quantidade do estoque de
seguranca com o lote, gerando um valor satisfatorio para sustentar variacdes
normais. O estoque maximo € similar a somatéria do estoque minimo e do lote de
compra que pode ser econdémico ou ndo. Em situacdes normais de equilibrio entre a

compra e 0 que € consumido, o estoque oscilara entre valores minimos e maximos.
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O estoque maximo também sofrera limitacbes de ordem fisica, como espacgo de
armazenamento.

Estoque de seguranca sdo os materiais armazenados pela empresa, de forma
gue os mesmos nao faltem para seus consumidores. Pozo (2008, p. 66) afirma que
€ “conhecido como estoque de reserva, que é uma quantidade minima de produtos
que deverdo existir no estoque com a funcéo de cobrir as possiveis variagdes do
sistema”. Ja para Castiglioni (2012, p. 54) “o estoque de seguranca € a quantidade
de material destinada a evitar a ruptura de estoque ocasionada por dilatacdo do
tempo de ressuprimento ou pelo aumento da demanda”. Essa determinagdo do

estoque ocorre em fung&o da importancia do material dentro do processo produtivo.

O planejamento e a gestdo dos estoques

O planejamento e a gestdo do estoque sao relevantes para as organizacoes,
considerando-se a constante necessidade de apresentar resultados e desempenho
satisfatorios. Por meio de algumas ferramentas, a empresa pode obter um
diferencial competitivo, reestruturando seu processo, a qualquer momento, em
busca de uma melhoria continua (BALLOU, 1993).

Pozo (2008) aponta a funcdo da administracdo de estoques como o controle
da disponibilidade de suas necessidades no processo produtivo, ndo envolvendo
apenas os setores de estocagem de matéria-prima, como também os de producao,
chegando até a expedicdo onde se encontra os de produtos acabados. O objetivo é
gue néo falte matéria-prima ao processo de fabricacdo e, mais ainda, que nao ocorra
a paralisacdo de funcionarios devido a prépria falta de producdo. Isso pode
acarretar, ainda, alta imobilizac&o dos recursos financeiros da empresa.

Importante observar que existem trés tipos de estoques mais conhecidos: 0s
de matéria-prima, produtos em processo e produtos acabados. Para Martins e
Campos Alt (2006), como estoques de matéria-prima sdo considerados todos 0s
itens comprados pela empresa, que serdo utilizados na producdo e vao se
transformar em produtos acabados. Segundo Dias (1995), os estoques de produtos
em processo sao parcialmente acabados e encontram-se no processo de fabricacgéo.
Porém, ndo estdo concluidos e fazem parte das etapas da producao, ou seja, sofrem

modificacdes durante o processo de producdo. Ainda para Dias (1995), os produtos
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acabados ja sofreram todas as transformacfes e estdo prontos para serem
comercializados.

O planejamento destes processos torna-se relevante, pois buscam o objetivo
de permitir e garantir a qualidade, visando a eliminacéo dos riscos de paradas na
producao, resultantes de problemas como o abastecimento. Castiglioni (2012, p. 17),
afirma que “o controle ou gestdo de estoques engloba todas as atividades,
procedimentos e técnicas que permitem garantir a qualidade correta, no tempo certo,
de cada item ao longo da cadeia produtiva, tanto dentro como fora das
organizagodes’.

Qualquer que seja a razéo para se manter estoque, ela pode ser minimizada
mediante um trabalho técnico. O ideal de desempenho de uma empresa € manter
estoque zero ou préximo de zero. Francischini e Gurgel (2002, p. 83) afirmam que “o
problema de se manter estoque zero pode ser maior do que o custo de manutencgéo
de estoque e, embora persiga o ideal de desempenho, uma empresa deve procurar
manter os seus estoques no nivel mais baixo possivel”.

O objetivo da administracdo de materiais deve ser providenciar o material
certo, no local certo, no instante correto e em condi¢fes satisfatérias considerando o
gasto minimo. Pozzo (2008, p. 38), afirma que “a fungao principal da administragao
de estoques € maximizar o uso dos recursos envolvidos na area logistica da

empresa, e com grande efeito dentro dos estoques”.

Sistemas informatizados de controle de estoques

S&o programas que estdo mudando totalmente o cotidiano das organizacdes.
Hoje em dia, é necessario quase sempre um computador para efetuar operacdes de
trabalho. “A tendéncia é que as empresas devem dispor de uma unica base de
dados, trabalhando com softwares de gestédo integrada, isto €, todas as areas da
empresa: financeira, marketing ou produgéo. "(MARTINS e ALT, 2006 p. 39).

De acordo com Martins e Alt (2006), o avanco dos softwares ja é uma das
mais importantes atividades contratando varios tipos de profissionais, entre 0os quais
os analistas e programadores. No caso da gestdo dos recursos de materiais ja se
encontram softwares altamente aprimorados de simulacdo de estoques, demanda e

distribuicao.
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Entretanto, como o armazenamento de dados, assim como 0 armazenamento
de materiais, custa dinheiro, muitas empresas ja come¢am a questionar sobre as
vantagens e desvantagens de armazenar um numero grande de dados, que podem

passar anos sem serem acessados ou modificados.

MRP (Material Requirements Planning)

O MRP (Material Requirements Planning) ou Planejamento das Necessidades
de Materiais € atualmente uma ferramenta bastante utilizada pelas empresas; ela
oferece o montante de material que serd preciso e qual a quantidade prevista. Para
Martins e Campos Alt, (2006, p.118) “[...] € uma técnica que permite determinar as
necessidades de compras dos materiais que serdo utilizados na fabricacdo de certo
produto ”. Dias (1995), por sua vez, descreve os objetivos do MRP:

v' Assegurar a disponibilidade de materiais, componentes e produtos para
garantir o planejamento da producéo e as entregas aos clientes;

v" Manter os inventarios no nivel mais baixo possivel;

v" Planejar atividades de manufatura, de suprimentos e de programacao de
entregas.

Pozo (2008) esclarece que o MRP (Material Requirements Planning) deve ser
utilizado para que nao ocorra a falta de material. Determina um plano que aponta o
gue sera necessario no processo produtivo, baseando-se na quantidade certa e no

material certo, e verificando constantemente o que esta disponivel em estoque.

Justin time = JIT

Surgido no Japdo na década de 1960, o Jus In Time (JIT) tem seu
desenvolvimento creditado & Toyota Motor Company, por isso € conhecido como um
dos pilares do também ja conhecido STP - Sistema Toyota de Producéo.

Para Castiglioni (2012, p. 145) “o JIT, que em portugués significa no momento
exato, € um sistema de produgdo cuja ideia principal é fabricar produtos na
quantidade necessaria, no momento exato em que o item é requisitado”.

Isso quer dizer:

v" Produz-se o que for necessario;
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v quando for necessario; e
v apenas se for necessario.

Cada procedimento deve ser preenchido com as quantias e itens necessarios,
no momento certo, ou seja, sem geracao de estoque. Estoques custam dinheiro e
ocupam espacos, e gquando ndao somam nenhum ponto positivo para empresa,
podem gerar desperdicios.

Para Slack et al. (1999), Just In Time ou (JIT) como é conhecido nas grandes
organizacdes, representa uma producdo de bens e servicos com exatidao, € a
estocagem necesséaria de matéria-prima, de forma que seu periodo de estocagem
seja 0 necessario para atender a demanda, fazendo com que seus clientes néo
tenham que esperar e nem que a empresa perca em lucratividade devido aos altos
custos no processo. Esta ferramenta vai muito além de uma técnica de
administrac@o do estoque; € o controle da demanda sem necessidade de matéria-
prima, ou seja, € a total eliminacdo de estoque em todos seus processos produtivos.

Muitos executivos que se interessam pelo JIT, ficam em duvida sobre a
aplicabilidade em suas empresas. O que se pode dizer para essas pessoas e
empresas é que a fabricacdo no sistema JIT pode funcionar em qualquer ambiente
produtivo, seja qual for o ramo de atividade.

Kanban

Segundo Paoleschi (2011), Kanban é uma ferramenta utilizada para controlar
estoques no almoxarifado e reposicdo de produtos acabados, entre outros. O
sistema Kanban é feito através de cartdo, que por sua vez tem o sentido de avisar
ao fornecedor a necessidade de mais materiais. Este sistema tem como método
puxar as necessidades de materiais para a producdo, conforme a demanda de
pedidos e assim evitando o desperdicio.

Para Castiglioni (2012), Kanban € uma técnica de gerenciamento de materiais
no momento certo implantado pelo Just In Time. O sistema Kanban é controlado
através de lotes pequenos, cada lote € depositado em lugares padronizados que
contenham numero de identificacdo e s&o acompanhados de um cartdo

correspondente.
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Supply Chain Management

O Supply Chain Management (SCM), que se pode entender por
Gerenciamento da Cadeia de Suprimento tem como definicdo, segundo Francischini
e Gurgel, (2002, p. 262): “Integragdo dos processos que formam um determinado
negocio, desde os fornecedores originais até o usuério final, proporcionando
produtos, servigos e informagdes que agregam valor para o cliente.” Trata-se de um
tipo de ferramenta estratégica aplicada para ampliar a satisfacdo do cliente e
aumentar a competitividade da empresa.

Para Tahara (2009), o SCM (Gestdo da Cadeia de Suprimentos) tem
desempenhado uma nova e esperancosa linha de raciocinio, para empresas que
tenham interesse em atingir vantagens competitivas de maneira real. Pode ser
entendida como uma visdo expandida, e principalmente, avancada da administracao
de materiais, incluindo o gerenciamento de toda a cadeia produtiva de forma
estratégica e participativa.

O SCM entende que as empresas devem definir suas estratégias competitivas
e funcionais através de suas colocacfes diante de seu fornecedor, e também de
seus clientes, dentro das cadeias produtivas nas quais se inserem. Destaca-se que
a finalidade da SCM engloba toda a cadeia produtiva, juntamente com a relagéo que

a empresa tem com seus fornecedores e com seus clientes.

Repercussdes de um efetivo planejamento e controle de estoques

As mais relevantes vantagens de se praticar, com efetividade, um
planejamento e controle de estoques advirdo, certamente, do fato de ser um
instrumento Gtil para maximizar o retorno do proprio investimento que se faz em
estoques, além da busca constante de se minimizar os custos deste procedimento.

Segundo Ballou (1993), o estoque representa um custo total entre 25% a 40%
das empresas. Sendo assim, € necessario um controle de estoque ideal e eficaz
para que se consiga atender a demanda, objetivando a diminuicdo dos custos.

Ja fontes do SEBRAE (2012), apontam que algumas das vantagens em

controlar o estoque sao: evitar atrasos com o fornecimento de materiais, utilizar

adequadamente o capital de giro, evitar a obsolescéncia e desvios de materiais,
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identificar materiais que estdo sem giros e analisar as influéncias do estoque nos
resultados financeiros.

O planejamento e o controle de estoque podem e devem ser procedimentos
gue resultem em aumento do desempenho e da lucratividade da empresa.

Portanto, é importante compreender a correta contribuicdo de seu papel e como

devem ser direcionadas as acoes, para que ocorram as vantagens citadas acima.

METODOLOGIA

Para elaboracéo deste trabalho, baseou-se em uma pesquisa de abordagem
qualitativa. Na pesquisa qualitativa projetam-se as andlises mais minuciosas em
relacdo aos fenbmenos que serdo estudados. (BEUREN, 2010).

Quanto aos fins, trata-se de pesquisa descritiva, preocupando-se em
demonstrar a forma de aplicabilidade no controle de estoque de matéria-prima. Para
Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como alvos iniciais a definicdo das
caracteristicas de uma determinada populacdo ou ato e a criacdo de relacdo entre a
variante.

Quanto aos meios, a pesquisa se efetivou mediante a realizagdo de um
estudo de caso. O foco do estudo foram os procedimentos adotados em uma
empresa do ramo calcadista de Nova Serrana-MG, relacionados ao tema estudado.
Os pesquisadores puderam, dessa forma, aprofundar seus conhecimentos a
respeito do assunto em tela, coletaram informacdes detalhadas e aprofundadas e,
que foram Uteis para embasar as conclusbes deste trabalho. Estudo de caso, de
acordo com Vergara (2005, p. 49), “é o circunscrito a uma ou poucas unidades,
entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdo publico,
comunidade ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento”.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se um roteiro de entrevistas,
com questdes direcionadas aos gestores da empresa em estudo, envolvidos no
planejamento e controle de estoque. Tais colaboradores ocupam o0s seguintes
cargos: Supervisor de compras, Supervisor de almoxarife, Gerente de producéao,
Gerente de PCP e o Direto executivo. Para Vergara (2005), a entrevista é uma
técnica no qual o pesquisador coleta dados presencialmente com o individuo, para

complementar as questfes discutidas no assunto. O entrevistador marca varios

34
Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos da Faculdade de Nova Serrana



pontos para serem realizados com o entrevistado para alcangar o objetivo da
entrevista.

Para a analise dos dados foram utilizadas as técnicas de analise de
conteudos. De acordo com Beuren (2010, p. 136), “a analise de dados significa
trabalhar com todo o material obtido durante o processo de investigacdo, ou seja,
com os relatos de observacao, as transcricdes de entrevistas, as informagdes de

documentos e outros dados disponiveis”.

ANALISE E INTERPRETAQAO DOS DADOS

A andlise de dados pretende mostrar uma comparacdo entre os dados
obtidos, consistentes das respostas obtidas pelos entrevistados em num primeiro
momento, e, em seguida, a confrontacdo desses dados com a teoria antes
pesquisada. Relembra-se que os colaboradores que responderam as questdes
apresentadas ocupam 0s seguintes cargos: Supervisor de compras, Supervisor de
almoxarife, Gerente de producao, Gerente de PCP e o Direto executivo. O nome da
empresa objeto da pesquisa sera mantido em sigilo.

Questionados sobre como é feito o controle de estoque da empresa, a maioria
dos entrevistados informaram que o controle de estoque é feito através de um
sistema informatizado, que € considerado eficaz e atende a organizacdo. Para
Castiglioni (2012), todo tipo de empresa tem a necessidade de um controle de
estoque para potencializar seu investimento, por isso, € importante que seja sempre
avaliado para que seu capital de giro ndo seja comprometido.

A guestdo seguinte foi elaborada para se colocar em destaque as possiveis
vantagens que um sistema de controle pode oferecer a uma empresa. Ficou
evidenciado que a maioria dos entrevistados visualiza as vantagens obtidas através
de um controle de estoque. Eles entendem que essa acao traz melhorias para a
empresa, tanto no setor produtivo como também no setor de compras e setor
financeiro. As respostas confirmam o que foi apontado pelo SEBRAE (2012): evitar
atrasos com o fornecimento de materiais, utilizar adequadamente o capital de giro,
evitar a obsolescéncia e desvios de materiais, identificar materiais que estdo sem
giros e analisar a influéncia do estoque nos resultados financeiros.

Perguntados sobre quais os procedimentos adotados pela empresa na

aplicacao de controle de estoque, foi explanado pela maioria dos respondentes que
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estes procedimentos, notadamente conferéncias, sédo feitos também por meio de
sistemas informatizados. Entende-se que, para os respondentes, a conferéncia é
de suma importancia para o controle de matéria-prima e, de acordo com Castiglioni
(2012, p. 17), “o controle ou gestdo de estoques engloba todas as atividades,
procedimentos e técnicas que permitem garantir a qualidade correta, no tempo certo,
de cada item ao longo da cadeia produtiva, tanto dentro como fora das
organizagcbes”. Esses procedimentos e técnicas usadas de acordo com as
respostas obtidas atendem as necessidades da empresa.

A questdo seguinte interessava levantar se a empresa apresentou alguma
mudanga com a implantacdo de sistema informatizado de controle de estoque.
Foram obtidas respostas que destacam o ganho de agilidade e precisdo no processo
de controle de estoques, bem como mudancas, com aperfeicoamento, no processo
operacional, na gestdo de compras e na organizagcdo dos materiais. Buscando a
teoria pesquisada, tem-se que, por meio do sistema informatizado, pode-se também
ter o controle fisico, contabil e financeiro dos estoques de materiais e emissao de
informacdes gerenciais. (MARTINS e CAMPOS ALT, 2006).

Foi perguntado aos entrevistados se na visao deles o controle de estoque
utilizado pela empresa exerce influéncia nos resultados financeiros, como redugéo
de custos, por exemplo, visto que 0s processos internos sédo auxiliados pelos
indicadores financeiros. Os respondentes apresentaram opinides convergentes e,
seguramente, deixaram claro que ha influéncia sob varios aspectos, como controle
de perdas, elevacdo de despesas, aquisicOes em excesso etc. Sobre algumas
ferramentas que auxiliam no controle de estoque, entre elas o Just in Time e o
kanban, foi perguntado se o sistema utilizado pela empresa contempla essas
ferramentas para o controle de estoque. Ficou evidenciado que a grande maioria
nao conhece ou ndo aplica tais ferramentas.

Perguntados sobre se o sistema de controle de estoque € alimentado em
tempo real, todos os respondentes afirmaram que esse processo ndo funciona de
maneira correta, ou seja, funcionam apenas parcialmente. De acordo com a
literatura consultada nesse trabalho, a boa administracdo de materiais significa
preparar a movimentacdo de fornecimentos conforme as necessidades da producéo,
um dos objetivos da administracdo de materiais € providenciar o material correto no

local de produgao, momento exato e em tempo real. (POZO, 2008).
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Na ultima questdo apresentada, perguntou-se se o sistema de controle de
estoque oferece algum diferencial competitivo no ramo em que a mesma atua. Foi
possivel observar que ndo houve uniformidade nas respostas. Somente alguns dos
respondentes acreditam, de fato, que o controle de estoques possa se converter em
diferencial competitivo. Estes destacam que o cliente ndo sofrerd com atrasos na
entrega e na qualidade e quantidade do que foi encomendado, em razdo de um
adequado planejamento e controle de estoques. Ballou (1993) ensina que, por meio
de algumas ferramentas de controle de estoques, a empresa alcanca um diferencial
competitivo diante de seus concorrentes, considerando uma maior facilidade em
reestruturar seu processo, a qualquer momento, em busca de uma melhoria

continua.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa abordou conteudos e procedimentos sobre planejamento e
controle de estoques, com o intuito de mostrar a relevancia desta area dentro das
organizagdes, uma vez que proporciona reducdo de custos e reflete melhoria em
outras areas interligadas como: compras, producao e vendas.

O estudo objetivou analisar as repercussdes do uso efetivo do planejamento e
controle de estoque, além da possivel reducdo de custos. Na percepcdo dos
colaboradores da empresa pesquisada, percebido por meio de suas respostas, de
fato, a aplicacéo de sistemas nesse sentido contribui para melhorias efetivas. Diante
disso, pode-se afirmar que foi atingido, ao menos em parte, 0 objetivo geral proposto
no inicio do estudo, que implicava em avaliar a efetividade e possiveis resultados da
aplicacdo do planejamento e controle de estoques, nas empresas do ramo
calcadista de Nova Serrana.

Os procedimentos de controle de estoque apresentados na pesquisa e a
utilizacdo das ferramentas citadas, possibilitam, de certa maneira, estimular
melhorias continuas nos aspectos produtivos, financeiro e econémico da empresa.
Também foi observada, como sendo de grande relevancia, a geracdo de
informacgdes sobre quanto e quando se faz necessaria a reposicédo de matéria prima,
bem como a utilizagdo do estoque em tempo real, como facilitador de um processo

de gerenciamento.
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Sobre o problema da pesquisa, que buscava identificar as possiveis
contribuicbes do efetivo planejamento e controle de estoques para a producdo de
calcados, considera-se que foi também em parte resolvido, com base nas teorias
levantadas, combinadas com os resultados do estudo de caso levado a efeito neste
trabalho. O trabalho enfrentou limitagcbes, visto que se tratou de uma pesquisa com
utilizacdo de estudo de caso. Desta forma, néo foi possivel fazer compara¢des com
outras empresas.

Para pesquisas posteriores, sugere-se que sejam realizadas também em
carater quantitativo. Tais estudos poderiam ter foco em levantar e comparar 0s
métodos de aplicabilidade do planejamento e controle de estoque em um numero
maior de empresas, com o intuito de apresentar resultados mais consistentes e de

maior abrangéncia.

REFERENCIAS:

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: transportes, administracdo de materiais e
distribuicdo fisica. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993. 388 p.

BEUREN, llse Maria. Como Elaborar Trabalhos Monogréaficos em Contabilidade: teoria
e prética. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 188 p.

CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logistica Operacional. 2. ed. Sdo Paulo: Erica
Ltda, 2012. 218 p.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995. 289 p.

FRANCISCHINI, G. Paulino; GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo de materiais e
do patrimonio. 1. ed. S&o Paulo, Pioneira, 2002. 308 p.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.
175 p.

LONGENECKER, Justin G; MOORE, Carlos W; PETTY, J. William. Administracao de
Pequenas Empresas: Enfase na Geréncia Empresarial. S&o Paulo: Paerson, 2004. 868 p.

MARTINS, Petronio Garcia; CAMPOS ALT. Paulo Renato. Administracdo de materiais e
recursos patrimoniais. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2004. 344 p.

MARTINS, Petronio Garcia, CAMPOS ALT. Paulo Renato. Administracdo de materiais e
recursos patrimoniais. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2006. 439 p.

38
Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos da Faculdade de Nova Serrana



MOREIRA, Daniel A.. Administracdo da Producéo e Operagdes. ed. Sdo Paulo. Pioneira.
2004. 619 p.

PAOLESCHI, Bruno. Logistica Industrial Integrada. 3. ed. Sdo Paulo: Erica Ltda, 2011.
264 p.

POZO, Hamilton. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008. 206 p.

SLACK, Nigel. et al. Administragédo da Producédo.1 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999. 525 p.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE).
Estoque ¢é dinheiro: planeje controle e melhore a (gestdo. Disponivel
em:<http://www.sebraesp.com.br/index.php/41-noticias/administracao/7096-estoque-e-
dinheiro-planeje-e-controle>. Acesso em: 30 maio 2016.

TAHARA, Sayuri. Supply Chain Management. Rio de Janeiro, 8 de janeiro 2009. Disponivel
em: http://www.portaldeconhecimentos.org.br/index.php/por/content/view/full/9670. Acesso
em: 11 out. 2016.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatdrios de Pesquisa em Administracéo. 6. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2005. 96 p.

VIANA, Jodo José. Administracdo de materiais: um enfoque préatico. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000. 448 p.

ZACCARELLI, Baptista. Programacéo e controle de producéo. 7. ed. S&o Paulo: Livraria
Pioneira, 1986. 292 p.

A CRISE DAS CIENCIAS HUMANAS EM CONTRAPONTO A UMA SOCIEDADE
EM TRANSICAO ECONOMICA, POLITICA E SOCIAL: Anélise da problematica do
ensino das Ciéncias Humanas e sua desvalorizagao institucional nas acoes

contemporaneas da Educacéao

Maria lzabel Gongalves Rocha e Silva®
Marcio Geraldo Lomas’

® Pedagoga, P6s-Graduada em Educagéo; Psicopedagoga com énfase em Neurociéncia; Orientadora Educacional
do IES- Rede Pitagoras de Ensino; Professora da FANS

" Graduado e Bacharel em Ciéncias Sociais e Estudos Sociais, Pés-graduado em Metodologia do Ensino
Superior, em Geografia do Brasil, MBA em Gestdo das Instituicdes Educacionais, Ex-diretor e vice-diretor de
escola publica, Diretor Pedagdgico do IES- Rede Pitadgoras de Ensino; Professor da FANS; de Ensino Médio e
cursos Pré-Enem e Pré-Vestibulares

39
Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos da Faculdade de Nova Serrana


http://www.sebraesp.com.br/index.php/41-noticias/administracao/7096-estoque-e-dinheiro-planeje-e-controle
http://www.sebraesp.com.br/index.php/41-noticias/administracao/7096-estoque-e-dinheiro-planeje-e-controle
http://www.portaldeconhecimentos.org.br/index.php/por/content/view/full/9670

RESUMO

Neste artigo, propomos analisar — sem pretender esgotar 0 assunto, mas instigar novas
analises e abordagens — os fundamentos atuais intencionais, desvalorizando o ensino das
Ciéncias Humanas no Ensino Regular e no Superior. H4 uma intencédo deliberada de se
enfraquecerem os estudos das Ciéncias Humanas, tanto nas escolas quanto nas
universidades, visando a impedir avancos em pesquisas e leituras, alienando os alunos e
toda a sociedade, tendo como consequéncia a desvinculagdo entre a crise brasileira — em
seus varios aspectos — e a visado que se constrdi sobre a mesma. Para tanto, recorremos a
varios autores que corroboram a linha de estudo escolhida, a qual se vincula a dialética.
Afinal, o enfraquecimento dos estudos sociais e humanos atende a quais interesses? Que
tipo de profissional/cidaddo se formara nas escolas e universidades?

Palavras-chave: Docéncia; Ciéncias Humanas e Sociais; crise; problemética;
dilemas; superacéao.

ABSTRACT

In this article we propose to analyze without intending to exhaust the subject, but to instigate
new analyzes and approaches — the current intentional foundations, devaluing the teaching
of the humanities in regular education and college. There is a deliberate intention to weaken
the studies of the human sciences, both in school and universities, objecting to avoid
advances in research and reading, alienating students and the whole society, whit the
consequence of untying between the Brazilian crisis in its various aspects and the view that
is built on it. Therefore, we refer to several authors who corroborate the line of study chosen,
which is linked to dialectics. After all, the weakening of social and human studies suits which
interests? What kind of professional/citizen will be formed in school and universities?

Key-words: teaching; social and human science; crises; problematic; dilemmas;
overcoming

INTRODUCAO
0 SER HUMANO EM CONSTRUCAO

Ah, homens desse tempo

N&o sabereis nunca o quanto
Aguele desprezivel ser humano
Descobriu naquele momento!

Naquela mente vazia

Que outra mente esvaziara

Um ser humano novo nascia

Que ele mesmo sequer imaginava.
O ser humano emocionado

Olhou sua prépria condicédo

Sua triste condicdo de ser humano
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De ser humano em destruigéo.

E olhando firme para ela

Teve por instantes a visdo

De que n&o havia na vida

Tao triste outra que a sua solidao.

E foi dentro dessa nova condicéo
De um momento téo insano

Que, tal sua percepgéao
Conscientizou-se o ser humano.
Que o suor de seu dia a dia

Era o frescor e a riqueza dos outros.
Que sua miseravel condicdo

Era o desdém dos outros.

E o ser humano disse: Basta!

E o ser humano fez-se resoluto

Na sua digna desgraca.

Na desgraca de ser humano absoluto!

(Lomas, Méarcio. Parddia)

Com as recentes modificagdes nas Leis Trabalhistas no Brasil, cujo cédigo
remonta ao Estado Getulista, e com as altas taxas de desemprego no pais — seja ele
estrutural ou conjuntural — ha uma legido de pessoas a mercé da conscientizacédo do
seu papel na construcdo social do pais. As Ciéncias Humanas e as Sociais tém
sofrido um desgaste académico exacerbado, visando a sua destituicdo, retirando-lhe
a importancia de conscientizagdo, reconhecimento e protagonismo.

O conhecimento cientifico tem uma importancia singular e empreendedora
nos paises desenvolvidos, ao passo que o tecnicismo, a reproducdo automatica e
robotizada do trabalho sdo enfatizados nos paises subdesenvolvidos. Que novo tipo

de conhecimento se estabelece hoje?

“[...] um novo conceito quer de conhecimento, quer da sua relacdo com
aqueles que o criam. [...] O conhecimento deve fluir como dinheiro para
onde quer que possa criar vantagens e lucros. De fato, o conhecimento ndo
€ apenas como o dinheiro: € dinheiro [...]. O conhecimento, depois de quase
dois séculos, divorciou-se da interioridade e literalmente desumanizou-se.
Uma vez separado o conhecimento da interioridade, do comprometimento e
da dedicacdo pessoal, entdo as pessoas podem ser levadas de um lado
para o outro, substituidas umas por outras e excluidas do mercado.” (
Bernstein, 1990: p. 155)
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O conhecimento, portanto, segundo Bernstein, desumanizou-se! Logo,
percebe-se que, conforme explicagdo das professoras Leonice Domingos dos
Santos Cintra Lima e Rita de Cassia Alves Horta, no artigo: As ciéncias humanas e
sociais no processo de reconstru¢do da sociedade na perspectiva cidada: “o
pensamento cientifico nas ciéncias humanas e sociais busca explicar os fendbmenos
e os fatos sociais pela compreenséo, utilizando-se da qualificacdo da expressdo do
homem como elemento fundamental no entendimento das questdes que se impdem
na vida cotidiana e em suas relacbes com o ambiente e com o proprio homem.
Podemos dizer que as Ciéncias Humanas “nascem” com a ‘“intencdo” de
compreender, explicar a rede social e prever seu funcionamento, na busca de
respostas as necessidades concretas da sociedade, visando contribuir com a

solugao dos problemas”.

Dessa forma, pode-se depreender que h& uma vinculacdo entre o
desgaste do ensino das Ciéncias Humanas e Sociais nos meios académicos e
extramuros da escola e da universidade, com intencdes subliminares, garantindo a
alienacdo progressiva, paulatina do educando, visando a uma construcdo social
retrograda, massificada e submetida aos ditames programados do mercado de

trabalho.

AS ORIGENS DAS CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS E SUA IMPORTANCIA

PARA O DINAMISMO SOCIAL

As ciéncias  humanas (também  conhecidas  como ciéncias  sociais
humanistas e ciéncia moral) referem-se a investigagdo da vida e atividades humanas
através da metodologia fenomenoldgica, que reconhece a validade tanto da
experiéncia sensorial quanto psicolégica, incluindo, mas n&o necessariamente
limitando, o0s modos humanisticos dentro do campo das ciéncias

sociais e humanidades, como ahistoria, sociologia, antropologia e economia.

Utilizando-se de uma metodologia empirica que engloba experiéncia psicolégica,
contrasta com a abordagem puramente positivista tipica das ciéncias naturais, que
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excluem todos o0s métodos que nado sdo baseadas em observacdes
sensoriais. Assim, o termo é frequentemente usado para distinguir ndo sé o
conteuddo de um campo de estudo das ciéncias naturais, mas também a sua

metodologia.

As ciéncias humanas sdo um conjunto de conhecimentos que tem como objetivo o
estudo do homem como ser social.

Também chamadas de humanidades, elas rednem criteriosamente conhecimentos
organizados sobre a producéo criativa humana e do conhecimento, realizadas a
partir de discursos especificos. Seu objetivo é desvendar as complexidades da
sociedade, suas criacdes e pensamentos.

E importante ter em mente que em todos os lugares, os seres humanos estabelecem
relacbes uns com 0s outros, sejam elas de amizade, afeto ou poder. As ciéncias
humanas buscam compreender como estas relacbes se formam e de que maneira

elas vao se estabelecendo ao longo do tempo.

Assim como a condicdo humana, elas também possuem um carater multiplo, onde
abordam caracteristicas teéricas como filosofia e sociologia, ao mesmo tempo em

que abordam caracteristicas préticas e subjetivas.

Por ser uma area do conhecimento que tem como objetivo o estudo do ser humano
em sociabilidade, as ciéncias sociais ttm em sua base disciplinas como filosofia,
histéria, direito, antropologia cultural, ciéncia da religido, argueologia, comunicagao
social, psicologia, teoria da arte, cinema, administracdo, danca, teoria musical,

design, literatura, letras, filologia, entre outras.

S0 através do mito da ciéncia asséptica, supra ideoldgica, ‘que paira acima
das paixdes’, seria possivel pensar numa definicdo de objeto consensual.
Sendo a sociedade de classes, logo conflituosa, e sendo as ciéncias
expressfes dessa sociedade, como esperar que nelas reine a harmonia?
Os métodos de interpretacdo expressam posicionamentos sociais, em nivel
de ciéncia. A existéncia da diversidade metodoldgica expressa o conflito,
que reina numa sociedade de classes. A luta de classes, corresponde a luta
ideolégica, que tem, no dominio do conhecimento cientifico, seu palco
privilegiado. (MORAES, 1988)

Vivemos hoje um periodo conhecido ja como Pés-Modernidade. Essa era
pode ser definida como:
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[...] a Pés-modernidade caracteriza-se de forma geral pela passagem da
producdo de bens para uma economia de servicos; a preeminéncia da
classe dos profissionais e dos técnicos; o carater central do saber tedrico,
gerador de inovacao; a gestdo do desenvolvimento técnico e do controle
normativo da tecnologia; a criacdo de uma nova tecnologia intelectual. (De
Masi, 2000).

Aliada a ja conhecida Era do Capitalismo Técnico-Cientifico, a Pos-
modernidade apregoa o fim do conhecimento global, humanista, valorizando o
capital técnico, o profissionalismo como salvaguarda do sistema. As Ciéncias
Humanas e Sociais entrariam como molas de contestacdo, de analise, de

contraponto aos ditames do capital massificador e alienador.

Entretanto, ha uma inteng&o social, politica e governamental em diminuir cada
vez mais o papel das Ciéncias Humanas. Com as mudancas implementadas no
Ensino Médio, em que as disciplinas por areas do conhecimento serdo estudadas
nos primeiros anos, enquanto no Ultimo ano o aluno poderé fazer op¢édo, com énfase
para tematicas mercadoldgicas, mostra-se claramente o papel que as Humanas
ocupam. Lingua Portuguesa, Matemética e Inglés tém sua carga horaria garantida

no plano curricular dos trés anos, enquanto as humanas e sociais sao opcionais.

Esse fato ndo é novo. Desde os anos 1990, j& havia essa preocupacdo com a
pauperizacao do ensino. Observe José William Vesentini, um dos maiores gedgrafos

da linha Geografia Critica:

E provavel que poucos de nés, professores de geografia, ainda hoje
acreditemos que o papel da escola e do ensino da geografia seja o de
‘ensinar fatos ou conhecimentos’, que sejam ‘neutros’ no sentido de fruto de
uma ‘inatacavel ciéncia’ e adequados a vida do educando na sociedade,
esta entendida como ‘comunidade’, ou seja, algo harmdnico e alicercado em
lagcos de solidariedade. Aqueles que ainda pensam assim logo acabam por
se tornar céticos, pois quem enfrenta a dura labuta de, durante anos a fio,
em especial na rede oficial de ensino, ter que aturar a burocracia da
educacdo, os baixos salarios, a direcdo da escola (...) e o corpo discente
‘refratario aos canones e ao saber tdo bem selecionados pelas autoridades
competentes’ (...)

(...) Mas esse discurso tradicional ainda é eficaz? Sabemos que os meios
de comunicagdo de massa ja se apropriaram dele e, bem ou mal, até o
dinamizaram, ja que podem mostrar imagens e informagdes mais atuais. E
sabemos também que o proprio Estado capitalista, praticamente em todas
as partes do mundo, vive repensando o papel da escola, e se nhum novo
papel teria lugar o ensino da geografia; e que os préprios alunos em geral
gueixam-se do carater mnemdnico e pouco atrativo das ‘licdes de
geografia’.
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(..)

E neste momento de ‘crise’ do ensino e ‘crise’ da geografia (estendemos,
por nossa conta, a todas as chamadas humanidades) — o que significa que
tendem a esgotarem-se os papéis tradicionalmente reservados a escola e a
geografia na sociedade moderna, havendo a necessidade de uma
redefinicdo, que pode dar-se ou “de cima para baixo” ou sob a pressao dos
professores e gedgrafos — que se coloca com mais agudez a questao da

luta de classes. (Vesentini, 1990)

Para se entender e, necessariamente, superar a crise das ciéncias humanas
em contraponto a uma sociedade em transicdo econdmica, politica e social, ha que

se alinhavarem causas e consequéncias, como no tépico a seguir.

TENTATIVAS DE SUPERACAO DA CRISE DAS HUMANIDADES PELA
PERSPECTIVA DA CRITICIDADE E DA DIALETICA

Num belo poema, Bertolt Brecht indaga: “Que tempos sao esses, quando
falar sobre arvores é quase um crime? Pois, significa silenciar sobre tanta injusti¢a.”.
Pois bem, as humanidades existem também para garantir o grito contra as injusticas
sociais, fazendo o homem transformar-se no senhor de sua histéria, seu
protagonista. Ha necessidade de se construir um saber das ciéncias humanas e
sociais mais generoso, voltado exclusivamente para o progresso social.

Nessa acepcdo, ha que se elencarem as seguintes propostas para

intervencédo no ensino das Ciéncias Humanas e Sociais:

1) Diante de uma visdo Unica e engessada das Ciéncias Sociais e
Humanas, desenvolver novas visdes e perspectivas.

“Construir uma ‘geografia critica’ adequada a um ensino que vise ndo a
reproducéo das relacdes de poder, e sim uma percepcédo critica, por parte
do educando, do meio onde vive.”

2) Adotar material didatico que priorize a interagdo do aluno com o
conhecimento, em que o professor atue como mediador do processo de
aprendizagem do estudante, criando situacdes e acdes pedagdgicas, as
guais objetivem levar o mesmo a explicar e compreender a realidade
vivenciada. O espaco precisa ser visto como a “materializacdo de diversos
momentos histoéricos”.

3) Oferecer aos alunos, dentro de um tema, um referencial teorico
metodoldgico que aborde o entendimento das questdes sociais,
econOmicas, politicas e ambientais, de forma integrada, rompendo com
a dicotomia ao longo de séculos estabelecida.

4) Inserir e capacitar o professor para a realidade atual, marcada
pelo meio técnico-cientifico-informacional, o qual estabeleceu verdadeira
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revolucdo na propagacdo do conhecimento de bens materiais e imateriais
nas varias escalas.

5) Nao deslocar professor de outras areas ou afins para lecionar
humanidades. O despreparo académico e cognitivo da area compromete
sobremaneira 0 processo ensino-aprendizagem. Se o professor da area nao
encontra parametros de atualidade para melhorar suas aulas, apesar de sua
formacao académica especifica e sua vocacado, quica exigir o mesmo de
professores migrantes de areas diversas. Isso é feito por enxugamento de
turmas, aproveitamento de carga horaria de professor efetivo sem aulas. O
docente, por ndo ser titular e nem habilitado, ndo desenvolve com
propriedade o curriculo proposto.

6) Trabalhar com o aluno, permanentemente, a pesquisa. Ensinar
exige pesquisa. Compete ao educador estimular os educandos para a viséo
mais complexa, aprofundada e com a forca do contraditério para uma
aprendizagem efetiva.

7) Respeitar os saberes dos educandos. Segundo Freire, é preciso
estabelecer certa “intimidade” entre os saberes sociais, de oitiva, com os
saberes académicos, curriculares. Isso nos reporta a Vygotsky, na sua
famosa teoria da Zona de Desenvolvimento Proximal.

8) Ensinar exige criticidade. Segundo Freire, a curiosidade como
inquietagdo indagora, como inclinagdo ao desvelamento de algo, como
pergunta verbalizada ou ndo, como procura de esclarecimento, como sinal
de atencdo que sugere alerta faz parte do fendmeno vital. Ndo havera
criatividade sem a curiosidade que nos move e que nos pde praticamente
impacientes diante do mundo que ndo fizemos, acrescentando a ele algo
gue fazemos. (FREIRE,1999, pag. 35)

CONSIDERACOES FINAIS

Parafraseando o grande educador e cientista social, Carlos Rodrigues
Brandao, “o educador cotidiano que recebeu na Universidade uma formacéao acritica,
nao criativa e, nao raro, imbecilizante, € conduzido vida afora, dentro dos inUmeros
compartimentos da desigualdade académica no Brasil, a REPETIR, ano apds ano,
aquilo que aprendeu e aquilo que a maquina do sistema sobre a educacédo almeja
qgue o educador faca: reproduzir sem pensar, aceitar sem discutir, trabalhar sem
questionar e educar sem criar. De algum modo, ele acaba sendo mais escravo do
qgue o velho pedagogo das estatuetas gregas e mais desgracado do que o mestre-
escola da instrugcdo mecanica.”.

Destarte, ha de fato uma crise das ciéncias humanas, que € sistémica ha
décadas, de acordo com os interesses dominantes de cada periodo histérico. Neste
momento, vivemos em uma sociedade, cujos pilares estéo trincados, numa transicao
econbmica, politica e social. Ha4 uma crise mundial e nacional, em que o0s

fundamentos sociais de conquistas e lutas, como reforma trabalhista e pretensa
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reforma previdenciéria sdo postas em contraponto aos direitos adquiridos ao longo
da histéria dos trabalhadores e num espaco geografico construido por meio do
trabalho X capital. As ciéncias humanas e sociais, dentro do seu papel de mostrar a
“dialeticidade” das relagdes, vém sendo diminuidas, com o proposito de se formar
mao de obra técnica, uma extensdo das maquinas. A visdo critica, progressista, de
se tornar protagonista da historia esta sendo bombardeada. Ha necessidade de se
dar uma contribuicdo para se questionar essa perigosa tendéncia e fornecer

subsidios para um ensino mais respeitado e produtivo.

Esta reflexdo ndo esgota a discussao do assunto, porém esperamos estar
contribuindo para o aprofundamento da discussdao sobre o tema que
inexoravelmente tem-se inserido nas discussfes contemporaneas em todos os
meios cientificos das diversas categorias profissionais, especialmente nas areas do

conhecimento ligadas as ciéncias humanas e sociais.
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RESUMO

A previsao adequada de todos os componentes indispensaveis para realizacdo da obra, faz
com que o empreendedor otimize os procedimentos de analisar os custos da obra,
reduzindo futuros gastos com componentes ndo previstos no comecgo da elaboragdo no
orcamento do empreendimento. O objetivo deste estudo € realizar uma pesquisa
bibliografica sobre o orcamento e custos em projetos aplicados na construcao civil e suas
melhorias para a obra. O estudo é baseado em pesquisa bibliogréafica inerente ao orcamento
e controle de custos em projetos. Mediante previsdes, 0 orgamento determina estimativas
usadas na obra para acatar as demandas imprescindiveis para sua execucao,
proporcionando condi¢des para a empresa medir 0s resultados que poderdo ser obtidos.

Palavras Chaves: Projetos; Construcao civil; Custos; Orgcamento.

ABSTRACT

Adequate forecasting of all the components necessary to carry out the work, makes the
entrepreneur optimize the procedures to analyze the costs of the work, reducing future
expenses with components not foreseen at the beginning of the elaboration in the budget of
the enterprise. The objective of this study is to perform a bibliographic research on the
budget and costs in projects applied in the civil construction and its improvements for the
work. The study is based on bibliographic research inherent to budget and control of costs in
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projects. By means of forecasts, the budget determines estimates used in the work to meet
the demands essential for its execution, providing conditions for the company to measure the
results that can be obtained.

Keywords: Projects; Construction; Costs; Budget
1 INTRODUCAO

A andlise de viabilidade econdmica é essencial para o sucesso de um projeto
de obra. Diante as novas perspectivas do mercado e da globalizacdo, existe a
precisdo de dominar com assertividade as financas da obra. Tal aspecto determina
um método adequado de provocar dados de qualidade, de importancia e em tempo
apto para as tomadas de deciséo.

Desta forma, o orcamento se torna fundamental, no qual consiste no calculo
dos custos para realizar uma obra, sendo uma das informacgdes primarias que o
empreendedor necessita conhecer ao analisar a possibilidade de efetivacdo de certo
projeto.

A construcdo provoca gastos expressivos e diante seu valor, verificar se a
obra a ser efetivada é viavel ou ndo. Quanto mais especifico for o orcamento, mais
ele chegard préximo ao custo real. Assim, o orcamento pode promover lucro,
prejuizo, para uma organizacdo quando escasseiam - se aspectos econdmicos e
técnicos infimos para a sua concretizacao.

Para realizacdo de um projeto, a construtora precisa adotar procedimentos
determinados, conhecer suas possibilidades, e limites técnicos. Ademais precisa - se
conhecer como utilizar métodos construtivos com os materiais disponiveis, com o
propésito de alcancar o sucesso a qualidade da obra e os custos adequados.

Mattos (2006) explica que cada componente do orcamento necessita ter uma
composicao organizada, que acate a cultura da empresa, seus processos, financas
e organizacgao para tornar o orgamento realizavel. O orgamento € um dos primeiros
dados que o empresario precisa conhecer ao analisar certo projeto.

O presente artigo justifica-se pelo claro interesse econdmico e social que
pode ser promovido ao ser implantado o orgamento e controle na obra, melhorando
e assegurando o controle de resultados que sdo buscados e constantemente
demandados no mercado da construcao civil.

A guestéo de pesquisa repousa sobre a seguinte pergunta:
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O orcamento e controle de custos podem promover vantagens para o0 projeto
do empreendimento quando realizadas com precisao?

O estudo é baseado em pesquisa bibliografica inerente ao orcamento e
controle de custos em projetos, buscando em dissertacdes e textos técnicos
referentes a construcdo civil o embasamento tedrico necessario para analisar os
conceitos principais da engenharia de custos usada na construgdo civil. Trata-se de

uma pesquisa exploratéria e descritiva.

2 GESTAO DE PROJETOS

Geréncia de Projetos (GP) é uma parte da Ciéncia da Administracdo que
cuida do planejamento, execucao e controle de projetos. Gerenciamento de projetos
€ a acao ou ato de administrar, executar a administragao.

Realizar projetos, de forma constante e eficiente, € um recurso eficaz para a
sobrevivéncia da atual organizacdo. Conhecer sobre planejamento e realizar
projetos € uma precisdao real em qualquer setor. O tema é tdo respeitavel que
algumas empresas se especializaram na administragdo de projetos. O novo
ambiente de negdcios, marcado por uma ampla pulverizagdo de equipes, em locais
diferentes do planeta, demonstra um amplo desafio gerencial na interligacdo de
pesquisadores, inovadores, alunos, educadores, facilitadores, fornecedores,
fabricantes, engenheiros, projetistas, consumidores (cada vez mais exigentes),
analistas, investidores, assim como outros envolvidos na efetivagao de projetos, com
propositos claros, recursos materiais/financeiros restritos e inicio, meio e fim bem
determinados. A resposta a esse desafio passa pela realizagdo de estratégias,
meétodos, processos e pelas melhores estratégias de gerenciamento de projetos
(project management) (XAVIER, 2016).

A gestdo de projetos pode ser conceituada como o planejamento, a
programacao e o controle de diversas tarefas conectadas de modo a alcancar seus
objetivos com sucesso, para beneficio dos participantes do projeto. A geréncia de
projetos como campo tedrico originou-se na década 50, embora algumas
metodologias importantes tenham aparecido antes, como a proposta de Henry Gantt
de usar estratégias de planejamento e controle expressas por meio de graficos de

barra. Na mesma época apareceram duas técnicas matematicas para controlar o

50
Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos da Faculdade de Nova Serrana



agendamento das tarefas: o Program Evaluation and Review Technique (PERT),
realizado para controlar o programa de desenvolvimento dos misseis Polaris pela
Marinha Americana e o Critical Path Method (CPM) desenvolvido pela DuPont
Corporation (LIMA, 2010).

Para Vieira (2011) os projetos possuem as seguintes caracteristicas:

1) Unicos, isto é, envolvem algo inédito, nunca realizado antes do mesmo
modo;

2) Temporario, com prazos definidos de inicio e fim;

3) Progressivo, com o passar dos anos o detalhamento aumenta.

O projeto pode ser definido como um empreendimento temporario realizado
para conceber um produto, servico ou resultado. E um método exclusivo, incidindo
de uma combinacédo de atividades ordenadas e controladas, com datas para comeco
e fim, criado para atingir um objetivo segundo aspectos caracteristicos, abrangendo
restricbes de tempo, custo e recursos. (JUNIOR RABECHINI; CARVALHO, 2006).

Os componentes que unem um gerenciamento de projetos sao (ENAP, 2014):

1) Escopo, cronograma, orgamento, qualidade, recursos e riscos.

2) Levantamento das necessidades e expectativas dos clientes e das partes
interessadas.

3) Estabelecimento de objetivos claros e alcancaveis.

4) Adaptacdo das especificacdes, dos planos e da abordagem as diferentes
preocupacdes e expectativas das diversas partes interessadas.

5) Balanceamento das demandas conflitantes de escopo, cronograma,

orcamento, qualidade, recursos e riscos.

O Project Management Institute (PMI) é hoje a organizagao lider em
gerenciamento de projetos em todo o mundo, tendo ultrapassado a marca de 275 mil
associados em setembro de 2008. Criada nos Estados Unidos (Pensilvania), em
1969, é uma instituicdo sem fins lucrativos, dedicada ao avango do estado da arte
em gerenciamento de projetos; seu principal compromisso é “promover o
profissionalismo e a ética em gestdo de projetos”. Atualmente, o PMI esta
representado no Brasil por se¢des regionais (chapters) em varios estados (LIMA,

2009).
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Em agosto de 1987, o PMI publicou um documento denominado The Project
Management Body of Knowledge. Revisado e reeditado em 1996, com o nome de A
guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK®), esse documento
foi atualizado em 2000, 2004 e 2008. Incorporado como norma do Instituto de
Engenharia Elétrica e Eletronica (IEEE), dos Estados Unidos, passou a compor,
posteriormente, a norma American National Standards Institute (Ansi).

Foi utilizado como base para as normas ISO 10.006 e NBR ISO 10.006,
editadas em dezembro de 2000. Esse guia demonstra 30 anos de conhecimento
contraidos em gerenciamento de projetos, desde os seminarios constituidos na
década de 1960 pelo Departamento de Defesa (DoD), Nasa e outras empresas do
governo americano. O PMBOK® sugere quais processos devem ser executados,
durante o gerenciamento de projetos, nas areas de Escopo, Tempo, Custo, Recursos
Humanos, Comunicacgdes, Risco, Aquisicoes e Qualidade, propondo também um

conjunto de processos para a integragao dessas areas.
3 GERENCIAMENTO DE CUSTOS NA CONSTRUCAO CIVIL

Gerir custos é, em muitas circunstancias, a mais importante atividade de
gestdo em um projeto, pois o custo €, em geral, o principal objetivo de gestdo que
nado deve ser violado. Isso se da porque a maior parte dos contratos de projetos sédo
de preco fixo, em que o risco assumido € pelo prestador do servigco (fornecedor ou
organizacao executora do projeto). Além disso, € no resultado financeiro que reside,
geralmente, o critério de sucesso mais visivel de um projeto, influenciando também o
resultado do ciclo de vida futuro do produto gerado (CAVALCANTI; SILVEIRA,
2016).

O orcamento de um projeto pode envolver custos como aquisicdo e/ou
aluguel de méquinas e equipamentos, de materiais, de servi¢os de terceiros, de mao
de obra, de locomocéo e de estadia de profissionais, de licencas de softwares,
aluguéis e/ou depreciacado de espacos fisicos, despesas financeiras (juros, tarifas
bancérias), dentre outros. Para preparar o orcamento de um projeto, o Gerente de
Processo necessita de estimativas de custo. Essas estimativas, na fase de iniciagéo,
sdo chamadas de “estimativas de ordem de grandeza” e podem variar bastante, até

mesmo em 50% para mais ou menos em torno do valor real. Ao final da fase de
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planejamento espera-se um grau de precisdo maior, por exemplo, em torno de 10%
do valor real (CAVALCANTI; SILVEIRA, 2016).

A estimativa de custos inclui a identificacdo e a consideracdo de diversas
alternativas de custos, entremeando-se, dessa forma, com o0s demais aspectos
relevantes do projeto: escopo, prazo e qualidade. Finalmente, cabe observar que,
dependendo da organizacdo, o GP podera ter maior ou menor autoridade para
planejar e controlar o orcamento. Em muitas situacfes, o patrocinador e o cliente
seréo responsaveis pela sua aprovacao.

Conforme Halpin e Woodhead (2004), para o gerenciamento, é essencial
detectar o mais rapido possivel quando qualquer custo real ou em potencial ficar
maior do que o prognosticado em atividades de campo na construcéo. Isso promove
a oportunidade de se iniciar agdes reparadoras e aumenta a chance de eliminar tais
riscos sobre custos ou de minimizar seus impactos. Como o aumento de custos
aumenta os custos do empreendimento e diminui os lucros, € facil ver por que tanto
a geréncia do empreendimento quanto a geréncia da empresa devem ficar atentas
aos custos de todas as atividades do empreendimento.

Um importante subproduto de um sistema de registro de custos efetivo sao as
informacgdes que ele pode fornecer para a geréncia do desempenho geral dos custos
das atividades de campo da construcdo. Essas informagfes podem ser usadas para
alertar sobre problemas de grande interesse do gerenciamento do empreendimento.
A determinacao da situacdo atual do empreendimento, a determinacdo do progresso
do trabalho e a preparacéao de solicitacéo das parcelas de pagamento necessitam de
dados gerados tanto pelo planejamento do empreendimento como pelo sistema de
registro de controle de custos (HALPIN; WOODHEAD, 2004).

Os dados de controle de custos do empreendimento sdo importantes nao
apenas para o0 gerenciamento do empreendimento em procedimentos decisorios,
mas também para o0s departamentos de orcamento e de planejamento da
companhia, porque esses dados dao informacdes essenciais para a elaboracao de
estimativas e propostas para novos empreendimentos. Assim, um sistema de
controle deve servir tanto para os esforcos de gerenciamento em andamento como
para fornecer dados do desempenho de campo para orcamentos de futuros
empreendimentos (CAVALCANTI; SILVEIRA, 2016).

53
Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos da Faculdade de Nova Serrana



Halpin e Woodhead (2004) explicam que o primeiro passo para se
estabelecer um sistema de controle de custos para um trabalho de construgao € a
definicdo de centros de custos de niveis de empreendimentos. A funcao primeira de
uma segao de conta de custos de uma tabela é a divisao do empreendimento total
em unidades de controle significativas, cada uma delas consistindo em um certo tipo
de trabalho que pode ser medido no campo.

Uma vez estabelecidas as contas de custos de trabalhos, é atribuido a cada
conta um cdédigo identificador, que é chamado de cddigo de custo. Ao serem
separados por centros de custos associados, todos os elementos de despesas
(m&o-de-obra direta, m&o-de-obra indireta, materiais, suprimentos, custos de
equipamentos etc.) que constiiuem unidades de trabalho podem ser
apropriadamente registrados pelo cédigo de custos.

Os custos podem ser classificados em (AVILA; LIBRELOTTO; OLIVEIRA,
2012):

1) Diretos: custos diretamente adequados ao produto, quantificados e
caracterizados a cada tipo de servigo, por exemplo: insumos, equipamentos
e mao-de-obra. Integram os custos diretos: as leis sociais inerentes & méo-
de-obra, insumos, materiais e equipamentos alocados aos servicos.

2) Indiretos: sdo os custos onde se faz indispensavel determinar algum
aspecto de rateio para a sua adequacdo a algum servico. Dessa forma, 0s
custos indiretos podem ser os custos vinculados a gestdo dos canteiros de
obras e as despesas incidentes da gestdo da organizacdo (AVILA;
LIBRELOTTO; OLIVEIRA, 2012, p.15).

Halpin e Woodhead (2004) explicam que o projeto, a estrutura e o
desenvolvimento de um sistema de codificacdo de custos e seus conjuntos
associados de contas de despesas tém um impacto significativo no gerenciamento
dos custos de uma companhia ou empreendimento. O sistema de contas de custos
do trabalho é essencialmente um sistema de informagdes de contas. Portanto, a
geréncia tem liberdade de estabelecer suas préprias planilhas de contas em
qualquer forma que a ajude a alcancar objetivos financeiros ou de controle de custos
especificos, sejam esses objetivos relativos ao desempenho geral da companhia, ao
controle de um empreendimento especifico ou a requisitos contratuais especificos.

Mattos (2006) aponta que o custo esta inteiramente pertinente a:

1) Determinacdes técnicas: projetos de varias areas, como 0 projeto
arquitetbnico, da estrutura, de disposi¢cfes, entre outros que sdo compostos
de plantas baixas, cortes, dados que possibilitam maior énfase, tabelas,
quadros, dentre outros, e especificacbes praticas que decidem
gualitativamente os componentes que serdo usados, modelos de qualidade
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e aceitacdo dos servicos, exames a serem efetivados, resisténcia dos
insumos e outros

2) Quantitativos dos servicos: uma fase fundamental nos orcamentos,
pois uma falha pode gerar auséncia de recursos, extrapolando um
orcamento antevisto ou apresentar como decorréncia a inviabilidade de um
empreendimento. A estimativa de quantidade é efetivada por meio de
projetos, calculando-se as areas (pintura), volumes (concreto), pesos (aco),
guantidades lineares (tubulacdo) dos servicos mediante as dimensdes e
especialidades técnicas demonstradas.

3) Produtividade: apresenta consequéncias diretas no arranjo de custos.
Exemplificando: a méo de obra (servente) para realizacdo do servigco de
destruicdo de piso cimentado pelo TCPO9 — Tabela de Composicdes de
Precos para Orgcamentos - sdo imprescindiveis 1,30 h/m2, pelo Informador
das Construcbes sdo indispensaveis 1,10 h/mz, portanto, essa diferenca de
indicadores pode ser diminuida mediante analises reais em campo,
adequando os indicadores as construtoras dos servicos podem adequar
custos em relagdo a produtividade ou indicar metas de performance para
suas equipes.

4) Cotacéo dos precos dos materiais: para realizacdo dos servigos de
uma construcdo, sdo imprescindiveis os materiais, aparelhamentos e mao
de obra que s&o os recursos da concretizacdo de um servico. Os materiais,
em determinadas obras, apresentam geralmente mais da metade do custo
unitario de um servigo, assim, é fundamental a atencédo na cotacdo desses
materiais (MATTOS, 2006, p.115).

7z

Dias (2006) aponta que para efetivacdo do custo da obra, é indispensavel

uma analise criteriosa dos dados disponiveis em projetos e especificacdes.

3.1Sistemas de codificacdo de custos

Na préatica existem varios sistemas de codificacdo de custos, e algumas
organizacdes, como a American Road Builders Association, a Associated General
Contractors e o Construction Specifications Institute, publicam planilhas padrées de
custos. Em muitas industrias, os cédigos de custos tém um foco nas contas em toda
a companhia, enfatizando a geracdo de despesas com base na divisdo da empresa
em departamentos.

Mutti (2013) apontam que algumas empresas de construcdo, os sistemas de
custos tém uma sequéncia estruturada que corresponde a ordem em que aparecem
os diversos tipos de processos de construgdo tipicos das atividades de construgéo
da companhia. Na maioria das companhias construtoras, sao utilizadas contas
detalhadas de custos de empreendimentos. Esse método reconhece o fato de que
os trabalhos de construgcdo seguem um projeto e que, para se alcancar a meta do
gerenciamento de custos de maximizacdo dos lucros, deve-se considerar 0s

empreendimentos individualmente.
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Um projeto pode fazer um empreendedor ganhar dinheiro e outro pode perder
dinheiro. Tais situacdes podem ser mascaradas no sistema contébil, a ndo ser que
as contas de custo de trabalho sejam mantidas para cada empreendimento.
Portanto, tanto as contas dos faturamentos (entradas) como dos custos (trabalhos
em andamento) sdo tipicamente mantidas para cada empreendimento. As
descricbes ou designacdes de contas reais variam de acordo com o tipo da
construcdo e as tecnologias e processos de execucao peculiares aquela construcéao.
Por exemplo, construtores sdo muito interessados em contas que descrevem 0sS
aspectos de custos de formas e lancamento de concreto estrutural, como utilizado
nas estruturas de edificios. Por outro lado, construtores de construcdo pesada estdo
interessados em contas relacionadas a trabalhos em terra, tais como nivelamento,

cortes, limpeza e aterro, e em escavacdo com maquinas (SANTOS, 2015).

3.2Despesas

As despesas contratuais do construtor associadas a constru¢ao de um certo
empreendimento sdo relacionadas a (HALPIN; WOODHEAD, 2004):

1) Custo direto para a realizacdo de um sub-elemento fisico do
empreendimento (por exemplo, materiais e mao-de-obra envolvidos na
concretagem de uma sapata);

2) Custos de apoio a producédo em virtude de recursos de apoio relativos
ao empreendimento ou exigidos pelo construtor (por exemplo, salario do
superintendente, custos do escritério de campo, seguros diversos
relacionados ao empreendimento);

3) Custos associados com a operagdo e o gerenciamento da companhia
como uma entidade de negécio viavel (por exemplo, despesas gerais
indiretas do escritorio central, tais como os custos associados com a
preparacdo da folha de pagamentos no escritério central, preparacdo do
orcamento, propaganda e salarios de trabalhadores da empresa) (HALPIN;
WOODHEAD, 2004, p.76).

As taxas do escritorio central sdo normalmente chamadas de despesas gerais
indiretas do escritério central. Todos esses custos devem ser recuperados antes que
seja conseguido um lucro para a empresa. As despesas gerais e administrativas do
escritorio central podem ser tratadas como um custo periddico e cobradas em
separado do empreendimento (custos diretos). Por outro lado, elas podem ser
rateadas no trabalho e cobradas juntamente com as contas de custo de despesas
gerais indiretas do trabalho e as contas de despesas do trabalho em execucéao
(custos de absorgao).
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3.3Custos indiretos

Conforme Halpin e Woodhead (2004), os custos indiretos relacionados ao
trabalho incorrem tipicamente como parte do custo relacionado aos trabalhos de
campo associados com a execucdo do empreendimento. Como tal, eles séo
alocados em contas apropriadas no sistema de custos do trabalho. O nivel e o valor
desses custos devem ser projetados durante a fase de orcamento e incluidos na
proposta como itens individuais estimados. Embora seja recomendado que os
custos indiretos de trabalho sejam precisamente definidos durante o
desenvolvimento do orgcamento, muitos construtores preferem manusear esses
valores adicionando um valor rateado para cobri-los. Sob essa 6tica, o construtor
calcula os custos diretos e multiplica esses valores por um fator percentual para
cobrir tanto os custos indiretos como as despesas gerais indiretas fixas do escritério

central.

4. CONTROLE DE CUSTOS EM PROJETOS: A IMPORTANCIA DO ORCAMENTO

O orcamento, sendo um mecanismo de planejamento empresarial, inclui em
sua base, dados de receitas antecipadas e avaliacdo de despesas com a finalidade
de controlar as a¢des que refletem as premissas da organizacao.

Para Avila, Librelotto e Lopes (2003), orcar € o mesmo que quantificar mao-
de-obra, insumos ou equipamentos indispensaveis para a realizacdo de uma obra ou
servigo assim como dos concernentes custos e o periodo de duracdo dos mesmos.

Sua preparacdo principia antes do inicio da obra e a elaboracdo precisa
constituir critérios rigidos para que ndo haja brechas na composicdo do custo e
consideracdes hipotéticas que comprometam a determinacdo eficiente da
administracao.

Segundo Santos (2015), o orcamento pode ser considerado como um
conjunto de acbes indispensaveis a efetivacdo de uma obra, antecipadas e
esquematizadas antes de sua realizacdo. Consiste na quantificacdo dos insumos
(materiais, mao de obra e equipamentos) fundamentais a realizacdo de uma obra,

seus custos e tempo de duracao.
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A preparacdo do orcamento precisa ser explicada em planilha, incluindo a
descricdo dos servigos, apontando as unidades de medidas e quantidades, a
composicdo dos precos unitarios, tanto da méo de obra quanto dos materiais e
confirmar o valor integral por componente e o valor integral da obra.

Para Santos (2015) com o orcamento adequado, o empreendedor pode obter
diversas vantagens para assegurar o resultado da sua obra. Dessa forma, é
aceitavel se adiantar aos custos imprescindiveis para a construcdo, ajuda o
engenheiro a decidir fundamentado no orcamento, possibilita o adequado
direcionamento das equipes que realizaram 0s servigos, controlar o gasto de
materiais de maneira que qualquer anormalidade possa ser analisada e revertida por
meio de planos de acéo.

O planejamento orcamentario busca a alocacéo de taticas a serem seguidas
para controle das despesas e das receitas com o propésito de se chegar a um
resultado total. O orgamento pode ser classificado em duas formas, quais sejam:
COMO processo e como produto.

Avila, Librelotto e Lopes (2003) apontam que, como processo, 0 orcamento
tem como finalidade a determinacdo de metas empresariais no que tange ao custo,
desempenho e faturamento, no qual participam na preparacdo e se empenha com
sua efetivagcdo a parte administrativa da organizagdo. O orcamento do produto
influencia a performance da organizacdo, e vice-versa, pois toda a empresa atua
como um todo. Dessa forma, pode-se assegurar que o orcamento do produto tem
suas funcdes determinadas no processo de orgcamento da organizagao.

Diversas organizagfes realizam a analise de viabilidade da obra ainda com o
projeto arquitetbnico na etapa de anteprojeto, com as determinacfes técnicas e de
acabamentos por serem completamente determinadas e também com o0s projetos
complementarios (estrutura, instalacbes especiais) por realizar. Destarte,
dependendo das etapas de preparacdo de um projeto — analise antecedente,
anteprojeto e projeto executivo — o orgamento pode ser (PINHEIRO; CRIVELARO,
2014):

Estimativa de custo — analise de custo alcancada por meio de estimativa de
contagens de materiais e servicos, analise de precos meédios e utlizacdo de
percentuais estimativos ou coeficientes de correlagcéo, realizada na fase de andlise

preliminar do projeto.
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Orcamento analitico ou detalhado — averiguacdo de custo alcangcada por meio
de estimativa de contagens de materiais e de servicos e do arranjo de precos

unitarios, executada na fase de projeto executivo.

4. 1ESTIMATIVA DE CUSTO

A estimativa de custo compete a analise de custo obtida por meio da pesquisa
de preco no mercado e posteriormente pesquisar as informacdes preliminares da
concepcao de um projeto no que tange a area a ser construida, quantidade de
materiais e servicos envolvidos.

Conforme Mattos (2006), a estimativa de custo € emitida pela avaliacdo
alcancada com base em custos histéricos e analise com projetos analogos.

Geralmente, a estimativa de custos é realizada por indices genéricos,

nameros consagrados que servem para analise pioneira da faixa de custo da obra.

4.20RCAMENTO PRELIMINAR

Conforme Pinheiro e Crivelaro (2014), o orgcamento preliminar satisfaz a
mensuracao de custo alcancada por meio de levantamento e andlise de quantidades
de insumos e de servicos e andlise de precos médios, realizada na fase do
anteprojeto. O orgamento preliminar indica a analise de custo alcangado por meio de
exames de informacdes preliminares de uma concepc¢ao de projeto no que tange ao
local a ser construido, a quantidade de materiais e servi¢cos incluidos e precos
médios.

Segundo Mattos (2006), esta forma de orcamento € mais detalhada do que a
analise de custos, onde implica o levantamento de quantidade e demanda a anélise
de preco dos fundamentais insumos e servicgos.

Tisaka (2011) aponta que o or¢camento preliminar, para ndo ser somente
custo, precisa abranger o Beneficio e Despesas Indiretas (BDI) que fundamenta a

margem acrescentada para definir o valor do orcamento.
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4.30RCAMENTO ANALITICO OU DETALHADO

Abrange a analise do custo mediante a composi¢cao de custos unitarios, com
grau de exatiddo apropriado alcancado por meio de estimativa de quantidades,
materiais, servicos e equipamentos, conseguido na fase de projeto. O orcamento
analitico ou detalhado, abrange todos os custos diretos, despesas indiretas, tributos
e 0 lucro do empreendedor (SANTOS, 2015).

Conforme Pinheiro e Crivelaro (2014), na etapa de andlise do projeto, é
fundamental retirar as informacfes indispensaveis para compor o projeto, como a
estrutura, instalacdes, fundagbes e demais informacdes que apresentem os itens e
subitens pertinentes aos servicos que abrangem o orcamento, alcangando uma lista

completa de informacdes.
4.40RCAMENTO SINTETICO OU RESUMIDO

O orcamento sintético ou resumido abrange a sintese do orcamento analitico
demonstrado por meio das fases da obra com valores parciais ou grupos de servigos
a serem efetivados, com seus concernentes totais e o preco do orcamento da
edificacdo, segundo aponta Tisaka (2011).

Conforme Pinheiro e Crivelaro (2014), o Beneficio e despesas indiretas (BDI)
€ componente do preco de cada servico, apresentado em forma de porcentagem,
que ndo se aponta ao custo direto ou que ndo esta claramente apontado como a
producao direta do produto ou servico.

O BDI é o item do preco do servico composto pela gratificacdo da obra,
denominado lucro estimado, despesas financeiras, rateio do custo da gestéo central
e por todos os impostos incidentes do faturamento, com excecdo das leis sociais
sobre a mao de obra empregada no custo direto.

Qualquer obra de engenharia demonstra custo indireto, o valor achado é que
depende da localizacéo, requisi¢cdes do edital e do tamanho da obra.

Conforme Mattos (2006), o BDI é a porcentagem que precisa ser aplicada
sobre o custo direto dos componentes da planilha da obra para se alcancar o preco

de venda adequado. Seu calculo esta apresentado na equacao 1:
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BDI = (Custo indireto total + Resultado Estimado) + Custo Direto Total% (1)

O orcamento é elemento fundamental para o sucesso de qualquer
empreendimento. Ele é a previsdo de custo de uma obra. Assim, o orgamento deve
quantificar insumos como mao de obra, materiais, maquinas, ferramentas e
equipamentos, necessarios para a realizagao da obra, seus custos e o tempo que
sera utilizado na execugdo de cada servico. O orcamento pode ser: (1) Por
estimativa: é feito para estudar a viabilidade de empreendimentos. E elaborado com
base no projeto preliminar de arquitetura. Sua margem de erro é de cerca de 20%.
(2) Preliminar: é feito para o planejamento inicial da obra. Elaborado com base nos
projetos preliminares de arquitetura, de estruturas, de instalacbes elétricas e de
instalacdes hidraulicas, utiliza os memoriais descritivos, que também estdo em fase
preliminar. Tem margem de erro de 10%. Executivo: é feito para o planejamento
inicial da obra. Elaborado com base em todos 0s projetos e respectivos memoaoriais
descritivos de acabamentos completos, tem margem de erro de 5% (PINHEIRO;
CRIVELARO, 2014).

No caso do orcamento por estimativa, o calculo do orgcamento é obtido pela
multiplicacdo de dois fatores: Area equivalente da construgdo: é a somatdria das
areas equivalentes de todos os pavimentos da obra. Deve ser utilizada a NBR-
12721/2005 - Critérios para avaliagcdo de custos de construcdo para incorporacao
imobiliaria e outras disposi¢cdes para condominios. Procedimento - para transformar
areas reais de padrdes diferentes em areas equivalentes correspondentes a um
mesmo padréo (MUTTI, 2013).

No caso do orgamento preliminar e do or¢camento executivo, o calculo do
orcamento é obtido pela multiplicacdo de dois fatores: Planilha de custo unitario:
sao planilhas que indicam o valor unitario de cada servi¢o, por meio de apropriacao
dos insumos utilizados (mao de obra, materiais, maquinas e equipamentos).
Levantamento quantitativo dos servigos: é a quantidade de servico necessaria para
a execugdo da obra. E obtido com base nos projetos e nos memoriais descritivos
(PINHEIRO; CRIVELARO, 2014).
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O levantamento quantitativo tem como objetivo quantificar as quantidades de
servigos que existirdo na obra. Os servigos a serem executados variam conforme o

tipo e o porte de cada obra.
4.5PLANILHA DE CUSTO UNITARIO

Para realizar o orcamento de uma construgdo €& necessario conhecer o
orcamento de cada servico a ser executado. O custo de cada servigco possui sua
quantificacdo e os custos da mao de obra, dos materiais € das maquinas
fundamentais para sua execugdo. Desse modo, o custo de cada servigo (CS) é
apresentado conforme a equacao a seguir (PINHEIRO; CRIVELARO, 2014):

CS = X (MO + EQ)
Na qual: MO — Custo da mao de obra
EQ — Custo dos equipamentos

Para a determinagdo dos custos unitarios de producéo, € preciso conhecer a
produtividade da mé&o de obra e dos equipamentos, assim como a composi¢cado dos
insumos que serdo utilizados no servico a ser realizado. Os custos unitarios de cada
servico sao determinados em relacdo as unidades de servigco (m, m2, m3, peca, kgf,
horas de méo de obra, horas de equipamento etc.).

Para alcancar indices de produtividade préprios, €& preciso efetivar
apontamentos durante a realizagdo dos servigos in loco e, em seguida, realizar uma
analise estatistica. Com isso, & possivel ter dominio do processo orgamentario
efetivo da construtora (MUTTI, 2013).

A composicao de custo unitario geralmente tem os seguintes itens:

1) indice de aplicacdo de materiais: consumo de cada material utilizado na

unidade do servico.

2) indice de producdo da m&o de obra: quantas horas de mao de obra s&o

utilizadas na unidade do servico.

3) indice de aplicacéo de equipamentos: quantas horas de equipamento s&o

utilizadas na unidade do servico.
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4) Custos unitérios dos materiais: preco do material na unidade do indice de
aplicacgéo.

5) Custos unitarios da mao de obra: preco da mao de obra por hora.

6) Custos horarios de equipamentos: preco do equipamento por hora.

7) Taxas de encargos sociais: aplicadas sobre a méo de obra.

8) O custo unitario da m&o de obra CU (MO) é feito em funcdo da
produtividade (P) do operario envolvido na execucédo do servico e de seu
custo horario CH(MO);

9) A composi¢ao do custo unitario dos materiais esta relacionada a unidade
do servigo.

A composicdo do custo unitario dos equipamentos esta relacionada a sua
finalidade: pequenos equipamentos ou ferramentas; maquinas operatrizes;
equipamentos de transporte. As planilhas de custo unitario sdo instrumentos muito
importantes para o orgamento de uma obra. Elas apresentam todos o0s custos

unitarios envolvidos: mao de obra; materiais; equipamentos.

4.6 CUSTO UNITARIO BASICO

O custo unitario basico (CUB) é o indicador principal da construgdo civil.
Mensurado de forma mensal pelos Sindicatos da Industria da Construgdo Civil
Brasileiros, € publicado até o dia 5 de cada més.

Ele indica o custo total da construgéo, objetivando a efetivagao do constituido
na lei de incorporagao de construgcdes habitacionais em condominio, Lei 4.591, de
16 de dezembro de 1964, que garante aos clientes em potencial uma base de
confericdo com a realidade dos custos, salientando que o CUB é um custo/m2
exclusivamente de orientagao para o setor da construgéo civil: ndo é jamais o custo
verdadeiro da obra, que apenas é alcancado por meio de um or¢camento que
contenha todas as determinacbes de cada projeto em verificacdo ou analise.
Atualmente, a modificacdo da percentualidade mensal do CUB tem convindo como
instrumento de readequacao de precos em contratos de compra de apartamentos
em construcdo e também como indicador do setor da construgdo civil (MATTOS,

2006).
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Eles sdo medidos baseados em varios projetos modelos representativos
residenciais (R1, PP4, R8, PIS, R16), comerciais (CAL8, CSL8 e CSL16), galpao
industrial (Gl) e residéncia popular (RP1Q), considerando os lotes de insumos
(materiais e mao de obra), despesas administrativas e equipamento e com 0S seus
concernentes pesos indicados nos quadros da NBR- 12.721:2006 da ABNT
(PINHEIRO; CRIVELARO, 2014).

De tal modo, as formas de CUB Residencial apontados na norma alcancam
11 assentamentos. O lote principal de cada projeto tem de 29 insumos (25 para
materiais, 2 para méo de obra, despesa com administragdo (engenheiro) e
aparelhos (betoneira). O método de andlise do CUB se inicia com a coleta de
informacdes.

Os salarios e custos dos insumos e mao de obra, despesas com
administracdo e maquinas indicados na NBR-12.721:2006 s&o alcancados pelo
levantamento de dados junto a uma amostra de aproximadamente 40 empresas de
construcédo civil. Atuando dessa forma, o universo da pesquisa ocorre pela visdo do
comprador, abolindo diversas distor¢cdes no que tange a provisdo de informagdes.
Assim, o indicador a ser mensurado é referente ao custo e ndo a preco, € mais
adequada a pesquisa com o cliente, ou seja, as construtoras, e ndo com 0s
fornecedores (PINHEIRO; CRIVELARO, 2014).

O resultado obtido pela coleta de dados passa por um tratamento matematico
estatistico para menores amostras, utilizando a tabela de Student. Assim, a
mensuragao do custo unitario de construgdo por metro quadrado € o conjunto das
combinagbes - precos x pesos dos insumos, para cada especificacdo. As
especificacbes sao consideradas por tipo de acabamento e quantidade de
pavimentos.

Na construgéo civil, € muito comum o descontrole dos custos demostrando
gque a organizacao precisa de uma revisdo de suas metodologias de trabalho e do
padrédo de administracdo que vem seguindo. Este fator proporciona problemas sérios
nos aspectos econémico-financeiros podendo, até mesmo, ser responsavel pelo seu
insucesso. Normalmente, ndo ha planejamento total e a agdo € centrada quanto aos
custos, onde a planilha orcamentaria € fundamental. As pesquisas € a composi¢ao
para a formacdo de precos séo, geralmente, fracas, elas abarcam margens de

seguranca que, geralmente, sdo deduzidas pelos orgcamentistas nas propostas
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realizadas sem planejamento. A responsabilidade dificiimente fica diferenciada e,
assim recaem sobre os gerentes envolvidos inteiramente com as obras. (MUTTI,
2013).

Outra dificuldade do gestor refere-se a cultura. Convencer as pessoas quanto
a necessidade de adotar o planejamento e de que isso acrescenta valor, qualidade.
Teoricamente todos concordam, mas cotidiano, cada um s6 quer saber do seu lado.
O planejamento procura essa colaboracdo, de respeito entre as interconexdes. O
setor necessita confiar no planejamento e atuar a favor dele e ndo nota-lo como um

componente burocratico.

CONSIDERACOES FINAIS

A intensa competitividade no setor da construcdo civil faz com que as
organizagOes procurem novas oportunidades e atuem de acordo com as exigéncias
que o mercado demanda. O mercado e suas exigéncias estdo em constante
transformacdo. O setor da construcdo civil também se encontra nessa nova
realidade, com novos processos e métodos que melhoram a gestdo de custos,
qualidade e desempenho da construcao.

Por meio de um adequado planejamento que proporcione acessibilidade as
informacBes de todo o procedimento de uma obra, é possivel avaliar de maneira
adequada seu custo total.

Contando com métodos de orcamentos que comportam mera adequacao as
etapas da construcdo e aprofundamento nas informacdes que cada uma adequa,
ainda acatar os elementos como impostos e lucros que nao intervém de forma direta
no seu valor total, é possivel que, mesmo diante de incertezas e riscos o setor da
construcao civil precisa de estimativas de custos proximas a sua realidade.

Aponta-se que depois da elaboracdo de um orcamento, € imprescindivel
realizar uma verificacdo para mensuracdo da exatiddo, da coesdo, da concorréncia
e, a partir dai decidir e torna-lo competitivo.

E preciso avaliar todos os elementos da planilha orcamentaria para se resultar
a tomada de decisao. De tal modo, analisar de forma critica todos os componentes

do seu orcamento: materiais, mao-de-obra, aparelhos, composi¢des, apontadores de
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produtividade, precos unitarios, quantidades, responsabilidades sociais, BDI
(beneficios e despesas indiretas), duragdo da obra, dentre outros.

Assim, é preciso apontar que além dos projetos completos, descricbes
detalhadas, orcamentos calculados de forma adequada no que tange aos
quantitativos, analises dos fiscais nas constru¢des no que tange a produtividade e
efetivacdo do cronograma e uso de instrumentos de controle, € fundamental realizar
planos de acdo, bem como apresentados os desvios, para que assim, exista um
fechamento igual ou proximo ao planejamento, existindo um efetivo controle de

custos.
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LIDERANCA E MOTIVACAO DE EQUIPES

16 Leidiane Janisse Soares Xavier Corgosinho
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19Paulo Henrique Pimenta

INTRODUCAO

Desde de a década de 30 artigos e livros tem sido temas ilustrados para boa
lideranca, autores como Burns (1978), disse que para falta de conceito, havia 130
definicbes diferentes para o termo lideranca. Bennis e Nanus (1988) diziam de 350
definicdes. Até meados de 1940, permaneceu a teoria de lideranca baseada na ideia
de que o lider era possuidor de certas caracteristicas que tornavam mais apto para
conduzir os demais para a execucéo de tarefas, ao passo que os demais cabiam o
papel de seguidores. (ALBUQUERQUE, 2003, p.55).
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A Nova Lideranca veio de um comportamento puramente reativo, mesmo
entre limites e fluidos entre classes e agdes. Essa distingdo ajudou na compreensao.
Um exemplo é a lideranca Laissez Faire, que aborda a Nova Lideranca, na qual o
lider permite a acdo proativa dos liderados, e simplifica uma acdo com sentido
(CARVALHO NETO et al, 2012). A lideranca Laissez Faire inspirada nos principios
pés-modernos, incentiva desenvolvimento do espirito de lideranca dos
subordinados, com o intuito de torna-los independentes e construtores de seus
préprios sonhos, talentos e motivacoes.

Os autores ante lideranca surgiram com alternativa ao paradigma
transacional transformacional (CARVALHO NETO et al, 2012). Os lideres
transformacionais seriam capazes de motivar os subordinados para realizar mais do
gue seria de esperar de si mesmos. Bass (1995), um dos mais importantes criticos
de Burns (1978), percebia a lideranga transformacional como uma alternativa a
lideranga transacional, enquanto Burns as entendia como complementares. Para
Burns (1978) o lider eficaz deveria apresentar as caracteristicas dos dois estilos de
lideranca. Este autor agrupou as duas propostas tedéricas no paradigma transacional-
transformacional, o que polarizou as discussdes sobre lideranca. A discusséo
envolvendo as liderancas transacional e transformacional também ganhou contornos
na questdo moral na polémica entre Burns e Bass. Principalmente, porque Bass
(1995) argumentou que os lideres transformacionais podem promover a
concorréncia entre seus subordinados, jogar grupos de subordinados uns contra 0s
outros, e agitar a rivalidade e ansiedade e desconfianca. Ja eram conhecidos os
efeitos da lideranca negativa.

Os estudos de Walter e Bruch (2009) associaram a lideranga carismatica a
dois tipos de comportamentos dos lideres, eles distinguem lideranca carismatica
socializada da personalizada. A primeira reflete um comportamento igual ao lider,
que serve a interesses coletivos e fortalece os seguidores. E vista como uma
lideranca com comportamentos positivos, apresentando resultados moralmente
benéficos. A segunda, a lideranca carismatica personalizada, por dominagéo
pessoal e no comportamento autoritario, trabalha o interesse pessoal do lider e é
exploradora dos outros. Para eles, este segundo tipo de comportamento reflete o
lado negro da lideranga carismatica, e tem sido associada a comportamentos

distintamente nocivos, com consequéncias moralmente condenaveis e resultados
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negativos. De todo o modo, o que se buscava eram atitudes favoraveis de trabalho,
valores, sentimentos positivos, além da identificagdo de principios de inteligéncia
emocional, que pudessem de alguma forma ser associadas a previsdo da acao
gerencial.

A partir dos escritos de Weber (2004), foram selecionados trés conjuntos de
elementos e fatores da relagédo social que, ao serem relacionados, podem gerar as
categorias para se analisar um fendmeno social, especificamente neste caso,
lideranca como relacdo de poder. O primeiro € acao social e os determinantes da
racionalidade que déo sentido a acao individual, os atores, o sentido da agéo, os
valores individuais, as crencas e a visdo do mundo. O segundo elemento discrimina
0 meio no qual a acéo social ocorre, falando sobre o grau de maturidade institucional
em que esse meio se encontra, como carismatico, tradicional ou burocratico. Essa
andlise pode ser feita para organizagfes ou grupos de individuos. Esse é um dos
conjuntos moderadores da acao individual. O terceiro elemento € um grupo de
condicionantes ambientais que atuam como limitadores da acao individual porque
sdo frutos de estruturacbes anteriores, refletindo praticas socialmente aceitas,
padrées de conduta, papéis e outros. Essas sdo as ordens, que se expressa em
dispositivos legais externos a organiza¢ao ou ao grupo, e em dispositivos normativos

internos aos grupos e organizagdes convengdes e costumes.

LIDERANCA COMO RELACAO SOCIAL

O fendbmeno lideranca podera ser mais bem compreendido através da
investigacdo de categorias dos elementos constituintes do quadro de influéncias e
de manifestacdo da relacdo social. Sdo elementos que, nas suas areas de
interferéncia, originam as condi¢cdes predominantemente culturais, historicas e
estruturais, para a ocorréncia do fenbmeno. Porque se admite a influéncia dos
demais eixos na formacao do sentido da acdo do ator social. Um individuo ndo age
deslocado do meio social, da estrutura ou alheio de sua historia. Todos os
elementos que compdem os circulos de interferéncia séo conceitos ja explicados e
utilizados por Weber (2004). A Lideranca é vista de varias formas pela sociedade,
pelo carater, funcéo de lider ou posicéo de chefia.

MANIFESTO DO INDIVIDUO, DA ORGANIZACAO E DA RELACAO SOCIAL
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Relacdo Social

Costumes
Ambiente
frequentado

LIDERANCA TRANSFORMACIONAL X LIDERANCA TRANSACIONAL:
ANALISE DOS RESULTADOS GERADOS

Um lider tem caracteristicas e habilidades especificas conforme cita Santiago
(2007): habilidades de lideranca frente a atividades técnicas (entendimento e
proficiéncia em uma atividade especifica), humanas (competéncia do lider de
trabalhar efetivamente como membro de um grupo) e conceituais (capacidade de
visualizar o empreendimento como um todo); crer em si mesmo, ter humildade,
paixdo pelo trabalho, consciéncia de outras realidades e amor pelas pessoas,
combinado com a capacidade para soliddo; lideranca focada na realizacao;
reconhecimento do encadeamento dinamico das varias partes como um todo; lideres
como agentes de mudanca, entre outras. Estas caracteristicas e habilidades,
definem o estilo de lideranca. Atualmente, de acordo com Barreto (2013)
predominam as novas abordagens: lideranca transformacional; transacional; e
auséncia de lideranca. Bento (2008) caracteriza a lideranca transformacional,
conforme abaixo:

e Influéncia nos ideais (“carisma”): nivel mais elevado deste estilo de lideranga, pois
o lider é visto pelos seguidores como modelo a seguir, existindo grande admiracéo,

respeito e seguranca referente a sua figura;
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e Motivacdo inspiracional: espirito de equipe, entusiasmo e otimismo sao
caracteristicas deste aspecto. Relaciona-se a capacidade do lider de transmitir o
objetivo a ser atingido, motivar e inspirar a equipe para tal,

e Estimulacao intelectual: existe um incentivo as novas ideias, mesmo que elas
sejam contrérias as do lider, sem gerar um ambiente de critica;

e Consideracao individualizada: promocdo de um ambiente onde existe a
preocupacdo com as necessidades de realizacdo pessoal e profissional dos
liderados. Para Girma (2016) este estilo de lideranca é especificamente aplicado
pelos superiores que motivam sua equipe a atuar em um nivel diferenciado,
inspirando, oferecendo desafios intelectuais e atencdo as suas necessidades
individuais.

A lideranca transacional foi tratada por Barreto (2013), tendo as seguintes
caracteristicas:

e Recompensa Contingente: o lider procura conhecer as necessidades de seus
seguidores e as proporciona como recompensa em troca do esfor¢co para atingir 0s
resultados;

e Gerenciamento por excecao: pode ser ativo ou passivo e se refere a correcao do
trabalho, feedback e retorno negativo. Da abordagem ativa, o lider observa e
aguarda que o erro aconteca, para aplicar uma acao corretiva, ele ndo evita o erro;
ja de forma passiva, ndo existe 0 monitoramento e o lider apenas age quando o
problema fica evidente. Shao, Feng e Hu (2016) caracterizam o0s gestores
transacionais como aqueles que fazem contratos de troca de recompensas pelo
esforco, recompensam pelo bom desempenho, monitoram e controlam desvios de
regras e padrées, coordenam e tomam medidas corretivas.

Geralmente um lider é considerado eficaz quando € flexivel, oferece
orientacdo aos funcionarios, permite que eles tenham iniciativa e sejam criativos. Por
outro lado, o gestor ineficaz apresenta caracteristicas como ser mais objetivo,
menos atencioso as necessidades individuais dos membros da equipe ou ausente
do processo de tomada de decisdo. A lideranca transformacional provou ser
bastante adequada e eficaz, tendo uma influéncia positiva sobre varios aspectos,
tais como o desempenho dos funcionarios, satisfacdo e comprometimento com o
trabalho (GIRMA, 2016).
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O estudo de Shao, Feng e Hu (2016) constata que os estilos de lideranca
transformacional e transacional sdo importantes no sucesso dos sistemas
corporativos, considerando a variavel ciclo de vida. Os autores explicam que a
estrutura de lideranca baseada em contingéncia dos sistemas corporativos pode
melhorar significativamente as chances de sucesso de tais sistemas nos ambientes
organizacionais complexos e dinamicos. Sendo assim, concluem que o estilo de
lideranca transformacional se encaixa melhor com a fase de adoc&o, o estilo de
lideranca transacional com a fase de implementacéo e os dois estilos de lideranca
combinados se adequam melhor com a fase de assimilagéo e a fase de extenséo,
respectivamente.

Em seis empresas de engenharia de médio porte na Suécia, Norrgren e
Schaller (1999) evidenciaram que o estilo de lideranca dos gestores impactou
significativamente na forma como as equipes perceberam o clima de trabalho em
projetos de desenvolvimento de produtos multifuncionais bem-sucedidos. A amostra
foi composta pela equipe do projeto e seus respectivos gerentes resultando em 51
pessoas, com membros de diferentes areas, tais como producdo, compras,
marketing e testes. Todos os integrantes do estudo responderam a questionarios
padronizados sobre clima de trabalho, estilo de lideranca e estratégias de
aprendizagem em grupos de trabalho e também participaram de uma entrevista
estruturada sobre diferentes aspectos do trabalho em grupos de projetos.

O estilo de lideranca tem como obijetivo liberdade, citar ideias, ter confianca e
o dinamismo e apresentar correlagdes bastante altas e significativas com
classificacdes de clima de trabalho, que é uma variavel associada positivamente a
desempenho. Os autores concluem que o estilo de lideranca, mediado pelo
desenvolvimento de um clima de trabalho positivo no projeto, contribui para o
sucesso do mesmo.

Pela analise da estatistica descritiva resultante de questionarios respondidos
por executivos do Reino Unido, Ogbonna e Harris (2000) mostraram indicios que o
estilo de liderangca ndo estd diretamente relacionado ao desempenho, mas é
indiretamente associado. Apés analisar os resultados de suas pesquisas anteriores,
Bass (1995) conclui que para obter uma maior compreensédo da tematica sobre
lideranca, era necessario criar medidas confidveis do comportamento e efeitos

observados em lideres definidos como transformacionais e transacionais,
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acreditando que apenas solicitar aos entrevistados um lider transformacional ou
transacional ndo validaria adequadamente as diferencas entre eles. Sendo assim, o
autor esbocou um documento com 142 itens, fruto de respostas abertas obtidas em
um estudo piloto sobre caracteristicas de lideres transformacionais e revisdo de
literatura sobre processos de influéncia, carisma e a dinamica da relag&o de troca.
Um ambiente de trabalho saudavel contribui para o comprometimento e
satisfacdo dos funcionarios. Sendo assim, Babalola (2016) sugere que a gestao da
organizacdo desenvolva um programa continuo voltado para atividades que
incentivem ndo apenas a satisfacdo no trabalho, mas uma boa relacdo de trabalho
entre superior e subordinado, pois isso contribui mais para 0 compromisso

organizacional na auséncia de lideranca.

Analisando os resultados baseados em uma amostra de 360 funcionéarios de
uma universidade de pesquisa alema, Braun et al. (2013) demonstraram que a
lideranca transformacional aumenta a satisfacdo no trabalho e o desempenho em
niveis individuais e de equipe. Esta pesquisa fornece evidéncias empiricas de que a
confianga no supervisor mediou a relacdo entre as percepg¢Oes individuais da
lideranca transformacional dos supervisores e a satisfacéo no trabalho.

Moyes, Shao e Newsome (2008) pontuam que as empresas devem medir,
regularmente, a satisfacdo de seus funcionarios. O conceito de satisfagcdo no
trabalho entre os profissionais do setor contabil estd comecando a receber
significativa atengcdo, como nunca antes registrada. Estes autores ainda concluem
que os funcionarios que trabalham em empresas de pequeno porte acreditam que
nao recebem beneficios suficientes, ao contrario dos membros das grandes
companhias, que aceitam ser enquadrados em varias atividades e projetos, por
receberem beneficios justos. Assim, os empregados das grandes empresas, tendem
a estar mais satisfeitos no trabalho. Funcionarios cujos pais nao tinham curso
superior, eram mais necessitados de mentores e modelos e a aceitar receber baixa
remuneracdo, mas condi¢cdes de trabalho e ter supervisores injustos. O aspecto
idade também foi analisado e os trabalhadores mais velhos tendem a estar mais
satisfeitos com o trabalho, que os colegas mais jovens.

Ferreira, Alcir (2011) realizou uma pesquisa quantitativa, com objetivo de

analisar os fatores determinantes do prazer e do sofrimento de funcionarios de
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escritérios de contabilidade em Belo Horizonte. O Ferreira (2011) diz que a
qualidade na divisdo das tarefas, normais, o jeito de trabalhar, as relagbes
profissionais, sdo pontos criticos na rotina das pessoas que foram entrevistadas.
Também esta incluso as condicdes de trabalho como a qualidade do ambiente fisico,
equipamentos disponibilizados para realizacdo das tarefas, e o resultado foi
satisfatorio. O custo afetivo e o custo fisico foram considerados satisfatorios, ja o
custo cognitivo o desgaste mental sobre a forma de aprendizagem continuada,
mostrou problemas de tomadas de decisdes, foi avaliado como critico. O prazer no
desempenho das atividades foram a liberdade de expressdo e realizagéao
profissional e ao sofrimento, 0o esgotamento emocional, ligado ao estresse, a
insatisfacdo e a sobrecarga relacionadas também com a inseguranca.

Tomei e Riche (2016) apresentam um estudo em duas empresas de pequeno
porte do comércio varejista, que indica a predominancia da lideranca transacional
em um dos lideres, com tracos da lideranca transformacional. No desempenho da
empresa o lider possui caracteristicas transacionais, mostrou resultados apenas nos
setores financeiros, deixando sem duvidas um clima organizacional insatisfatorio. Na
outra organizacdo, apresentou resultados satisfatérios analisando os itens de
desempenho financeiro e nédo financeiro e clima de trabalho juntos, autenticando as
teorias que indicaram a lideranca transformacional como a que traz melhores

resultados para a Empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados indicam que a liderancga transformacional é predominante pelo
fato de associar-se a satisfacdo dos funcionarios nas empresas contabeis de Belo
Horizonte. Segundo Ferreira, Alcir (2011) a satisfacdo no trabalho esta relacionada
com a liberdade de expressédo e realizacdo profissional. Ja Lizote et al. (2014)
afirmou que o motivo da satisfagcdo dos funcionarios esta ligado a natureza do
trabalho e relacionamento com a chefia e colegas de trabalho, sendo que o salario e
a promoc¢ao apresentam menores indices em comparagao a outros aspectos. Assim,
se espera que os funcionarios mais satisfeitos estejam em empresas onde 0s
gestores possuem filosofia inclinada a visdo dos liderados como individuos e nao

como apenas executores de tarefas.
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LIDERANCA TRANSFORMACIONAL X LIDERANCA TRANSACIONAL: ANALISE
DOS RESULTADOS GERADOS

Lideranca Lideranca
Transformacional Transacional

Qual delas
gera maior
resultado para
a empresa?

Se o0 objetivo da lideranca é influenciar pessoas de forma a impactar um bem maior,
estes envolvidos devem estar motivados para o alcance desta meta. Neste sentido,
sdo observadas as atitudes dos lideres voltadas a motivacdo através da
demonstracdo da importancia da equipe, com apresentacdo de metas a serem
alcancadas, ajuda aos colaboradores no alcance de seus objetivos, ambiente de
trabalho agradavel tanto fisicamente, quanto relacionado ao convivio. O nivel salarial
€ um dos pontos de reclamacdes dos funcionarios ndo s6 de empresas contabeis
segundo Casanova (2008), nesta empresa de contabeis é demostrado que o fator
financeiro tem influéncia na satisfacdo, mas nao a ponto de impactar negativamente
os funcionarios que ndo se apresentam satisfeitos com os salarios, a satisfacdo
relacionados ao estilo de lideranca adotado pela empresa e os aspectos marcantes
do estilo de lideranca transacional que visa a recompensa e o esforco mostrando por
cada um os colaboradores. Lizote et al. (2014) mostrou que gestores preocupados
com o ambiente organizacional, com ouvir os funcionarios tanto em criticas como
sugestdes, com o0 bem-estar geral da equipe, ndo pensando apenas em
recompensa, tem chances reduzidas de decepcionar os funcionarios em relagédo
agueles que prometem, mas por motivos diversos, podem ndo ter condi¢cdes de

cumprir.
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“PRATICAS CONTEMPORANEAS DA ADMINISTRAGAO: os desafios e as
novas dinamicas do trabalho, a partir da década de 1990 no Brasil”

Ciro Antdnio Pereira Lemos®
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RESUMO

O trabalho realizado possui foco em aspectos contemporaneos da administracao,
constituindo-se uma revisao critica das praticas de administracdo que se tornaram mais
presentes e evidentes a partir da década de 1990 no Brasil. Trata-se de uma pesquisa
descritiva quanto aos fins, e bibliografica quanto aos meios. Ao final foi possivel concluir que
tais préticas revolucionaram o mercado de trabalho e o mundo dos negdcios. Provocaram
novas formas de posicionar as empresas quanto ao tamanho ou porte, o numero de
colaboradores que deveriam abrigar em seus quadros, e ainda incorporacao de tecnologias
gue pudessem atribuir-lhes mais competitividade num mundo cada vez mais globalizado.
Por outro lado, os trabalhadores também tiveram que se posicionar, enfatizando aspectos
como empregabilidade e profissionalismo.

%% Mestre Profissional em Administracdo, Professor da Faculdade de Nova Serrana — FANS
?! Graduanda do Curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade de Nova Serrana - FANS
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Palavras-chave: Learning Organizations, Balanced Scorecard, Mentoring, Downsizing,

outsourcing.

ABSTRACT

The work carried out focuses on contemporary aspects of management, constituting a critical
review of management practices that became more present and evident from the 1990s in
Brazil. It is a descriptive research on the ends and bibliographical about the means. In de
end, it was possible to conclude that such practices have revolutionized the labor market and
the world of business. They have provoked new ways of positioning companies as to size,
the number of employees that should be employed in their word, and the incorporation of
technologies that could give them greater competitiveness in an increasingly globalized
world. On the other hand, workers also had to position themselves, emphasizing aspects
such as employability and professionalism.

Keywords: Learning Organizations, Balanced Scorecard, Mentoring, Downsizing,

outsourcing.

INTRODUCAO

O Presente trabalho objetiva apresentar uma rapida reflexdo, esclarecedora e
critica, o quanto for possivel, de um conjunto de temas que se destacaram de outros
em nosso pais, especialmente a partir do inicio da ultima década do século passado,
e que refletem alteracbes até os tempos atuais. Sdo eles enumerados, sem
obedecer qualquer padrdo ou ordem: Learning Organizations (Aprendizagem
Organizacional), Balanced Scorecard, Benchmarking, Coaching e Mentoring,
Empowerment, Administracdo participativa, Gestdo pela qualidade total,
Reengenharia, Downsizing e Terceirizagao (outsourcing).

Os temas serdo apresentados, um a um, destacando-se conceitos e
analisando os possiveis reflexos para trabalhadores e empregadores, que passaram
a observar de maneira mais atenta as grandes mudangas que estavam ocorrendo no
mundo dos negoécios. Ressalta-se que as fronteiras geograficas que antes
protegiam, de certa forma, as empresas e os trabalhadores locais, j& se mostravam
mais frageis. Os empresarios, executivos, bem como os trabalhadores de modo
geral, comecaram a buscar novas posturas voltadas para conhecimento, tecnologia
e inovagao.

Se né&o se pode ainda dizer com seguranga que tudo isso se constituiu num

“divisor de aguas”, minimamente ocupou e ocupa um bom espaco nas reflexbes e
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debates sobre o novo posicionamento das organizacbes, em termos de
competitividade local e internacional, e sobre as novas e modernas relacdes de

trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

Considerando as varias formas que os empresarios tém de ingressar e
manter-se ativos no mercado, necessério e prudente se faz acompanhar tudo o que
existe de mais moderno e j4 experimentado com sucesso em outras economias
consideradas mais avancadas que a nossa. Percebe-se que as organizacdes
demandam melhoria na gestdo de pessoas, reducdo de custos e despesas e varios
outros procedimentos que podem estar j& ultrapassados e devem ser atualizados

com maxima urgéncia.

Aprendizagem Organizacional (learning organizations)

O aprendizado dentro das organizacfes é levado adiante, logicamente, pelos
préprios empresarios e colaboradores. Realiza-se no dia a dia e também é obtido de
fontes externas a empresa, por meio de observacdo atenta do que esta ocorrendo
no mercado, no setor de atuagdo e mesmo com 0s concorrentes. Consultorias e
treinamentos externos ou contratados para aplicagcdo no ambiente da organizacéo
também se somam as diversas alternativas de aprendizado. Segundo Maximiano
(2004, p. 106) “A aprendizagem é resultado do processo de tomar decisbes para
resolver problemas. Quando se enfrentam novos problemas, é preciso buscar,

produzir e aplicar novas informacodes.”

Ainda segundo Maximiano existem alguns indicadores de desempenho
relacionados a aprendizagem que a organizacao precisa ter o conhecimento para

obter um resultado positivo, que séo:

. Aquisicao de competéncias pelos funcionarios.

. Nivel de treinamento dos funcionarios (qualidade do material
humano).

. Bancos de dados estratégicos.

) Propriedade de software estratégico.

. Patentes e direitos autorais.
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. Métodos de mapeamento e utilizagdo das competéncias dos
funcionérios.

. Capacidade de trabalhar em equipe.

. Delegacado de autoridade e poder de decisdo para os funcionarios.
(MAXIMIANO 2004 p.106)

Com o passar dos anos, as empresas brasileiras foram necessitando de
maior aprendizado e inovagdo. O mundo, cada vez mais globalizado impds esta
quase obrigacdo. O aprendizado nas organizacdes, de acordo com Motta e
Vasconcelos (2009 p. 335), “estd relacionado a ideia de inovagao social e
tecnologica nas organizagdes”. O mesmo autor continua afirmando que “ a
aprendizagem organizacional implica questionamento e mudanca dos padrdes de

acgao e formas de comportamento nas organizag¢des, gerando inovagao.”

Araujo (2004 p. 70), por sua vez, menciona que a aprendizagem
organizacional (learning organizations) “trata-se de um fen6meno que prima pelo
aperfeicoamento da mentalidade continua voltada para a transformacéao, observando
a importancia central do ser humano como participe desse processo.” Finalmente,
com o intuito de acrescentar outras abordagens sobre o mesmo tema, registra-se a
colaboracdo de Filho e Salm (2000, p. 14). Na visdo destes autores a organizagao
que aprende:

E aquela que se seguira a organizagdo tradicional, orientada
predominantemente para o controle. Numa organizagdo orientada para a
aprendizagem, muda-se da preocupacédo predominante em evitar erros para
um continuo aprender a partir de erros, que € a maneira pela qual as
criangas aprendem. Uma organizacdo orientada para a aprendizagem,

portanto, € aquela que aceita cometer erros e aprender com esses erros.
(FILHO; SALM, 2000 p.14)

Diante disso, considera-se que a aprendizagem organizacional € um processo
continuo e deve fazer parte da rotina de toda empresa que queira permanecer e
evoluir dentro do mercado em que atua, cada vez mais competitivo e

internacionalizado

Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard (BSC), conhecido como “painel Equilibrado de
Indicadores”, foi desenvolvido pelos pesquisadores e académicos norte americanos

Robert S. Kaplan professor da Havard Business School e David P. Norton presidente
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da Renaissance Solutions. Os autores conceituam o BSC como “um conjunto de
indicadores que proporcionam aos gerentes uma visdo rapida, embora abrangente,
de toda a empresa”. (Kaplan; Norton 1997, p.24).

Ainda segundo Kaplan e Norton (1997), o BSC é uma ferramenta completa
que traduz a viséo e a estratégia da empresa num conjunto coerente de medidas de
desempenho. Para Oliveira, Goncalves e de Paula (2010 p.71), o BSC pode ser
entendido como um sistema de gestdo estratégica utilizado pelas empresas para
administrar a estratégia em longo prazo.

De acordo com Hékis (2004 p. 90) “os objetivos e medidas do scorecard
derivam da estratégia da empresa e focalizam o desempenho organizacional sob
quatro perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e da
aprendizagem e crescimento,” . O quadro seguinte esclarece melhor esta estrutura e

resume a abrangéncia do BSC:

Finangas
! _."l o lI.-’
“Para sefmos bem &/ & &
sucedidos &/ L_';"' o/ F
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go / F f -
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nossa vislo, coma | .'3" o éf h Visio e ‘ clientes, em que /& _r:.,ll,."' ,:.T,.f__e.li‘
deverlamos ser [/ O/ . .:_F‘ = Estratégia I de fEESE]E
vistos pels NoES0s NegHCios JEVEDE
clientes ™ alcangar a
-.' excelencla™

Aprend |zado L Cres cimento

rs 5/ J
sustentaremos & 5: 2/ E

NoEsa capacikiade
de mudar e
meihorar?™

Fonte: Kaplan e Norton, A estratégia em acéo (1997).

De acordo com Rodrigues 2005 p.63 as quatro perspectivas envolvidas no sistema
de indicadores (BSC):

Estdo inter-relacionadas levando-se em conta relac6es de causa e efeito
gue geram no BSC um raciocinio sistémico dinamico, fazendo com que
individuos de varios setores de uma organizagdo compreendam como as
partes que compdem a organizacdo se encaixam como seu papel contribui
para o todo. (RODRIGUES 2005 p.63).
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Como se pode perceber, a combinacdo e interacdo entre estas quatro
perspectivas oferecem uma condi¢cdo clara e objetiva, para que a empresa possa
alcancar todos os seus objetivos, especialmente os de longo prazo ou estratégicos.
As perspectivas estao relacionadas uma as outras e culmina com a perspectiva
financeira. E importante registrar que antes de se desenvolver sistemas como o
BSC, as organizacdes em geral preocupavam-se quase que exclusivamente com o
aspecto das financas. Frequentemente, no entanto, deparavam-se com dificuldades
por ndo encontrar, com rapidez e clareza, os indicios que estavam levando ao

insucesso.

Benchmarking

Benchmarking é um termo que pode ser traduzido como usar um padrdo ou
ponto de referéncia, que significa, em termos de mercado e competitividade, a
melhor marca alcancada. De acordo com Maximiano (2006 p.330), diz respeito a
comparacao do desempenho de uma empresa com a de outra, tendo 0 mesmo ramo
da sua ou ndo, com a finalidade de busca de melhores préaticas da administracéo,

com vistas a ganhar vantagens competitivas.

Contribuindo para o um melhor entendimento, Gomes (2001 p. 6 e 7)
esclarece que “o objetivo do benchmarking € o de compreender processos, ou
atividades existentes e, depois, identificar um ponto de referéncia externo, ou
padrdo, pelo qual essas atividades possam ser medidas ou julgadas.” Além disso,
Araujo (2004 p.71) acrescenta que o objetivo do benchmarking é:

Desenvolvimento e crescimento organizacional com o aperfeicoamento de
processos, produto e/ou servigos. Para tanto, benchmarking prop6e que
sejam investigadas e analisadas as praticas das empresas consideradas as
melhores. Durante tal esfor¢o, o patrocinador do estudo precisa saber o que
selecionar para ser objeto de investigacdo, o que investigar e,
principalmente, como investigar, isto é, deve ser tracado um plano ou
modelo de acdo. O propdsito é aprender com o melhor a ser o melhor e,
depois, ajudar outra empresa a ser ainda melhor e, em seguida, iniciar um
novo ciclo que podera ter outras empresas integrantes.(ARAUJO, 2004,
P.71)

Para algumas pessoas esse expediente de comparar o que estédo fazendo de
melhor e copiar pode ser considerada uma pratica de carater duvidoso, inclusive

afetando possivelmente aspectos éticos. Todavia, respeitando a forma de agir e
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pensar dos diversos atores do mercado. Acredita-se que deve prevalecer a tese de
que tudo que é bem feito deve ser sim imitado e/ou copiado, sempre com devido
respeito ao criador. O que ndo se deve aceitar, evidentemente, € que alguém ou
alguma empresa assuma e divulgue pratica que foi imitada como se sua fosse a
originalidade da criagcdo. Acrescenta-se que se deve perseguir o benchmarking,
porém o objetivo maior das organiza¢ces sera o de tornar-se, sim, uma referéncia a

ser copiada em um futuro préximo.

Coaching e Mentoring

Coaching (coach) significa treinador em portugués, mas sua atuacao tem uma
abrangéncia ainda maior do que apenas a de um treinador, preparador ou instrutor.
De acordo com Araujo (2004, p. 59) a funcdo de um coaching € “(...) a que vocé
assume quando se compromete a apoiar alguém a atingir determinado resultado”.
Assim o coaching aproxima-se de cada colaborador, conhece melhor suas
ansiedades, pretensdes e dificuldades e estd sempre disposto a ajuda-lo a crescer e
melhorar sua condicdo profissional e, até mesmo, pessoal. Isso acaba sendo mais
do que um corriqueiro treinamento, que normalmente € conduzido sem a atencao
individualizada, ou seja, universalizacdo do tratamento dado pelo treinador/instrutor
ao grupo que esta treinando, independente das condi¢des individuais.

Mentoring assemelhasse muito com coaching, mas vai além. A esse respeito,
Araujo (2004 p.71) afirma que “o mentor tem a fungao de preparar as pessoas para
novos e extraordinarios saltos qualitativos”. Desta forma, serd possivel desenvolver
e reter talentos dentro das organizacdes, por meio de uma orientacdo proxima e
continuada.

Segundo Silva (2010 p.304) diferenciam-se as duas estratégias como:

Coach— o papel costuma ser exercido pelo chefe. Seu objetivo principal é
turbinar o desempenho profissional do subordinado, ajudando-o a analisar
as situacoes e a encontrar saida para os problemas do dia-a-dia.

Mentor — E alguém, de dentro da empresa ou ndo, com quem se pode tratar
de temas mais amplos, como desenvolvimento pessoal e da carreira,
gualidade de vida ou pressGes emocionais. A relacdo é mais profunda e
envolve um compromisso maior. (SILVA, 2010, P.304)

Para uma organizagcdo, a presenca de um coach vai preparar a equipe,

especialmente para alcancar metas e objetivos mais imediatos. No caso do

mentoring, vai ser possivel desenvolver os talentos que |4 estdo e que necessitam
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de alguém mais presente e que lhes mostrem uma direcdo, um norte na construcado

de suas carreiras.

Empowerment

Atribuir poder aos colaboradores, de forma a permitir que atuem com
responsabilidade e se desenvolvam como lideres, deve ser a traducao mais proxima
de empowerment. De acordo com Quadros (2000, p. 49) “é um facilitador de fatores
como valores, agoes de lideranga, estrutura funcional, treinamento e sistemas de
recompensas’. Ja para Alves, empowerment significa:

..dar poder, e quando se tem uma gestdo empresarial dentro desse contexto
€ porque se pretende: “dar poder e autonomia para o funcionario”
oferecendo-lhe treinamento constante, cultura organizacional, informacgdes
atualizadas, infraestrutura técnica, segurangca e condi¢bes psicoldgicas
adequadas. (ALVES, 2015 p. 47).

Percebe-se, entdo, que essa abordagem é de estrema importancia para as
organizag0es, pois o rendimento e a produtividade dos empregados serdo melhores
se puderem agir por eles mesmos, com responsabilidade absoluta em relacdo as
suas acbes e decisbes. Souza e Silva (2017 p.10) afirmam que: “quando um
colaborador se sente com mais responsabilidades e autonomia, ele torna-se mais
proativo e criativo, aumentando suas contribui¢des nos resultados da empresa”.

Para os colaboradores o tema também € de grande relevancia, pois tera
reflexo no aprendizado e na experiéncia, visando seu préprio crescimento. Souza e
Silva (2017 p.10 e 11) acrescentam que “0 empowerment é o processo de partilhar o
poder com os funcionarios, aumentando assim sua confianca na propria capacidade
de desempenhar suas funcdes e a crenca de que influenciam a empresa com sua
contribuicdo.” A formagao continua de novos lideres, que possam levar adiante os
planos estratégicos das organizacdes passa, quase que de forma inexoravel, pela

larga utilizacdo deste expediente, que se traduz na atribuicdo de poder.

Administragdo Participativa

Pode parecer alguma coisa que sO acontece no imaginario das pessoas, mas
a administracdo com participacdo dos funcionarios € algo factivel, inclusive com
alguns exemplos de destaque. Um grande exemplo no Brasil € o grupo SEMCO.
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Ricardo Semler, dono da SEMCO, explica que foi possivel separar a questao de ser
proprietario da fungéo de administrador do grupo. Assim, transferiu o que foi possivel
em termos de poderes e, consequentemente, responsabilidades aos seus
colaboradores. Neste sentido, até eleicAo de gerentes pelos subordinadores e
mesmo decisdo sobre quem serd ou ndo demitido, foram atribuidas aos

funcionarios.

E possivel definir a administragdo participativa como: “uma filosofia ou
doutrina que valoriza a participacdo das pessoas no processo de tomar decisdes
sobre a administragdo das organizacbées” (MAXIMIANO, 2006 p. 260). Para os
funcionéarios a administracao participativa de acordo com Guimaraes (2010 p. 35):

Oferece certa autonomia e responsabilidade aos envolvidos, como meio de
gerar parcerias com outras empresas, implantando a participacdo dos
envolvidos com a administragdo em prol da visibilidade da acdo, gerando
bem-estar para os funcionarios e para a organizacdo que trabalha.
(GUIMARAES, 2010, P.35)

Adotando-se esse procedimento, pode-se perceber que “o envolvimento dos
funcionarios € uma ferramenta que ajuda no desenvolvimento empresarial, visando
sempre a motivacdo e satisfacdo e principalmente valorizacdo dos seus
colaboradores” como citam Silva, Santos e Silva (2013 p. 8).

Finalmente, acrescente-se que a participacdo de outras pessoas nas tomadas
de decisdo, além dos gestores, pode ser de grande beneficio para as organizacoes,
uma vez que concorrem outras visbes do que sdo 0s objetivos maiores da

organizacao, e como eles podem se traduzir na pratica do dia a dia.

Gestéo pela Qualidade Total

A Gestao pela Qualidade Total, também conhecida pela sigla GQT, aparece
de forma mais significativa na década de 1980 no Brasil. No inicio da década de
1990, entretanto, comeca a ser adotada e experimentada por varias organizacoes.
Véarias foram as mudancas em relacdo ao tratamento com clientes e empresas
parceiras, visando a busca da exceléncia em todos os niveis de relacionamento,

visando, especialmente, atender as necessidades do cliente.
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O assunto é tratado por Araujo (2004 p.73) que afirma ser a gestdo pela
qualidade total, a pratica que “oferece as empresas oportunidades significativas de
ganhos competitivos, por intermédio da melhoria continua dos processos
organizacionais, a medida que € centrada nos desejos e expectativas dos clientes”.
Do ponto de vista de Leonel (2011 p.18) o procedimento “emprega um conjunto de
técnicas voltadas para a solugdo de problemas, isolando dificuldades especificas
dentro do processo existente e aplicando-lhes solu¢des préprias e direcionadas”.

Com a adocao da Gestao pela Qualidade Total, o cliente é sempre o principal
e mais importante patrimonio da organizacdo e os esforcos devem ser direcionados
para o constante e pleno atendimento de suas necessidades. Muitas sdo as
ferramentas adotadas pela GQT, que surgiu apés o término da segunda guerra
mundial, pela necessidade premente de reconstruir o Japdo, destruido pela tragédia
bélica. Americanos e japoneses desenvolveram ferramentas que sao aplicadas até
os dias atuais, visando, inclusive, a obtencdo de certificacdes, que contemplam
empresas consideradas merecedoras dessa distingdo. Os titulos sdo atribuidos por

InstituicBes credenciadas e reconhecidas mundialmente, apds rigoroso processo.

Reengenharia

O processo de reengenharia significa alterar a maneira de fazer as coisas
para que se obtenham ganhos significativos. Isso implica alterar processos de forma
radical e rapida em momentos nos quais ndo se pode esperar muito tempo para
testes e implanta¢des graduais de mudanca.

Para Barros (1997, p. 13) a reengenharia tem o objetivo de “tomar mais
competitiva a empresa através de um gerenciamento mais eficaz de suas operacdes
e processos e do redirecionamento de sua postura estratégica”. E um processo que
pode significar, num primeiro momento, algumas demissdes. Isso acontece porque
nem todos os colaboradores estdo preparados para assumir novas tecnologias que
sao implantadas.

Devida a grande transformacdo que essa abordagem propb0e para as
empresas, existem alguns riscos, dificuldades e alguns erros que podem acabar
acontecendo nesta transicdo. Em consonancia com essa afirmacdo, esclarecem
Nozella e Gonzaga (2009 p.15):
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A reengenharia, em contraposi¢do, ndo promete uma cura milagrosa. Ela
ndo oferece uma solucdo rapida, simples e indolor. Pelo contrario, ela
implica um trabalho dificil e arduo. Requer que os gerentes das empresas e
seus trabalhadores substiiuam as antigas praticas por outras
completamente novas. (NOZELLA E GONZAGA, 2009, P.15)

A utilizagdo desse instrumento, entdo, deve ser cercada de cuidados
especiais, pois modifica a forma de trabalho de determinada empresa ocasionando
possiveis erros, descontentamento e até demissdes. Requer muito trabalho, porém

os resultados devem aparecer somente mais a frente, no médio ou no longo prazo.

Downsizing

O termo, que em portugués pode ser traduzido por “redugdo do tamanho ou
porte” representa uma pratica que visa adequar o porte (ou tamanho) das
organizacdes, para que se tornem mais produtivas e mais competitivas. A reducao
do tamanho implica em imediata reducdo de custos, mas acaba por desempregar,
inevitavelmente, muitas pessoas.

Segundo Cavalcanti (2015 p.9) “as organizagdes precisaram se adaptar-se a
essas mudancas, a adocao de algumas técnicas da administracdo faz a diferenca,
como forma de reestruturacdo, desburocratizacdo e o “achatamento” da empresa”.
Por outro lado, isso afeta diretamente os funcionarios que pertencem aos quadros
das empresas que passam por esse processo.

Para as empresas é de grande relevancia perceber o momento em que se
deve empreender um processo de downsizing, e o fazer de forma planejada e bem
comunicada, especialmente aos seus apoiadores, sejam fornecedores, clientes ou
colaboradores diretos. Pois, apesar de ser vital para a sobrevivéncia e permanéncia
no mercado competitivo, € uma nova realidade que se apresenta, e que demanda
acomodacéo e adequacéo de processos, negdcios e envolve funcionarios, ja que, ao

menos uma parte ficara sem seus empregos.

Terceirizagdo (outsourcing)

Esta pratica, atualmente bastante utilizada pelas organizacdes, constitui-se
ponto de grande discusséo, pois provocam mudancas significativas nas relacdes de
trabalho. De qualquer forma, parece que € um procedimento que ja se estabeleceu
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de forma definitiva e esta incorporado, portanto, ao mundo dos negdcios. Em alguns
casos, 0s préoprios empregados dispensados, montam suas proprias empresas e
continuam fornecendo seus préstimos a antiga organizacdo onde trabalhavam.

De um lado, espera-se que, para as empresas, aconteca a reducao de custos,
porém isso ndo deveria acontecer apenas se houver um pagamento menor pelo
mesmo servico, ja que poderia implicar em ganhos menores para os trabalhadores.
Corroborando com essa afirmacgao, Silva (2012, p.21) escreve que “‘esta € uma
forma de substituir o empregado por outras formas de prestacdo que seja menos
custosa para 0 empresario, o que nao sera possivel sem que haja a diminui¢cdo dos
valores pagos ao prestador de servico.

Meireles (2008, p.26) acredita que a terceirizagdo é “uma forma de
reestruturacdo administrativa, pela qual uma empresa transfere para outras
determinadas atividades produtivas, em regra, nao relacionadas diretamente a sua
atividade produtiva principal”. Ainda para Meireles (2208, p.26) a terceirizacéo
possibilita “maior agilidade, flexibilidade e transformacdo do sistema produtivo,
permitindo a desverticalizacdo das empresas, jA que colabora para a especializacéo
das atividades”, de acordo com Meireles.

Para alguns criticos, as empresas nao teriam menores custos se utilizarem a
terceirizacdo, somente reduzindo os valores pagos as empresas terceirizadas, mas
porque estariam deixando de realizar atividades que sdo consideradas “meio”, para
a qual ndo haveria adequada especializacdo e que, portanto, teriam um
desempenho menor e custo maior. Araujo (2004 p.74) registra que a terceirizacao
vem para “ libertar as organizagbes das atividades que ndo sao fundamentais para o
desenvolvimento de sua competitividade”. Todavia, a nova legislacdo, que
regulamenta as situacdes de terceirizacdo, permite que se contemplem atividades
“fim” nos processos. Diante disso, percebe-se que o assunto ainda estara em tela

por algum tempo.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando se fala em mudancgas, as pessoas ficam apreensivas, mas acabam

por se adaptar com novos processos e novas rotinas de trabalho, mesmo se, de
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inicio, forem desfavoraveis. Mudancas causam desconfortos e até ameacas a
seguranca financeira, a estabilidade emocional e a estruturas familiares. Além disso,
requerem alteracdes nas estruturas de empreendimentos que atuam ha bastante
tempo no mercado.

O Objetivo do presente estudo foi discorrer sobre os temas que se constituem
em préticas do nosso tempo e que foram introduzidas em nosso pais, notadamente
a partir do inicio da década de 1990, seguindo uma tendéncia mundial. A
concorréncia mundial levou a certas prote¢cbes ao mercado interno, como o de
informéatica, por exemplo, mas que duraram o tempo suficiente para que nossas
empresas e instituicdes se reorganizassem no sentido de possuir maior envergadura
e competitividade. Algumas empresas, naturalmente, agiram de forma mais rapida
que outras. Todavia, foi possivel convivermos com o desaparecimento de varios
empreendimentos, alguns de grande porte, que néo tiveram sucesso ao empreender
as mudancas necessarias ou simplesmente nao o fizeram.

Acredita-se que o estudo de algumas dessas areas de conhecimento da
administracdo, que foram apresentadas no trabalho e relacionadas as praticas
contemporaneas, acrescentara e beneficiard empresas e pessoas que aspiram e
precisam evoluir no campo do aprendizado, adaptacdo a novas tecnologias e
alteracdes profundas nas relacbes de trabalho. Por fim, recomendam-se novas
pesquisas, na forma de projetos ou trabalhos monogréficos, que possam aprofundar
conhecimentos a respeito dos assuntos aqui colocados em tela, porém em campos
especificos, em mercados singulares como o da manufatura de calcados, que

representa a atividade propulsora da economia da cidade de Nova Serrana(MG).
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DA LUCRATIVIDADE: um estudo de caso em uma industria calcadista de Nova
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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre a gestdo da producdo e como a manutencdo
preventiva total nos equipamentos industriais podem reduzir os custos operacionais,
aumentando a lucratividade. As ferramentas do Sistema Toyota de Produgdo, com uma
abordagem mais especifica na TPM (manutencgdo preventiva total), auxiliam os gestores na
conservagdo e no aumento da produtividade das maquinas, através de manutencdes
programadas. Todo maquinario e principalmente suas pec¢as sofrem um desgaste natural
devido ao seu tempo de uso e quanto aos seus manuseios e conservacdes. O objeto deste
estudo descritivo serd o de associar a filosofia da producdo enxuta junto a participacéo de
todos os envolvidos nos processos de manufaturas, sejam 0s gestores ou 0s operarios. A
metodologia para esta andlise incluira uma pesquisa participante e um estudo de caso de
uma indastria de injecdo de termoplasticos de Nova Serrana-MG. Os questionarios foram
aplicados ao publico alvo da pesquisa, permitindo uma abordagem quali-quantitativa dos
dados. As conclusdes descrevem a concepg¢do de uma filosofia sempre direcionada a uma
producdo com interrupcbes programadas, que neste trabalho estd associada a uma
ferramenta do Sistema Toyota de Producao.

Palavras-chave: Gestao da Producao, Producédo Enxuta, TPM, Lucratividade

ABSTRACT

This paper presents a study on management of production and as a total preventative
maintenance in industrial equipment can reduce operating costs, increasing profitability. The
tools of Toyota Production System with a more specific approach on TPM (total preventive
maintenance) assists managers in conservation and in increasing the productivity of
machines through scheduled maintenance. All machinery and especially his pieces suffer a
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natural wear and tear due to their use and their actions and conservations. The object of this
descriptive study was to associate the philosophy of lean production along with the
participation of all those involved in the manufacturing process like managers and workers.
The methodology for this analysis includes a participant survey and a case study of a
thermoplastic injection industry in Nova Serrana —MG. Questionnaires were applied to the
target audience providing a qualitative and quantitative approach of research data. The
findings describe the design of a philosophy always directed to a production with scheduled
outages that this work is associated with a tool of the Toyota Production System.

Keywords: production management, lean manufacturing, TPM, profitability

1 INTRODUCAO

As empresas buscando consolidar-se no mercado cada vez mais acirrado, na qual a
concorréncia faz com que as decisbes sejam tomadas em um ritmo frenético, e a
busca por novas metodologias e sistemas tem possibilitado ganhos cada vez
maiores. Para tornarem-se mais competitivas, precisam buscar ferramentas que as
auxiliem nos seus processos produtivos. O presente trabalho trata-se da producéo
enxuta aliada as ferramentas do Sistema Toyota de Producéo.

Destacamos a TPM (Manutencdo Preventiva Total) e a descrevemos desde 0 seu
surgimento que segundo Kardec; Nascif (2002) foi na década de 70 no Japao,
passando por suas principais finalidades que descreve Belinelli,Pilatti e
Frasson( 2009): que é a de criar uma cultura dentro das empresas, onde 0s
colaboradores sejam responsaveis por seus equipamentos, mantendo seu bom
funcionamento. A TPM trabalha na manutencdo preventiva total dos equipamentos
para evitar as falhas ou as paradas para troca de pecas. Consegue através de
check-list analisar a vida Ut de cada componente, efetuando as trocas
programadas, fazendo assim com que 0 setup seja menor, otimizando o tempo,

resultando em uma maior produtividade, obtendo-se melhor retorno aos seus socios.

2. GESTAO DA PRODUCAO

2.1. Metodologias de Gestédo da Producéo: Taylorismo, Fordismo e Toyotismo
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Segundo Taylor (1960)?’ apud Motta e Vasconcelos (2009) h4 somente uma forma
certa para maximizar a eficiéncia no trabalho, e a melhor forma para descobrir é
observar o trabalho em suas diversas etapas, analisar 0s movimentos necessarios
para sua execucdo com a finalidade de reduzir o tempo necesséario e simplificar seu
processo. Maximiano (2006, p 38.) discorre que '"Taylor através de suas
observacdes e experiéncias comecou a desenvolver seu sistema de administragao
de tarefas, mais tarde conhecido como sistema Taylor, Taylorismo e finalmente

administracao cientifica.

De acordo com Maximiano (2006) Taylor observava a tarefa a ser realizada e a
producdo obtida comparando-o ao salario recebido, visto uma deficiéncia nesta
forma de remuneracdo cria-se um sistema de pagamento através do estudo dos
tempos e movimentos de cada etapa do processo de fabricacdo, onde passa a ser
utilizado a cronometragem como forma de auxilio para os administradores, uma vez
gue com esta ferramenta aumenta-se a producédo e a precisdo do valor dos salarios.
Posteriormente Taylor (1960) passa a dar énfase ao aprimoramento dos métodos de
trabalho, padronizacdo de ferramentas e equipamentos, sequenciamento e
programacao das operacdes. Por dultimo, Taylor propfe a criacdo de um
departamento de planejamento dentro das organizacfes, onde todas as decisdes
deveriam passar por este setor para que as tarefas tenham um fluxo continuo e as

informagdes ndo desaparegcam durante 0S processos.

Para Maximiano (2006, p 41- 42):

Uma das ideias fundamentais da administracdo cientifica € a de que a
produtividade resulta da eficiéncia do trabalho e ndo da maximiza¢do do
esforgo. A questdo néo é trabalhar duro, nem depressa, nem bastante, mas
trabalhar de forma inteligente.

Para Taylor, o salario era um dos principais fatores de motivacao para o individuo.

Contudo, Oliveira (2009, p.27) apresenta criticas efetuadas a teoria da administracao
cientifica como o0 que compete ao salario, =~ As teorias e as praticas da

administracdo demonstraram ao longo dos anos que a motivagéo é algo complexo e

2 TAYLOR, W., 1960. Principios de Administragao cientifica. Sdo Paulo: ATLAS.
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intrinseco aos individuos, e, portanto, deve ser trabalhada de forma muito mais

ampla e cuidadosa.

Segundo Kwasnicka (2003, p. 31) "Muitos foram os grandes seguidores de Taylor

nos Estados Unidos como Ford, por exemplo. ™

Henry Ford baseou-se nos estudos desenvolvidos por Taylor, nos movimentos
elementares e nos principios de producdo em massa. (Carvalho, 2003). Ford da
inicio a uma producédo em série, na qual varios carros eram fabricados ao mesmo

tempo, todos em linha e através de uma esteira.

Complementando ainda, Motta e Vasconcelos (2009) Henry Ford apos o final da
primeira guerra mundial comeca a fabricar os automodveis em larga escala e baixo
custo, através de esteiras rolantes que levavam as pecas de um ponto a outro
dentro da producdo. Os operarios ficavam parados aguardando a chegada das
pecas para iniciar o processo de montagem, desta forma grande parte dos

movimentos desnecessarios dos trabalhadores foram eliminados.

Maximiano (2006, p. 45) = Foi Henry Ford quem elevou ao mais alto grau os dois
principios da produgcdo em massa que é a fabricagdo de produtos ndo diferenciados

em grande quantidade, pecas padronizadas e trabalhador especializado.

Relata ainda Maximiano (2006, p.46) — A velocidade maior da producédo reduzia os
custos dos estoques de pecas a espera da montagem. Melhor de tudo, quanto mais

carros eram fabricados mais baratos eles ficavam. ™

Ainda segundo Motta e Vasconcelos (2009) Ford comecou a utilizar cartdes de
instrucdo, onde cada movimento e funcdo de cada processo utilizado pelos
operarios na esteira de montagem, eram detalhados através de graficos e etapas de

producéo a fim de facilitar e agilizar o trabalho. Para o autor:

O fordismo permitiu a generalizagdo da linha de montagem e de um sistema
econdmico fundamental para a consolidagdo da sociedade industrial, porém
sofreu com os efeitos da rigidez de seu modelo e os problemas ligados ao
controle de pessoal. O sistema era eficiente, mas néo favorecia a inovagéo
e a adaptacdo ao mercado. Conseqiientemente, nos anos 70 esse modelo
de producdo comecou a perder espaco para o0 modelo de producgéo japonés,
modelo Toyota. (MOTTA E VASCONCELOS (2009 p 33.)

96
Revista Interdisciplinar de Estudos Contemporaneos da Faculdade de Nova Serrana



Fundada por Taiichi Ohno, Shingeo Shingo e Eiji Toyoda o Sistema Toyota de
Producdo surgiu no Japao apdés a década de 50, com a finalidade de suprir a
necessidade de méo de obra e a escassez de matéria prima, ja que o cenario pos
22, Guerra Mundial trouxe a necessidade de mudancas da producao para aumentar
a produtividade e a eficiéncia, evitando o desperdicio, o tempo de espera e a

superproducao.

Segundo Maximiano (2006) podemos citar os dois principios mais relevantes do
STP, sendo ele: Fabricar com qualidade e eliminar os desperdicios. Eliminar os
desperdicios comp8e a producdo enxuta, que significa produzir utilizando o minimo
de recursos, ja fabricar com qualidade é produzir com o minimo de defeitos para

evitar o retrabalho.

2.2 O SISTEMA TOYOTA DE PRODUCAO: PRODUCAO ENXUTA

Pode-se definir como producdo enxuta uma producédo eficiente e flexivel, com um
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. Um dos objetivos da producéo
enxuta é aumentar o percentual de trabalho, que adiciona valor através da
eliminacdo das perdas. E este objetivo somente podera ser alcancado através da

identificacdo e eliminacdo das atividades que ndo agregam valor ao produto.

Segundo Lustosa et. al. (2008, p.30)

O principal objetivo da lean production é a redugdo do tempo entre o
momento do pedido do cliente e 0 momento da entrega do produto/ servigo
para ele, obtida pelo controle e pela eliminagdo dos desperdicios. Pode-se
classificar por desperdicio: maquinas paradas a espera de pecas ou em
manutencdo, transporte, refugos, estoques altos. (LUSTOSA, 2008, P.30)

2.2.1 Desperdicios ou Muda na Producgédo Enxuta

Segundo Monden (1999), um dos principais objetivos do STP é eliminar os

desperdicios que se encontram escondidos dentro dos processos de producao.
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Relaciona ainda Maximiano (2006, p 136) "Desperdicio € o contrario de agregacdo

LN

de valor, uma idéia fundamental nos sistemas enxutos de producao.

O STP define trés ideias para eliminacdo de desperdicios, sendo: racionalizar a

forca de trabalho, Just in time e producao flexivel.

Racionalizacéo da forga de trabalho consiste na formagé&o de equipes e a nomeacao
de um lider, para direcionar a equipe em funcéo das tarefas a serem executadas,

bem como, a manutencéo dos equipamentos e controle da qualidade.

Just in time consiste em reduzir o tempo de fabricacéo, para isso é necessario que a
matéria prima esteja no local certo, na quantidade certa e no tempo certo,

eliminando os gargalos da producéo e estoques desnecessarios.

Producdo Flexivel consiste na producdo em pequenos lotes e fabricar de acordo
com a demanda, através dos pedidos dentro da empresa.

2.2.2 Ferramentas da Producgé&o Enxuta: Manutencéo Preventiva Total

A TPM busca a eficiéncia maxima dos sistemas de producdo. Surgiu no Japéo e foi
introduzida no Brasil através do Dr. Seiichi Nakajima. Concluiu que a melhor
prevencdo contra quebras deve partir do operador, dai a frase: ‘Do meu
equipamento cuido eu. ~ Bormio ( 2000, p 12).

Segundo Kardec; Nascif (2002) O surgimento da TPM foi na década de 70 no Japéao,
na empresa Nippon Denso, unindo-se a manutencdo preventiva e a manutencao

autbnoma nascendo assim, a manutencao preventiva total.

Para Branco Filho ( 2003, p.14)? apud Belinelli,Pilatti e Frasson ( 2009):

TPM Total Productive Maintenance é uma filosofia japonesa de manutencao
para aumentar a disponibilidade total da instalacao, a qualidade do produto
e a utilizacdo de recursos. Baseia-se do fato de que as causas das falhas e
a ma qualidade sdo interdependentes. Muito treinamento, muita disciplina,
muita limpeza e a participacdo total de todos sdo os pontos a serem

28 FILHO, Gil Branco. Curso Planejamento e controle de manutencdo- PCM, 2003, ABRAMAN
Regional PR/SC.-Curitiba-PR.
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perseguidos. Os operados passam a ser operador mantenedor e sua
presenca deve incentivada (sic). (BRANCO FILHO, 2003, p 14)

A TPM trabalha na manutencdo do maquinario industrial em manufaturas que néo
podem parar seus processos de fabricagédo por falha nos seus equipamentos. Deve-
se aproveitar ao maximo o tempo disponivel do maquinario para a producao, ou
simplesmente dentro de uma etapa do processo produtivo, para que ndo ocorram 0S
setups por falta ou falhas de manutencdo. Todo operario necessita de treinamentos
para que o proprio consiga, em um estagio inicial, analisar e tentar sanar o problema
apresentado através de sugestdes, criando assim uma relacao entre o operador e a

maquina.

Conforme Branco Filho (2003) um dos objetivos da TPM é criar uma cultura dentro
da empresa, onde os funcionarios sejam responsaveis pelos seus equipamentos,
mantendo o seu bom funcionamento através de procedimentos criados pela empresa

com intuito de fazer pequenos reparos, como troca de sensor, reaperto, entre outros.

Outro objetivo citado por Pinto e Xavier (2006) * apud Schneider é a reducédo de
falha no desempenho dos equipamentos, através de um acompanhamento e a
obediéncia a um controle pré-estabelecido de manutencdes, no qual o mecanico

realizara todos os procedimentos contidos no check list.

Segundo Bonifacio (2007)*° apud Schneider a manutencdo preventiva caracteriza-
se como a manutencdo moderna, permitindo o monitoramento dos equipamentos a

fim de prever o momento das falhas, fazendo com que o setup seja mais controlado.

A TPM fundamenta-se em oito pilares que constitui um processo de melhoria

continua para atingir ao maximo a produ¢do como demonstrado na figura abaixo:

De acordo com Suzuki (1994)** apud OLIVEIRA (2012) a TPM se implanta em
quatro fases, que podem decompor em doze etapas.

Quadro 1 — Fases para implantacdo da TPM

2 PINTO,A.K.;XAVIER,J.de A. N. Manutengo: Fungéo Estratégica. 2.ed.Rio de Janeiro: Qualitymark,
20086.
%0 BONIFACIO, M. A. Manutencdo Industrial: Sustentabilidade baseada na prevencdo. SIMPEP, ano
X1V, Nov. 2007. Disponivel em: http://www.simpep.feb.unesp.br/anais_simpep.php?e=1. Acesso em: 13 ago
2010.

3 SUZUKI, T. TPM in process industries. New York: Productivity Press, 1994.
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FASE ETAPA ELEMENTOS BASICOS
1-Comprometimento da alta . B i
o Divulgagéo do TPM em todas as areas da empresa
administracao
2-Divulgacéo e treinamento inicial Treinamento de operadores e supervisores
3-Defini¢gdes do 6rgao ou comité Estruturacéo e definicdo das pessoas do comité de
Preparagéo . . x . x
responséavel pela implantagéo implantacao
4-Definigbes da politica de metas Escolha das metas e objetivos a serem alcancados
B ) . Detalhamento do plano de implantagdo em todos os
5-Elabora¢des do plano de implantagéo o
niveis
6-Atividades relacionadas com a Convite a fornecedores, clientes e prestadores de
Introducao

introducéo

Servigos

Implementagao

7-Melhorias em maquina e equipamentos

Definicéo de areas e/ ou equipamentos e estruturagéo

das equipes de trabalho

8-Estruturagdo da manutencéo autbnoma

Implantagdo da manutencdo autbnoma, de acordo com

o programa/ Auditoria de cada peca

9-Estruturacéo do setor de manutengao e

condugao da manutencgéo preditiva.

Conducgéo da manutengao preditiva, pecas para

reposicéo, ferramentas e desenhos

10-Desenvolvimento e capacitagdo do

pessoal

Treinamento do pessoal de operacéo para
desenvolvimento de novas habilidades relativas a

manutencao e diagnésticos/ formagéao de lideres.

11-Estrutura para controle e gestao dos

equipamentos na fase inicial

Gestao do fluxo inicial/ LCC* (Life Cycle Cost)

Consolidagao

12 — Realizagéo do TPM e seu
aperfeicoamento

Busca de objetivos mais ambiciosos

Fonte — Adaptado de XVI SIMPEP ( Simpoésio de Engenharia de Producéo).

2.2.3 Producéo Enxuta em industrias calcadistas

Considerando que, em um mundo globalizado onde surgem tecnologias a todo

tempo e o produto tem um ciclo de vida pequeno, as empresas passaram a buscar

melhorias na forma de producdo, visto que a fabricacdo define seu sucesso e sua

vantagem competitiva no mercado cada vez mais acirrado. Para Careta, C;
Bonifacio, M.; Orselli, A.(2013 p 1):

O setor calcadista brasileiro apresenta alto grau de competicdo, demanda
sazonal, curto ciclo de produto e alto mix de produtos. Desta maneira, a
aplicacdo de técnicas que possam contribuir para 0 aumento da
competitividade desse setor se faz necessario. (CARETA, C; BONIFACIO,

M.; ORSELLI, A.2013 p 1)

32

LCC - Analise do custo de ciclo vida Util das pecas e equipamentos
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Segundo RENTES et.al. (2009), a producdo enxuta dentro de uma industria
calcadista, dentre varios objetivos, pode-se citar a diminuicdo do lead time, que é o
tempo necessario para a producdo desde a chegada do pedido, até a entrega do
produto ao cliente, reducdo dos estoques que minimiza os custos através do Just in
Time, controle da qualidade durante todo o processo, onde se faz a verificagcdo dos
componentes que integram o0 produto a medida que o0s insumos sofrem

transformacdes, ndo deixando este controle para o final do processo.

2.3 CUSTOS INDUSTRIAIS E LUCRATIVIDADE
2.3.1 Custos industriais na producéo calcadista

Segundo Peleias et. al ( 2010 ) “as micro e pequenas empresas desempenham um
papel importante no sistema socioeconémico do pais como geradores de emprego e

renda’”

Sebrae (2005)*® apud Peleias (2010) listou os trés principais motivos que levam ao
fechamento de uma empresa. Em primeiro, falta de capital, em segundo, falta de
clientes e inadimpléncia. E em terceiro, falta de planejamento e problemas

particulares.

Complementa ainda Peleias et. al. (2010) que os custos tém um papel fundamental
para identificar os produtos que mais contribuem para absorcédo dos custos fixos e
os produtos que sdo mais ou menos lucrativos para a empresa. Quando o custo é
mal elaborado, leva o gestor a tomar decisdes de equivocadas. Um dos primeiros
passos é ter o controle total das entradas e saidas da empresa, elaborando um fluxo
de caixa e uma DRE (Demonstrativo de resultado do exercicio). Deve-se registrar
separadamente todos os custos, fixos e variaveis, através de um sistema de gestao,
fornecendo assim relatorios para auxiliarem o administrador na elaboragdo dos

custos.

Um aliado das empresas, devera ser o contador, que auxilia o empreendedor na

verificagdo dos seus custos, através dos controles e registros contabeis, orientando

% SEBRAE- SP Sobrevivéncia e mortalidade das empresas paulistas de 1 a 5 anos. Edi¢do 2005.

Disponivel em: http://www.sebraesp.com.br acesso em 12.05.2008
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a melhor forma de agir de acordo com a as normas legislativas, apurando o0s
impostos e ajudando sobre a decisao de investir, reduzir custos ou modificar seu mix

de produtos.

Para Silva et. al. (2002) os presidentes do CFC e do SEBRAE declararam em
mensagem conjunta na 5° Edicdo (2002) do manual de procedimentos contabeis
para micro e pequenas empresas que:
A contabilidade constitui-se instrumento de gestdo imprescindivel,
principalmente no Brasil, onde o pequeno empreendedor, enfrentando um
cenario econdmico de oscilacbes frequentes, de altas taxas de juros e uma
carga tributaria proxima dos 35% do PIB, precisa se valer de todas as

alternativas possiveis para se manter de portas abertas e seguir gerando
empregos e renda. SILVA (2002 p.9)

2.3.2 Reducéo dos custos industriais por meio da Producédo Enxuta:

Através da implantacdo da producdo enxuta dentro das empresas, sdo abordadas
varias ferramentas para o auxilio e o controle dos desperdicios, conforme citadas
anteriormente. Com a diminui¢cdo do setup, a maquina passaria a trabalhar de forma
mais continua, explorando ao maximo todo o tempo disponivel, agregando valor ao
processo de transformacdo, gerando assim resultados positivos para a empresa e

aos seus acionistas.

Podemos citar ainda que, a Crono andlise auxilia o gestor na tomada de decisdes
através dos relatérios gerados, contendo todos os célculos de tempo para se efetuar
mudancas no processo de fabricagdo, sejam elas trocas de material, cor ou molde
com a finalidade de se fazer no tempo certo, evitando as paradas da maquina e
controlando a eliminacédo dos desperdicios que ndo agregam valor aos processos e
0 produto, tornando assim a producdo mais eficaz, conseguindo o melhor

aproveitamento dos recursos disponiveis e aumentando a produgao.

Trabalhando dentro das organizacbes, a filosofia da producdo enxuta e o
envolvendo de todos os interessados em prol da maximizagao da lucratividade, a

empresa reduz seus custos industriais, tornando-a mais competitiva.

2.3.3 Influéncia da TPM nos resultados operacionais e financeiros.
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A TPM é uma ferramenta que integra o STP muito utilizada por empresas que
buscam minimizar seus custos de producéo.

Quanto aos resultados operacionais, a TPM trabalha de forma a prevenir a troca das
pecas ou equipamentos dentro dos processos, agindo de forma preventiva,
podemos diagnosticar através de check list e planilhas de controle, quando seréo
feitas as manutenc¢des nas maquinas, reduzindo o tempo de setup. De acordo com
Nakajima (1989, p: 10)** apud Carrijo & Lima (2008) o TPM tem como objetivo
melhorar a eficiéncia dos ativos através da reducdo de quebras de maquinas, da
melhor utilizacdo dos equipamentos disponiveis e da reducdo de perdas nas
diversas fases e areas dos processos produtivos. Ainda segundo Belinelli (2009,
p.02) “Uma de suas vantagens € a possibilidade de obter indicadores de
desempenho de produtividade, performance, manutencéo, qualidade, compara-los a

um referencial, buscar metas e a possibilidade de verificar a evolugao™

Quadro 2: Check List

CHECK LIST DE MANUTENCAO PREVENTIVA

MAQUINA :
Logomarca da Empresa. | MODELO:
ANO:
ITEM TROCA ACAO PROX. TROCA OBSERVACAO VISTO

Fonte: Autoria Propria

Quanto aos resultados financeiros, pode-se dizer que a TPM é uma ferramenta que
integra o STP, sendo muito utilizada por empresas que buscam minimizar seus
custos de producdo, aumentando assim de forma natural seus lucros. Conforme
descreve Yamashita (2000)* apud Carrijo & Lima; (2008) ~ A TPM pode se constituir

na maior fonte de rentabilidade e bom gerenciamento das organizacdes atraves da

3 NAKAJIMA, S. La Maintenance Productive Totale (TPM). Traduzido do japones por Yoko Sim, Christine

Condominas e Alain Gdmez, Alfnor, Paris, France, 1989
¥ YAHASHINA, H.- Challenge to World Class Manufacturing — International Journal of Quality &
Reliability Management, 17(2), pp. 132-143, 2000.
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efetiva utilizacdo dos equipamentos, maquinas e servigos de apoio.” De acordo com
Takahashi e Osada (1993, p.04)* apud Belinelli "A magnitude das melhorias é
surpreendente, pois defeitos da qualidade séo reduzidos em 90%, avarias em 90% e

os lucros crescem na ordem de milhdoes de délares.”

3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O referido estudo trata-se de uma industria de injecdo de termoplasticos de Nova
Serrana-MG, que segundo o Sindinova — Sindicato das Industrias de Nova Serrana
(2015): " [...] que Ihe permite, hoje, ser um dos mais desenvolvidos polos de
calcados do Pais.” Sua producdo destina-se atender ao mercado com solados
injetados em diversos materiais, como TR, PVC, Micro Expandido e EVA, atendendo
varios seguimentos da industria local e de outros polos como Franca/SP e Belo
Horizonte/MG. Suas atividades iniciaram em 2004 e conta com a participacéo de 22
funcionarios que fabricam 8 (oito) mil pares/dia.

Os dados utilizados para andlise foram coletados por meio de questionarios e
elaborados por autoria prépria de acordo com as necessidades levantadas no
periodo do estudo e aplicados aos funcionarios da industria, com o intuito de tomar
conhecimento sobre a importancia da utilizagdo da ferramenta TPM e sua

repercussao na lucratividade sobre a empresa.

4.1 ANALISE DE TEMPO DE PERMANENCIA NO TRABALHO

Mais de 50% dos funcionérios entrevistados tem menos de um ano de trabalho na
empresa. O que possibilita a analise de que sua rotatividade estd alta. Contudo,
exitem pontos positivos e negativos nesse processo. Os pontos positivos, segundo
mobley (1992)%" apud Armani e Goldstein(2005), sdo: * afastamento de empregados
nao qualificados, reducdo de custos e de conflitos enraizados.” Ja4 0s negativos
sdo: " Insantisfacdo dos empregados em relacdo a organizagdo, abalo na estrutura

social e baixa produtividade.™

3% TAKAHASHI,Y;OSADA, T.TPM/MPT- Manutencao Produtiva Total. S3o Paulo: IMAM, 1993

*” MOBLEY, W.H. Turnover: Causas, consequéncias e controle. Porto Alegre: Ed. Ortiz, 1992.
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4.2 ANALISE DO AMBIENTE DE TRABALHO

O GRAF. 3 apresenta o grau de entendimento dos colaboradores sobre a
importancia da assiduidade no local de trabalho e sua representatividade sobre seu
desempenho.

GRAFICO 3 - Limpeza, organizacdo e seguranca.

Pouco
Importante;
7,70%

Importante;
7,70%

4.3 ANALISE DE MANUTENCAO

O GRAF. 4 demonstra a condi¢do do operador identificar as possiveis falhas, bem

como regular a maquina e fazer a manutencao basica.

Gréfico 4 — Identificagédo das falhas
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As vezes consegue identificar

. . B Funcionarios
Nao consegue identificar

0 5 10

Nota-se que, a maior parte dos funcionarios, consegue identificar as falhas e realizar
as manutencdes basicas sem o auxilio do supervisor ou do mecanico. Apesar do
pouco treinamento realizado pela empresa, o funcionario adquiriu ao longo de sua

carreira, habilidade e técnicas que o permite realizar este tipo de manutencao.

Segundo Otani e Machado (2008), a manutencdo como uma funcéo estratégica das
empresas € responsavel diretamente pela disponibilidade dos ativos. E os resultados
tendem a ser mais eficazes através de sua gestao.

Gréafico 5 - Conhecimento da TPM

O Graf. 5 demonstra o grau de conhecimento da ferramenta TPM pelos funcionarios.

C co
Plen nte;
,70%

Desconheco;
38,50%
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Através da analise do gréafico acima, observa-se que 53,80% dos entrevistados
conhecem o0 que € a manutencdo preventiva total, seja ela através de uma simples
lubrificacdo do equipamento para que 0 mesmo possa trabalhar de forma eficaz.
38,50% desconhecem ou nunca ouviram falar sorbre esta manutencédo, e 7,70%
disseram conhecer plenamente o processo, através de uma ficha afixada no
equipamento em que todas as pecas trocadas sao anotadas, comparando com seu
tempo de vida util. E 100,00% dos funcionarios, concordam que quanto menor
tempo a maquina ficar parada, maior sera sua produtividade durante o dia,

aumentando sua eficiéncia.

Xenos ( 1998)* apud Silva (2004) afirma que a TPM é uma extratégia pratica de
envolvimento dos operadores com 0 equipamentos nas atividades de manutencéo
diaria, como lubrificacdo e troca de pecas com o objetivo de evitar falhas no estagio

inicial.

4.4 ANALISE DO CHECK LIST

TABELA 3 —Check list de manutencgao preventiva

CHECK LIST DE MANUTENGAO PREVENTIVA
MAQUINA : 03 ROTATIVA HIMACO 12 ESTACOES

IMP AR |MODELO : ACTUAL 12-1000-740 LH

INIETABOS | ANO 2012 - 066177

PROXIMA
ITEM TROCA OBSERVACAO TROCA STATUS [ vISTO

1) CANHAO DE INJECAO

03/08/2015| PROGRAMAR A TROCA 03/02/2016
2) DISJUNTOR 100A

21/08/2015 21/08/2016
3) CONEXAO PC2

18/09/2015 18/12/2016
4) BUJAO %

21/09/2015 21/12/2016
5) TERMINAL ISOLANTE
4-6MM 24/09/2015 24/10/2016
6) RELE INTERFACE

08/10/2015 08/12/2016

*® XENOS,Harilaus G. Gerenciando a manutencéo produtiva, Belo Horizonte: Editora de desenvolvimento
gerencial, 1998
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TROCA-SE QUANDO
QUEIMA, MANTER
ESTOQUE MINIMO PARA
08/10/2015 REPOSICAO 08/10/2016

7) FUZIVEL MG 68943

8) REPARO DO MOTOR

20/10/2015 20/04/2016

Na tabela 3, € possivel verificar um exemplo de check list ou lista de checagem para
0 monitoramento das pecas e suas trocas, observando-se as datas e suas
respectivas validades. Essa lista devera conter as informagfBes basicas do
equipamento e ser anexada em todas as maquinas para monitorar o processo de

substituicdo e tempo de vida util das pecas.

Check list, € uma atividade que envolve a analise do trabalho feito como um todo,
sdo listas de verificacbes com itens a serem observados, tarefas a serem
cumpridas, materiais a serem comprados, ou seja, € uma lista onde se colocam
todos os itens que podem fazer falta em alguma tarefa ou em algo que esteja

planejando ou executando, para se evitar esquecimentos ou falhas.

Como se pode observar, o item 1 (canhao de injecdo) 0 mesmo possui um tempo de
vida atil médio de 06 meses, podendo variar para mais ou menos, de acordo com o
seu desgaste com os diversos tipos de matérias primas utilizadas no processo de
injecdo. A substituicdo se faz necesséria, quando se observa em primeiro lugar o
tempo de trabalho e em segundo lugar o peso do solado. Por se tratar de uma peca
de fundamental importancia dentro do processo de injecdo e de sua complexidade
na sua substituicdo, recomenda-se ter uma peca de reserva além de programar sua
troca. Diferente € o caso do item 7 (Fuzivel MG 68943), em que sua substituicdo se
da& somente quando o0 mesmo queima e é avisado por um sensor ha maquina a

necessidade de troca para o bom funcionamento do sistema.

4.5 ANALISES DOS PROCEDIMENTOS PARA TROCA DE PECAS

FIGURA 2 — Procedimentos para manutencao
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Na figura anterior, esta especificado todo o desenho do processo de manutencao da
empresa, desde a sua parada e a primeira verificacdo feita pelo operador, até a
chamada do mecanico terceirizado para a correcdo e o funcionamento do
equipamento. Este procedimento é essencial para a empresa e para 0S
colaboradores, para que se tenha uma visdo ampla das atividades desenvolvidas no
setor produtivo, certificando-se da sinergia das acbes desenvolvidas por cada

funcionario e por cada setor.

4.6 ANALISES DA EFICIENCIA DAS INJETORAS

Foram analisadas a eficiéncia das injetoras Rotativa, Bicolor e Convencional, atraves
de planilhas instaladas nas maquinas em que, o funcionario ao final do dia a
preenche com os dados referentes a sua produgao, e o supervisor confere e repassa
a geréncia para alimentacdo do sistema. De acordo com os dados apresentados,
verifica-se que houve um ganho na eficiéncia da empresa devido ao planejamento
de interrup¢cbes do maquinario, através da implantacdo da TPM. Nas maquinas
rotativas a eficiéncia saltou de 101% para 112%, nas maquinas bicolores passou de

81% para 94% e nas maquinas convencionais de 83% para 90%, ou seja, em todos
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0S equipamentos o tempo de horas trabalhadas foi maior, resultando no aumento da

produtividade, elevando o faturamento e sua lucratividade.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo a observancia da maxima gestédo industrial,
baseada na filosofia do STP, aliada a uma producdo enxuta e utilizando-se de
ferramentas como a TPM. Observou-se que a empresa podera se beneficiar desses
instrumentos através do envolvimento de todos os colaboradores em busca de
compromisso com os resultados, mudando a cultura organizacional e transformando
o ambiente em que trabalham e convivem. A ferramenta aumenta a
responsabilidade do operador com o0 seu equipamento e faz com que busquem
novas formas para melhorar a producdo, otimizando o tempo, aumentando a

produtividade e eliminando os desperdicios.

Para isso, foram aplicados questionarios com 10 questdes abertas e fechadas aos
funcionarios da empresa. De forma a analisar o conhecimento destes sobre o

processo produtivo em relacdo & TPM e qual a visdo perante sua importancia.

Conforme Carrijo; e Lima (2008, p. 7) “A TPM é um programa ou mesmo uma
filosofia que vem se disseminando entre as empresas brasileiras desde a década de
1990 e tem se mostrado um poderoso método na busca de patamares de exceléncia

e competitividade”.

O ponto forte é a funcionabilidade deste sistema, que gira em torno da producao
enxuta, qualidade total e manutencdes preventivas programadas, aumentando a

eficiéncia da empresa.

Diante da andlise dos resultados obtidos, observou-se que a grande maioria dos
funcionarios entrevistados ja conhecem a ferramenta TPM e perante estes
resultados, a empresa podera criar um programa de disseminacéo da ferramenta em

todos os setores, para viabilizacdo e melhoria de seus processos produtivos.
De todas as ferramentas do STP, a TPM requer maior cautela no que se tange a

troca de pecas que ainda ndo estejam obsoletas, para isto, € importante o
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acompanhamento e a verificacdo do supervisor quanto & vida util e disponibilidade
das mesmas através do check list e do acompanhamento da eficiéncia da producéo.

No que se refere a visdo dos gestores em relagédo a percepcao da ferramenta, estes
devem estar atentos aos indicadores da empresa, para que consigam elevar ao
maximo sua lucratividade e competitividade, buscando sempre novas solucbes e

seguindo um critério de troca de pecas de forma preventiva e ndo corretiva.

A importancia deste estudo para o meio académico e para o mercado, esta
associado ao desenvolvimento tecnoldgico, em que a globalizacdo torna o tempo,
cada vez mais, um fator predominante no quesito lucratividade, na qual as empresas
precisam produzir mais com menos e por isso, ndo ha como pensar em interrupcdes

das maquinas de forma aleatéria ou sem controle.

Sendo direcionada aos gestores das industrias, tem por finalidade analisar as acdes

deste setor e verificar qual a melhor solugdo para a reducéo do Setup.

A aplicacdo de todas as metodologias aqui demonstradas e com maior énfase ao
TPM demonstra que a empresa obteve condi¢cdes de se tornar mais competitiva,
produzindo com mais qualidade, aumentando sua lucratividade e maior retorno

financeiro aos seus soécios.
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RESUMO

Este trabalho apresenta a redugcdo de custos gerado na mineracdo Beta, através da
substituicdo de lampadas vapor de sdédio por iluminacdo a LED, com o objetivo de aumentar
a vida util, reduzir o consumo de energia, aumentar a qualidade da iluminacéo e diminuir a
periodicidade das manutencdes.

PALAVRAS CHAVES: LED; lluminacdo; Reducao de Custos.

ABSTRACT

This work presents the cost reduction generated by the Beta mining, by replacing sodium
vapor lamps with illumination with LED, in order to increase the useful life, reduce energy
consumption, increase the quality of illumination and reduce the periodicity of maintenance
work.

WORD-KEYS: LED; llumination; Cost Reduction.

1. INTRODUCAO

Atualmente a busca por solucdes energéticas eficientes e mais limpas se torna
cada vez mais crescente. Nesse cenario, a tecnologia LED é abordada como
alternativa e solucdo para a substituicdo de lampadas vapor de soédio, ja que
proporciona uma redu¢ao no consumo de energia e manutencao.

Em funcdo da grande quantidade de iluminacado instalada, pouco efetivo para
realizar a atividade de reparo, locais de dificil acesso, alto consumo e baixa vida util
da iluminacdo a vapor de sodio, levou a equipe de manutencdo a buscar uma
solucéo eficiente e economicamente viavel para solucionar os problemas abordados

anteriormente.

2. REFERENCIAL TEORICO
Grande parte da energia elétrica do Brasil é proveniente de usinas hidrelétricas
(FRANCISCO, 2009), as quais dependem de um recurso natural finito para geragéao

de energia, tornando assim a reducédo do consumo energético algo muito importante
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para a preservacao deste recurso. Existem diferentes técnicas para reduzir o
consumo de energia, sendo uma, a substituicdo das lampadas ineficientes
(lampadas vapor de sédio e fluorescentes) por lampadas eficientes (Light Emitter
Diode — LED) (SAIDUR, 2009). Estudos revelam que o consumo com iluminacao
artificial € uma parte significante para o consumo total de energia de um pais
(BLADH & KRANTZ, 2008). Illuminacdo também consome uma quantidade
significante das fontes de energia mundial. De acordo com dados estatisticos de
2011, a iluminacdo consome 7,2% das fontes de energias primarias desenvolvidas
no mundo (POWELL, 2011).

2.1- LAMPADA VAPOR DE SODIO

Lampada de vapor de sédio é a designacdo dada a um tipo de lampada de
descarga em meio gasoso que utiliza um plasma de vapor de sédio para produzir luz
como mostra a figura 1.

Existem duas variantes deste tipo de lampadas: de baixa presséo (em geral

designadas LPS) e de alta presséo (HPS).

FIGURA 1 — APLICACAO DE LAMPADA A VAPOR DE SODIO
Fonte: http://www.mundodigital.net/la-historia-de-los-circuitos-integrados/

Foi desenvolvida por volta de 1930. Este tipo de lampada tem como principio de
funcionamento, a descarga em um tubo de vidro especial em forma de U, contendo

uma atmosfera composta de 99% de nednio e 1% de argbnio, além do sodio.
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Esta ldmpada possui algumas peculiaridades que a tornam semelhante a lampada
fluorescente, no que diz respeito as caracteristicas funcionais, como por exemplo, 0s
catodos aquecidos e o circuito de ligacdo, constituido de um reator e um starter.

Dentre suas principais desvantagens temos que considerar: a cor amarela e
espectros luminosos que dificultam a definicdo de cores consequentemente pode
haver uma impressao inicial negativa por parte das pessoas que transitam pelo local

como ilustra a figura 1 acima.

2.2—- LAMPADAS FLUORESCENTES

As lampadas fluorescentes funcionam de modo semelhante aos tubos de
descarga de gas néon, possuem um par de elétrodos em cada extremo. O tubo de
vidro é coberto com um material a base de fosforo. Este, quando excitado com
radiacdo ultravioleta gerada pela ionizacdo dos gases, produz luz visivel.
Internamente sé&o carregadas com gases inertes a baixa pressao, as mais comuns
utilizam o argbnio. Além da cobertura de fosforo, existem elétrodos em forma de
filamentos nas suas extremidades. Sua funcdo € pré-aquecer seu interior para
reduzir a tensdo elétrica necessaria a ionizacdo, dando a partida no processo de
bombardeamento por ions positivos dos gases no interior do tubo. Quando a
composicédo interna for a base de vapor de mercurio, portanto ndo condutiva, deve
ser aplicado um gradiente de tensdo de algumas centenas de volts ao mesmo tempo
em que as extremidades sao aquecidas. Acontecendo a descarga ibnica, portanto a
emissao de luz U.V esté excitando o fésforo da parede do tubo de vidro, ndo ha mais
necessidade de alta tenséo entre os extremos do tubo, sendo reduzida para menos
de 100 V, no caso de lampadas de baixa poténcia e no maximo 175 V em caso de

lampadas de alta poténcia.

A intensidade de corrente elétrica que passa através dos gases de baixa
pressdo emite grande quantidade de radiacdo U.V. no comprimento de onda de
emissao do vapor de mercurio. Esta é convertida em luz visivel pela camada de
fosforo que, dependendo da mistura aplicada, dar4 a tonalidade da coloracédo
emitida. Quando quebrada o vapor de mercurio pode contaminar e causar danos a

atmosfera.
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2.3- LAMPADAS LED

A palavra LED em portugués significa Diodo Emissor de Luz. Como o proéprio
nome ja diz, € uma espécie de condutor que, quando energizado, emite luz visivel
ao olho humano. Essa mesma tecnologia € utilizada nos chips de computadores,
telas, etc., esses que transformam energia elétrica em luz.

O LED foi criado em 1963 por Nick Holonyac primeiramente na cor vermelha. Por
muito tempo eram utilizadas para a indicacdo de estado, ou seja, se o aparelho
eletrbnico estava ligado ou desligado. As outras cores: amarela, verde, azul e,
finalmente, a branca, foram criadas com o passar dos anos. LED’s possuem
acionamento instantaneo, mesmo quando estdo operando em baixas temperaturas,
sao resistentes a impactos ou vibragdes, ndo utilizam mercurio ou qualquer outro
elemento que prejudique a natureza, ndo aquecem e mantém luminosidade durante
toda sua vida util, com o desenvolvimento do led, este passou a ser aplicado em
lampadas. A lampada de LED é uma evolucéo tecnoldgica que vem ganhando cada
vez mais destaque no mercado de lampadas. Atualmente, sdo capazes de emitir luz
para iluminar um ambiente inteiro veja a figura 2, podendo ser utilizados em
luminarias domésticas, palcos, semaforos, farGis de automoveis, e até para a

iluminacao urbana.

FIGURA 2 — APLICACAO DE LAMPADA LED

Fonte: http://www.dinoimporta.com.br/produtos/mini_protoboard_400_furos.html

Outro fator importante nesta escolha e deve ser considerado é que o LED

possui uma reproducdo de cores muito melhor que lampadas fluorescentes, mesmo
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com um IRC igual, isto porque possui espectro de cores continuo com bons indices
de reproducgdao, mais parecido com a luz do sol, outra vantagem em termos de

qualidade de luz como ilustra o grafico 1.

Média de valores IRC*
(indice de reproducdo por cor)
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GRAFICO 1 - MEDIA DE VALORES IRC

Fonte: criado por Alisson Luiz Madeira

A utilizacdo do LED em forma de lampada, além de ser um avanco tecnoldgico,
€ muito interessante do ponto de vista dos beneficios ambientais, pois seu consumo
de energia é consideravelmente inferior as lampadas convencionais, como as
incandescentes, fluorescentes e a vapor. Outros beneficios ambientais das
lampadas de LED séo as caracteristicas e possibilidades de descarte final de
residuos, além da sua durabilidade. O LED é produzido com materiais atéxicos ao
meio ambiente, o que faz com que possa ser descartado sem a necessidade de uma
destinacdo e disposicao final especiais. Sua durabilidade €é outro aspecto
interessante, pois demanda menos trocas 0 que, consequentemente, gera menos

descartes no ambiente.

3. APLICACAO NO PROJETO
Em funcéo da grande quantidade de iluminagéo instalada como mostra a tabela
1, pouco efetivo para realizar a atividade de reparo, locais de dificil acesso, alto

consumo e baixa vida util da iluminagdo a vapor de sdédio, levou a equipe de
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manutencdo a buscar uma solucdo eficiente e economicamente viavel para

solucionar os problemas abordados anteriormente.

L. Valor de iluminagdo
Custo de substituir todas . . Valor para manter
" g Quantidade implantado ?4t2 (RS)

as lampadas inicialmente em 7,42 anos

70W tubular vapor de sodio 5000 RS 385.800,00 | RS 4.?9[}.[}31,[}?*
100W tubular vapor de sddio 1500 RS 110.205,00 | RS 1.368.287,65
150W tubular vapor de sodio 600 RS 53.916,00 | RS 669.412,43
250W tubular vapor de sddio 500 RS 84.640,00 | RS 1.050.876,70
36W fluorescente tubular 1500 RS 55.110,00 | RS 513.177,71
Total 9100 RS 689.671,00 | RS 8.391.785,55

TABELA 1- VALOR INSTALADO LAMPADAS CONVENCIONAIS
Fonte: Criada por Jodo Batista de Resende

Na mineracado “Beta” devido a grande quantidade de iluminagao instalada
(aproximadamente 9.000 lampadas) baixa quantidade de efetivo para manutencéo
obrigou a equipe técnica a avaliar novos dispositivos a fim de reduzir o tempo de
manutencdo e aumentar a vida util dos equipamentos. Apds um estudo e conversa
com fornecedores foi levantada a possibilidade de substituicdo das lampadas de
vapor de sédio e fluorescentes por led. Inicialmente a questdo de economia de
energia ndo foi fator determinante para escolha do sistema, mas acabou sendo um
bédnus como mostra o grafico 2. Enquanto as lampadas de vapor e fluorescentes
consomem entre 36 a 250 W, as de led’s consomem entre 13 a 18W. Em alguns
pontos onde usava iluminacédo de 150 e 250W ao substituir por led a iluminacédo nao
foi tdo eficiente, mas ndo comprometeu a iluminacdo do ambiente. J4 as lampadas
de 36,70 e 100 W com a substituicdo o resultado alcancado superou as expectativas

tornando 0os ambientes mais visiveis e propensos para execucgao das atividades.
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Consumo mensal por lampada
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GRAFICO 2 — CONSUMO MENSAL POR LAMPADA

Fonte: Criado por Alisson Luiz Madeira

Para a manutencédo das lampadas ja instaladas (vapor de sodio e fluorescentes)
eram gastos, aproximadamente 40 minutos para cada troca, pois era preciso
substituir a lAmpada e caso nao solucionasse o problema era necessario desligar o
circuito para troca do reator como mostra a figura 3, refazer toda a interligacdo dos

cabos e isolamento.

ESQUEMA DE LIGACAO DO REATOR kEA TQ

SODIO/METALICO DE USO INTERNO.
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CONECTAR O CABO BRANCO
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CAPACITOR J IGNITOR
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FIGURA 3 — SISTEMA / COMPONENTES PARA ACIONAMENTO
Fonte: https://mlistaticquic-a.akamaihd.net/4x-reatorvapor-metalico-hqgi-interno-70w-
alto-fator-potncia-D_NQ_NP_276115-MLB25191575776_112016-F.jpg
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Com a substituicdo das atuais lampadas por LED o tempo médio foi reduzido para

aproximadamente 10 minutos para cada troca, uma vez que a lampada LED nao

possui reator de acordo com a figura 4.
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Fonte: https://www.ensinandoeletrica.com.br/2016/05/como-ligar-lampadas-tubular-

de-led.html

Outro ponto importante € o tempo de vida Util das lampadas de LED com relagéo

as anteriormente instaladas, a tabela 2 mostra um comparativo: enquanto a lampada

de LED tem uma vida util de 65.000 horas, a lampada fluorescente 20.000 horas e a

vapor de sédio 15.000 horas, com isso ocorreram menos trocas de lampadas por um

determinado periodo.

" L. IRC (Indice de Eficiencia
Limpada Vida atil (horas) | Consumo (W) - Prego (R$)

Reproducdo de Cor) (LMfwW)
Vapor de sédio + reator 15000 70 25 90 R5 77,16
Vapor de sédio + reator 15000 100 25 90 RS 73,47
Vapor de sodio + reator 15000 150 25 90 RS 89,86
Vapaor de sodio + reator 15000 250 25 90 RS 169,28
Fluorescente + reator 20000 40 75 55 RS 36,74
Led compacta 065000 12 83 120 RS 29,64
Led tubular 65000 18 85 120 RS 22,82

TABELA 2 — COMPARATIVO DE LAMPADAS

Fonte: Criada por Jo&o Batista de Resende
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N&o menos importante, mas fundamental para a implantacdo do sistema, foi o
custo das lampadas led serem inferiores as lampadas a vapor e fluorescente,

conforme pode ser visto na tabela 3.

Preco dos materiais

Limpadas convencionais Prego (RS)
36W fluorescente tubular + reator 2x40W RS 36,74
7JO0W vapor de sodio tubular + reator RS 77,16
100W vapor de sadio tubular + reator RS 73,47
150W vapor de sodio tubular + reator RS 89,26
250W vapor de sodio tubular + reator RS 169,28
LED Tubular 18W RS 22,82
LED Compacta 13W RS 29,64

TABELA 3 — PRECO DOS MATERIAIS

Fonte: Criada por Marcelo Celestino da Silva

Conforme mostrado na tabela 4 a implantacéo do sistema atual teve um custo de
R$689.671,00 e para manter esse mesmo sistema durante 7,42 anos seriam gastos
R$12.452.663,65 com lampadas, reatores e mao de obra para realizacao de servico.
Realizando a completa substituicdo das lampadas de uma Unica vez seriam gastos
R$1.103.368,48 e durante o0 mesmo periodo citado anteriormente nao seriam

necessario despesas com manutencdo/ troca, uma vez que as luminarias tem essa

duragéo.
. . Valor para
Custo de substituir . Valor de iluminagdo| =
Quantidade . primeira troca em
todas as lampadas modificado para led
7,42 anos (RS)
Led compacta 13W 5000 RS 148.200,00 | RS 157.536,60
Led compacta 13W 1500 RS 44.460,00 | RS 189.043,92
Led compacta 13W L] RS 17.784,00 | RS 75.017,57
Led compacta 13W a00 RS 14.820,00 | RS 63.014.64
Tubular 18W 1500 RS 34.230,00 | RS 145.545,96
Total 9100 RS 259.494,00 | RS B30.758,69

TABELA 4 — VALOR INSTALADO LAMPADAS LED
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Fonte: Criada por Marcelo Celestino da Silva

A primeira manutencgdo apos a troca das luminarias seria de R$630.758,69 uma
vez que o tempo de substituicdo passa de 40 minutos para 10 minutos por lampada.
Outro dado levantado foi o consumo de energia elétrica das lampadas de vapor com
relacdo as lampadas de LED, enquanto a iluminacdo com as lampadas de vapor
custava aproximadamente R$138.152,75 por més, as de LED consomem
aproximadamente R$25.860,21. Uma economia satisfatoria em uma organizagéo
gue tanto se cobra reducéo de custos.
Conclui-se que apods o investimento de R$630.758,59, tendo uma economia de
energia mensal de R$112.292,54, mais uma reducéo de custos com méo de obra e
material para reparo das lampadas de vapor de aproximadamente R$139.508,10, o
montante gera uma economia em torno de R$251.800,64. Com isso o retorno do

investimento se dara em 2,5 meses.

4. CONCLUSAO

Os sistemas de iluminacdo por representarem parcela significativa nos custos
com energia elétrica de uma corporacdo, devem ser foco de atencdo nas analises
relativas a otimizagdo no uso da energia. Na iluminacgéo industrial, a tecnologia LED,
gue em outros tempos era mais restrita a aplicacdo de sinalizacdo, atualmente
parece como uma alternativa de aplicacéo.

Conforme as analises realizadas, observou-se ser tecnicamente viavel a utilizacéo
da tecnologia LED, tal sistema se mostrou economicamente atrativo.

Contribuem para esta afirmacdo os baixos indices de manutencdo das lampadas
LED quando comparadas com as lampadas fluorescentes. Na comparacao realizada
0 investimento em lampadas LED para iluminar a ITM era de R$ 259.494,00
enquanto que o investimento em lampadas fluorescentes compactas era de R$
689.671,00. As duas lampadas comparadas, LED de 13W e fluorescente de 36W,
apresentam eficiéncia luminosa aproximadamente iguais. Adicionalmente, verificou-
se que a vida util das lampadas LED hoje € o seu maior atrativo, sendo 3 vezes

maior do que a fluorescente e pode ser comprovado através do grafico 3.
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GRAFICO 3 - VIDA UTIL EM HORAS

Fonte: Criado por Gilmar Gredson de Santana

Na projecdo para 7,42 anos, o custo total (implantagéo + custo operacional + custo
de reposicao) do sistema LED foi de R$275.842,12 superior a opcao pela utilizacao
de lampadas fluorescentes compactas. Desta forma, conclui-se que a utilizacdo da
tecnologia LED para iluminacdo de ambientes é economicamente atrativa devido
aos fatores e caracteristicas citadas nos paragrafos anteriores. Destaca-se que a
andlise foi baseada em um tipo de lampada comercial de uma poténcia especifica.
Estudos mais abrangentes, envolvendo varios modelos, podem criar melhores
resultados.

O projeto relatado acima esta sendo implantado gradativamente conforme
necessidade de troca das lampadas, uma vez que nao contratou e ndo possui mao
de obra suficiente para realizar a substituicdo de uma Unica vez.

Atualmente foram substituidas aproximadamente 70% de toda a iluminacdo da

planta e ha uma boa aceitagédo dos usuarios.
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