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APRESENTACAO

E com enorme satisfacdo que a FANS — Faculdade de Nova Serrana langa a 62
edicdo da RIEC — Revista interdisciplinar de estudos contemporaneos, como forma
de divulgar ensaios, artigos académicos e pesquisas de seus alunos, professores e
demais pesquisadores. Ao publicar estes trabalhos, a revista visa colaborar com a
expansdo destes géneros discursivos, e, por conseguinte, contribuir com a
divulgacéo dos fazeres académico-cientificos que ocorrem no ambito educacional.
Nesse sentido, a publicacdo de mais uma edicdo da revista RIEC representa uma
grande conquista tanto para aqueles envolvidos com o processo de elaboracéao,
execugao e revisdo, bem como um avango no que tange a pratica de producao de
trabalhos, principalmente, os dos discentes e docentes da instituicdo, tendo em vista
0 progresso alcangado pelos alunos, orientados pelos professores, no que diz
respeito a elucidacao e a pratica de leitura e escrita de textos académico-cientificos.
Ressalta-se também que contribuigdo de demais pesquisadores de outras
instituicdes que tém aqui seus textos publicados, enobrece muito a revista que vem
crescendo e consolidando-se cada vez mais no meio académico. Por fim, os
membros aqui elencados agradecem e parabenizam a todos os que contribuem para
que as pesquisas desenvolvidas no meio académico cheguem a vocé caro leitor.

Uma boa leitura a todos!

Por Flavia Aparecida Soares: membro do corpo editorial da RIEC.
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A CONDIGAO DOCENTE E DISCENTE: Aproximacdes e distanciamentos

Simone Grace de Paula’

RESUMO

Este artigo tem como intengéo refletir sobre a condigdo docente e a condigéo discente com
vistas a aproximacao entre areas distintas de estudos académicos. Realizou-se um estudo
teérico no campo da sociologia da educagdo no qual destacamos as reflexbes de
MELLUCCI (1996) sobre a modernidade tardia com intencdo de contextualizarmos as
analises sobre a condigdo docente e discente. Nos estudos sobre condicdo docente,
destacamos as analises de FANFANI (2005) e TEIXEIRA (1999) e nos estudos sobre a
condigcao docente destacamos os estudos de DAYRELL (2002, 2003, 2007) e DUBET (2003,
2004, 2006). A escola basica € o local onde ocorre o encontro dessas duas condigdes.
Nesse sentido, sua analise ndo pode desconsiderar os atores presentes neste espago nao
sdo alunos e professores, mas sujeitos socioculturais que vivenciam a experiéncia docente e
discente. E, fundamentalmente, o contexto social, politico, histéria no qual o trabalho
docente e discente se realiza.

Palavras-chave: modernidade; condi¢do docente; condicdo discente.

1. INTRODUGAO

Com as intensas transformacgdes da sociedade ocidental nas ultimas décadas
do século XX, as questdes sociais foram agravadas por diversos fatores® que
acabou por gerar a incluséo subalterna® de parcela da populagdo brasileira. As
mudangas emergem de todos os planos — da economia e da tecnologia a politica, a
cultura, as artes; elas tém sido pensadas de forma articulada caracterizando a
modernidade tardia (DULCI, 1997), dentre outras explicagdes. Entre as tendéncias,
ocorrem mudangas no papel do Estado e das instituicdes encarregadas da

socializacdo dos individuos, envolvendo as relagdes macro e micro sociais.

! Professora Doutora em Educagio pela FAE/UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais; Membro do
PRODOC/FAE/UFM e do Observatdrio da Juventude. Atualmente é coordenadora do Curso de Pedagogia da
FANS - Faculdade de Nova Serrana. Leciona atualmente nos cursos de Pedagogia da FANS; na
UEMG/Divinopolis — Universidade do Estado de Minas Gerais e na UIT — Universidade de Itauna.

> O desemprego estrutural, a precarizagio das relagdes de trabalho com a terceirizagio, o trabalho informal e a
desregulamentagdo de direitos conquistados. Novas situa¢des se colocam, tais como as alteragdes na dinadmica e
arranjos familiares, as mudancas no ciclo de vida e o aprofundamento das desigualdades sociais.

3 A categoria subalterno é certamente mais intensa e mais expressiva do que a simples categoria trabalhador(...)
Induz-nos a entender a diversificacdo de concepgdes, motivos, pontos-de-vista, esperangas, no interior das
diferentes classes e grupos subalternos” (...) Nessa perspectiva, a subalternidade ganha dimensdes mais amplas.
Nao expressa apenas a exploracdo, mas também a dominagao e a exclusdo econdmica e politica (Martins, 1988,
p-98/99).
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A modernidade tardia caracteriza-se por um grande fluxo de mercadorias, de
informagdes, de redes interdependentes. E impressionante o tempo gasto
cotidianamente nas experiéncias mediadas pelos meios de comunicagdo massivos
daqueles acontecimentos que o individuo tem uma experiéncia direta e pessoal.
Uma caracteristica fundamental da modernidade tardia € a produc¢ao de informagdes
que vem “se tornando atualmente, o principal recurso, acentuando assim, o lado
reflexivo, artificial e construido da vida social”. (Mellucci, 1996, p. 20). A vida pessoal
e interpessoal passam a depender da capacidade de atribuir sentido e produzir
sentido para as agoes, planos, sonhos.

Outra caracteristica refere-se a “planetarizagdo” ou globalizagédo. Vivemos em
um sistema onde os problemas de diferentes localidades séo interdependentes e
afetam o resto da rede do mesmo. O autor afirma que “o que experimentamos € um
deslocamento e uma planetarizagao do espacgo, de um lado, e uma ‘presentificacao’
do tempo, de outro, o que muda radicalmente as categorias em que se baseia a
construgéo da experiéncia humana”. (Mellucci, 1996, p.2002).

Uma terceira refere-se a natureza da informagao como recurso. Para que a
informac&o seja um recurso, “aquele componente do sistema representado pelo
individuo, como seus cérebros, suas motivagdes, sentimentos e emocgdes, devem
ser autossustentaveis, ou, por assim dizer, capaz de movimento préprio”. (Mellucci,
1996, p. 209). E a quarta seria a habilidade humana de perceber a informacéo,
processa-la e produzir elaboragcbes a partir de recursos existentes. Varias areas
sociais tornam-se arenas de intervengdo humana devido as tecnologias existentes.
O acesso a esses recursos, codigos e conhecimento tem moldado novas formas de
estrutura de poder, pois, estes ndo sao igualmente distribuidos. (Mellucci, 1996).

As caracteristicas da modernidade tardia geram incertezas: sao tantas
mudancgas, tao intensas e tdo rapidas que os modelos herdados do passado, o
paradigma da sociedade capitalista e o de sociedade industrial parecem
envelhecidos e ndao nos servem mais para a interpretagcdo da situagdo atual.
Estamos diante de um fendbmeno composto, extremamente complexo, no qual os
individuos tém que procurar sentido para a sua acdo. Nesse contexto, pode-se dizer
que ha uma mutacado das instituicbes encarregadas de socializagdo, aquelas que
tém como trabalho o cuidado do “outro”. escolas, trabalho, hospitais, igrejas,

servigos sociais e familia.
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As instituicbes vém mudando seu perfil, estrutura e fungdo. A mutacado, no
caso da instituicdo escolar, é mais intensa no ensino médio* que passa por um
processo de expansao. Nos ultimos trinta anos, no Brasil, este nivel de ensino vem
passando por questionamentos fundamentais sobre os principios de justica e
equidade. Emerge, entdo, uma nova configuracdo da realidade da escola publica
brasileira o que tem gerado novos dilemas e questdes. Entre eles, a
desinstitucionalizagdo que tem significado uma crise nas instituigbes encarregadas
de socializagdo, “de transmissdo de uma cultura adulta hegemoénica, cujo prestigio
tem sido debilitado pelo ndo cumprimento de suas promessas e pela perda de sua
eficacia simbodlica como ordenadora da sociedade”. (ABAD, 2003, p. 25 apud
SPOSITO, 2005, p. 223).

A nova configuracédo da realidade da escola exige uma reconstrugcéo de seu
sentido visto que “acordo” entre escola e sociedade teria se rompido pelas
incongruéncias entre as expectativas dos pais e os projetos da escola, o que
‘provoca uma crise de legitimidade da escola” (DUBET, 2003, p. 39). Isso se
relaciona ao peso do fracasso na experiéncia dos jovens alunos e de seus pais e,
sobretudo, a percepcao de um declinio na utilidade social dos diplomas. Decorrente
disso parece haver “um esvaziamento do seu sentido para o aluno” (SPOSITO,
1999, p. 101).

A construgdo de uma escola a partir dos principios de justica e equidade se
defronta com grandes dificuldades. Uma delas € que a abertura da escola para as
classes populares n&o elimina as desigualdades entre pessoas de uma mesma
categoria social, entre os géneros, entre grupos sociais e entre condigdes familiares
de escolaridade. As desigualdades sociais pesam muito sobre as desigualdades
escolares. As pesquisas revelam que os entraves durante o processo de
escolarizagdo sao mais rigidos para os mais pobres, a estabilidade dos professores
€ menor nos bairros mais dificeis, a expectativa dos professores € menos favoraveis
as familias desfavorecidas que também sao mais ausentes na escola e menos
informadas sobre as possibilidades de prosseguimento na carreira escolar de seus
filhos. (DUBET, 2004).

* Dado os limites desde estudo e a complexidade da questo nio faremos uma discussio sobre ensino médio.
Vamos focar a condi¢ao do jovem aluno.
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A escola tem tido sérias dificuldades em garantir o direito a um ensino de
qualidade a todos. Essas consideragdes a respeito da escola nos possibilitaram

situar o contexto de atuacao dos professores e dos jovens como alunos.

2. A condicao docente

O tema da docéncia sempre esteve presente nas politicas educacionais, nas
midias, no imaginario social e na academia em diferentes periodos da histéria de
nossa sociedade. A docéncia € um dos oficios mais antigos da sociedade moderna,
remete a constituicdo dos Estados-nacéo, nos meados do século XIX. Esta categoria
nao permaneceu idéntica, seu significado e fung&o social foram variando ao longo
das transformagbes que caracterizaram as sociedades contemporaneas que
provocaram alteragbes nas representagbes e nas condigdes de exercicio da

profissao.

O trabalho de ensinar foi profundamente marcado pelo sacerddcio e pela
vocagao. Essas representacbes sobre os professores, de certa forma, estdo
presentes seja no ideario de magistério como profissao propriamente feminina, seja
pela resignacdo e conformismo — reforgados principalmente quando os docentes
reivindicam melhoria de condi¢gbes de trabalho e de salarios. (LOURO, 1989).

As diferentes imagens sobre os professores e o reconhecimento destes como
sujeitos socioculturais nos alertam para a necessidade de nao nos referirmos aos
docentes como categoria Unica, com representagdes idénticas e homogéneas.

A categoria docente € composta por uma diversidade de sujeitos singulares,
sujeitos que “ndo s&o apenas profissionais. Embora o magistério seja parte
significativa de sua experiéncia e identidade, eles vivenciam em seu cotidiano outras
praticas e espacgos sociais, como a familia, o lazer, a cidade” (TEIXEIRA, 1999, p.
181).

Como sujeitos sociais, os docentes estdo num processo de desenvolvimento
profissional, sdo atores sociais que fazem, em parte, as escolas e os projetos de
educacdo da juventude: se os professores forem diferentes, os projetos
desenvolvidos também o serdo. Os professores possuem um sistema préprio de
atitudes e normas, e enfrentam dificuldades e desafios no exercicio de sua
profissdo. Essas experiéncias permitem um fazer-se e refazer-se, num permanente

construir-se.
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Varias sao as dimensdes que constituem a docéncia, sendo também diversas
as representagdes sociais sobre os professores. Contudo, quais seriam as bases
que os constituem? O que estaria na origem da profissdo independente da situagao
vivenciada pelo docente nas suas distintas configuragdes: professor leigo, rural,
desta ou daquela disciplina, deste ou daquele nivel de ensino ou tipo de instituicao
e, ainda, reconhecendo suas diversas experiéncias, histérias de vida e insergao
sociocultural, entre muitos outros aspectos que particularizam essa categoria — o
que constituiria o nucleo central da docéncia, sua fundacdo? O que funda essa
condicdo € a relacdo social entre docente e discente; sendo a condigdo docente a
situagdo na qual um individuo torna-se professor, responde-nos Teixeira (2007).
Relacao, esta, marcada por particularidades, pela diversidade e pela complexidade
da modernidade tardia.

A experiéncia docente fundada na relagdo professor(a) e aluno(a) se
diferencia daquelas vivenciada em outros periodos histéricos, ela € marcada pelo
género, sexualidade, raca e etnia. Os sujeitos jovens se fazem presentes, ndo estéo
subsumidos nessa relacdo na denominagdo de alunos. As relagbes sociais entre
sujeitos marcam o processo de escolarizagdo dos jovens e das jovens, contribuindo
ou ndo para a produgao de diferengas e desigualdades escolares, podendo gerar
relagbes de poder. As multiplas formas que assumem a masculinidade e a
feminilidade e, também, as redes de poder que através da instituigdo escolar
constituem hierarquias entre os géneros no cotidiano escolar. Além disso, a
compreensao dos sujeitos:

como tendo identidades plurais, multiplas; identidades que se transformam,
que ndo sao fixas ou permanentes, que podem, até mesmo, ser
contraditérias. Assim, o sentido de pertencimento a diferentes grupos -
étnicos, sexuais, de classe, de género, etc. — constitui o sujeito e pode

leva-lo a se perceber como se fosse ‘empurrado em diferentes diregoes.
(STUART,1992, p.4).

As identidades sdo também construidas por meio de ‘marcador social’ de
classe nas relagbes dos jovens e das jovens com a escolar bem como nas de seus
professores e professoras. As representacdes construidas pelos professores sobre
as interagcbes com os alunos interferem e até mesmo orientam sua pratica
pedagogica.

Muitas vezes, as representacdes negativas advém de contexto de exclusédo e
pobreza na qual se realiza a pratica desse professor. Essas representacdes
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advindas de construgcdo imaginaria de um tipo ideal de alunos, muitas vezes,
provocam um desconhecimento dos sujeitos jovens reais seus desejos, valores,
sonhos e esperangas e/ou desesperangas quanto ao seu futuro que exerce
repercussdes nas interacdes entre educadores e os alunos.

Faz-se necessario considerar as mutagdes ocorridas no exercicio da
docéncia. As reformas educativas instituidas na década de noventa ndo se
propuseram a melhorar as condi¢oes de exercicio da docéncia, mas trouxeram
novos desafios ao trabalho cotidiano dos professores. A demanda por um curriculo
interdisciplinar e contextualizado, o uso de novas tecnologias, a gestdo democratica
da sala de aula e da escola, por exemplo, além de produzir repercussdes sobre a

instituicdo escolar, somente tém sentido se incidissem sobre a sala de aula.

Nao somente as reformas educacionais afetaram o trabalho e a identidade
dos professores, mas também as transformacdes nos modos de producdo, as
mudangas tecnoldgicas, a divisdo de poder entre os géneros e as geragdes, as
mudangas nas configuragdes familiares e as inovagdes culturais. Todos esses
fendmenos produzem profundas repercussdes nas caracteristicas objetivas e

subjetivas tipicas desta categoria social.

As transformacgdes recentes no oficio docente podem ser sintetizadas nas
seguintes proposigcdes basicas, para TENTI FANFANI (2005): (i) docéncia € uma
ocupacao em desenvolvimento quantitativo permanente; (ii) conservagdo das
mesmas regulamentagdes profissionais juridicas tradicionais; (iii) apresenta
heterogeneidade crescente, em termos horizontais; (iv) apresenta graus crescentes
de desigualdades, em termos verticais; (v) forte deteriorizagcdo das recompensas

materiais e simbdlicas; (vi) consequéncia para o plano da subjetividade.

A docéncia é uma ocupagdo em desenvolvimento quantitativo permanente,
com crescimento ininterrupto. Seu ritmo acompanha o da expansdo da
escolarizacdo crescente da populacdo, de forma relativamente independente de
outras dimensdes relevantes da vida social, tais como, da assisténcia social, dos

servicos de saude, da economia, da politica, da distribuicdo de riquezas.

Essa expansdo que ocorre principalmente no setor publico conserva as
mesmas regulamentagdes profissionais juridicas tradicionais com a garantia de
ingresso por concurso publico, progressao de carreira por tempo de trabalho ou
formacgao (especializagbes), poucas oportunidades de acesso a niveis superiores do
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sistema, rigidez na definicdo de tarefas e postos de trabalho, forte acompanhamento
e controle do trabalho do professor realizado por outros agentes educacionais.

Varios tedricos® apontam fatores como as condi¢des de trabalho do professor,
a forma de organizagdo do trabalho no interior da escola, a perda do controle do
processo de trabalho, o baixo status da profissdo, a auséncia de politicas efetivas de
acesso e promogao profissional como fatores que influem fortemente na atuagao
desse profissional. Na escola publica, o professor da educagdo basica € um

trabalhador assalariado que vem tendo seus salarios rebaixados.

A perda de status profissional, tanto em relagao a redugao salarial, quanto as
condicdes de trabalho e ao reconhecimento social tem provocado buscas de solugao
por meio de greves ou aumento de carga horaria de trabalho. Ao analisar a
ampliagdo da carga horaria de trabalho dos professores, verificou-se que, em um
primeiro momento, que este ocorreu para se conseguir um equilibrio econdémico,
mas “atualmente, para sobreviver. Essa ampliacdo chega, em muitos casos, a fazer
com que o professor trabalhe os trés periodos do dia, durante toda a semana.
Acrescente-se ainda no cotidiano da professora a jornada doméstica”. (NACARATO
et al., 1998, p. 85).

O oficio do docente possui uma heterogeneidade crescente, essa € outra
transformacdo apontada por TENTI FANFANI (2005). As posigdes que os constitui
se diversificam horizontalmente, ndo somente nominalmente: professores da
educacao infantil, dos anos iniciais ou dos anos finais do ensino fundamental, do
ensino médio, de disciplinas diferentes e a cada um desses niveis exige-se saberes,
niveis de formacao, funcdes, habilidades e competéncias que marcam distingdes.
Essas marcas sdo efeitos de diversos fatores combinados: descentralizacdo da
gestao educacional, autonomia crescente das instituicdes de ensino, incentivo ao
trabalho coletivo, introdugcdo de inovagdes tecnologicas em matéria pedagogica,
divisdo social do trabalho no espacgo escolar, entre outros. As especificidades das

instituicdes imprimem marcas na condigao docente.

E possivel perceber que o oficio docente é um trabalho realizado por sujeitos
particulares nas condigcdes materiais e histéricos especificas, em um contexto

préprio: a instituicdo escolar. Ao entendermos a instituicdo escolar como um espaco

> Entre eles, Arroyo (1996), Novoa (1995), Hargreaves (1996), Contreras, 2004.
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de cultura e convivio social, o tipo de relacdo que se estabelece entre os varios

atores do universo escolar também interfere na condigdo docente.

Outra alteragao significativa trazida pelas reformas educacionais, explicita a
mudancga na legitimidade da experiéncia docente. Se anteriormente esta era dada
pelo exercicio de uma vocacéo®, atualmente, passa a ser fundada sobre a eficacia
profissional e sobre as competéncias’ aferidas por meio de procedimentos de
avaliagcado do desempenho profissional e de controle sobre a eficacia do trabalho

realizado, podendo ocorrer por meio de avaliagdes institucionais.

Em geral, os docentes ndo sdo somente mais heterogéneos como também
adquirem graus crescentes de desigualdades, diferenciando-se verticalmente,
segundo parametros objetivos: salarios, condicbes de trabalho e vantagens
simbdlicas, tais como, reconhecimento, prestigio ou status ocupacional associado ao

nivel de ensino no qual desempenha suas fungoes.

A tudo isso, soma-se forte deteriorizagdo das recompensas materiais e
simbodlicas associadas as atividades profissionais. A reducido dos salarios reais dos
professores traz repercussbdes bastante negativas, tais como, empobrecimento e
rebaixamento na posicéo relativa na estrutura social. Esses fenbmenos objetivos
estdo na base de uma série de consequéncias no plano da subjetividade, das

praticas individuais e coletivas dos docentes.

3. A condigcao de aluno e a condicao juvenil

O tema juventude tem ganhado espago nas politicas publicas, na academia,
na midia e no imaginario social. Essa visibilidade resulta da interseccdo de varios
campos, dentre eles o politico-governamental, o das praticas sociais e das
instituicbes sociais e 0 académico que de certa maneira tem ressonancia na relagao
juventude e escola. (DAYRELL, 2007).

5 A docéncia deixa de ser relacionada ao valor sagrado da atividade profissional.

T A competéncia profissional é entendida mais como uma competéncia intelectual que ndo se restringe a
dimensdo técnica, incluindo “o modo como se cria e se sustenta vinculos com as pessoas, em que a
cumplicidade, o afeto e a sensibilidade se integrem e se desenvolvem nas formas de viver a profissdo, de tal
modo que a compressdo e implicagdo se vinculem. A intuicdo, a improvisacdo e a orientacdo entre oS
sentimentos proprios e alheios s3o também parte das competéncias complexas requeridas pela profissionalidade
didatica, tanto dentro quanto como fora das salas de aula” (Contreras, 2002:85).
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O recente reconhecimento do jovem como sujeito de direito® torna-se
bastante relevante ao exigir a criagdo de politicas especificas para a juventude
visando a protecdo dos direitos conquistados, revelando um novo ator social. O
debate sobre a juventude tem se ampliado, abrangendo novas discussdes,
colocando novos desafios e questdes para aqueles que com ela se envolvem sejam
nos meios educacionais, culturais, politicos, sociais, dentre outros.

Nesse cenario, a juventude volta a ser tema de investigacao e reflexdo na
academia, apds muito tempo de quase total auséncia, contudo, trata-se de um
objeto de pesquisa pouco consolidado, ndo obstante sua importancia politica e
social. (ABRAMO 2005; SPOSITO 1997/2002; CORTI e SOUZA, 2005).

A juventude é uma etapa de vida que se encontra entre a infancia e a fase
adulta. Os mais jovens de (12-15 anos) apresentam caracteristicas e vivéncias
bastante diferenciadas daqueles com mais idade (20 a 29 anos). O periodo da
juventude é marcado por dois momentos: a adolescéncia, como primeira fase, a
juventude propriamente dita, se refere a fase posterior, de construgdo de trajetérias
de entrada na vida social. Essa distingado contribui para o aprimoramento do
conhecimento sobre os jovens, descobrindo suas demandas, interesses e
necessidades.

A compreensao da categoria juventude abarca uma dimensao bioldgica,
mudangas fisicas e psicolégicas em determinada faixa etaria que tem
representacdes e formas de relagbes sociais bastante diferenciadas em cada
sociedade e, no seu interior, em cada grupo social. A juventude é uma categoria
socialmente construida e ganha contornos proprios em contextos historicos, sociais

e culturais distintos, sendo

marcada pela diversidade nas condi¢gdes sociais (origem de classe, por
exemplo), culturais (etnias, identidades religiosas, valores, etc), de género
e, até mesmo geograficas, dentre outros aspectos. Além de ser marcada
pela diversidade, a juventude é uma categoria dinamica, transformando-se
na medida das mutagdes sociais que vém ocorrendo ao longo da histéria.
(DAYRELL, 2007, p. 6).

Desse modo, torna-se importante refletir sobre os jovens a partir da categoria

“condicao juvenil” por julga-la mais adequada aos seus objetivos deste estudo. O

¥ A partir das conquistas pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), 1990, relativas as criangas e,
principalmente, a demanda de politicas especificas para a juventude a partir do aumento da violéncia entre
jovens.
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termo condi¢ao origina-se do latim conditio, podendo referir-se a fundagéao, criagéao
ou ao estado, a maneira de ser, situagdo de um ser humano perante a vida. Existe
uma dupla dimenséo presente quando falamos em condi¢ao juvenil: refere-se ao
modo como uma sociedade constitui e atribui significado a essa condi¢cdo, sua
representacdo, e a forma como a situagdo é vivida no conjunto de realidades na
sociedade, a condicdo social. (DAYRELL, 2007; PERALVA, 1997; ABRAMO, 2005).

A condi¢ao juvenil é constituida de multiplas dimensdes que podem ser
compreendidas a partir do contexto sociocultural mais amplo, no interior do qual os
jovens vem construindo sua experiéncia o que imprime certas particularidades as
vivéncias juvenis: tempo de tensdo entre o presente e o futuro, de instabilidade e de
incertezas. Tais caracteristicas repercutem na constituicdo da condig¢ao juvenil nos
seus tempos e espacgos. Aliam-se a elas as transformag¢des no mundo do trabalho
devido a desestruturagcdo do mercado de trabalhos que tem gerado desemprego,
desassalariamento e posto de trabalhos precarios atingindo, principalmente, os
jovens pobres. As possibilidades de os jovens construirem carreiras lineares séao
menores, acentuando a vulnerabilidade e imprevisibilidade nas trajetorias juvenis.
(DAYRELL, 2007).

A condigao juvenil é constituida de varias dimensdes que podem impactar a
relacdo dos jovens com a escola que abordaremos, a seguir, sinteticamente. Entre
elas, a cultura juvenil envolve a dimensao simbdlica e expressiva que demarcam
determinado modo de ser jovem, pelo préprio visual, e nas formas utilizadas de
comunicacao verbal, artisticas, escritas nas quais eles expressam determinados
comportamentos, atitudes e visdo de mundo. O mundo da cultura aparece como
espaco privilegiado no qual o jovem demarca sua identidade, participam de grupos
culturais diversos, entre outras caracteristicas.

Outra dimensao da condi¢cao juvenil € a sociabilidade que se refere aos
grupos de amigos, ganhando centralidade nos espacos de lazer e no da escola. O
grupo de pares € uma referéncia para os jovens visto que eles trocam ideias,
partiiham experiéncias, dialogam e estabelecem relagdes entre iguais. Uma relagao
emancipada de conteudos, na qual ha compromisso e confianga, é permeada de
regras, apresenta mobilidade e, também, pode ser expresséo de conflitos e violéncia
existente no universo juvenil, sobretudo masculino. (DAYRELL, 2007).

As diferentes dimensdes da condi¢ao juvenil sdo vividas em um determinado

espaco fisico que ao mesmo tempo em que condiciona as possibilidades de
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experiéncias do jovem, é ressignificado por eles, transformado em lugar — espago do
fluir da vida, das relagdes sociais, perpassado de sentido, de memdrias (individuais
e coletivas) (DAYRELL, 2007). Ser jovem morador da zona rural, da periferia ou
zona urbana demarca diferengas que sao compartilhadas pelos outros moradores
daquele lugar. Viver na periferia significa enfrentar problemas de transporte, de
saude, de educacédo, de lazer devido aos poucos equipamentos de infraestrutura
basica. Significa a convivéncia com o mundo do trafico, do crime, da sujeicao a
determinadas regras locais. Significa também construgdo de relacbes afetivas, de
envolvimento em acgdes de solidariedade, de acolhimento, de participacdo na
resolugdo de problemas locais. O lugar possibilita um mosaico de experiéncias que
marcam a condi¢ao juvenil.

Assim como o jovem constréi uma relagao prépria com o lugar, ele tem uma
forma prépria de viver o tempo. Ha um predominio da vivéncia do tempo presente
em todas as dimensdes da vida dos jovens: na area afetiva, predomina o ficar; na
sociabilidade: adere-se a diferentes grupos de amigos; no trabalho, ocorrem
ocupacgodes inconstantes, os “biscates”, empregos temporarios. No espago escolar,
na condicdo de alunos sdo menos crentes nas promessas de um futuro melhor, ou
seja, de sacrificar o presente tendo em vista a esperanga de ganhos futuros. A
condigao juvenil envolve muitas outras dimensdes, mas nos limites desta pesquisa
sera possivel trabalhar duas outras dimensdes, além da caracterizagdo dos sujeitos
jovens: o trabalho e a educagé&o da juventude, especificamente, o jovem na condigédo
de alunos.

A inser¢ao dos jovens no mundo do trabalho se diferencia dependendo do
lugar social que este ocupa, enquanto para muitos a juventude é tempo de se
preparar fazendo cursos de idiomas, informatica, dedicando-se aos estudos, para
outros jovens, o proprio trabalho faz parte de suas vidas desde muito cedo. Na
modernidade tardia, a fase de transicdo do estudo para o trabalho esta mais
imprevisivel; mais vulneravel; de incerteza maior que nas trajetdrias tradicionais ou
lineares, formando trajetérias reversiveis, labirinticas ou i6-i6 (PAIS, 2002).

Para os jovens, trabalhar significa suprir necessidades, garantir
independéncia, crescimento e auto realizagdo. O trabalho € um mecanismo de
inclusdo social capaz de produzir aprendizagens e “contribuir para a construgao de
identidade pessoal e grupal” (CORTI e SOUZA, 2005, p. 40). Pela insercédo no

mundo do trabalho o jovem passa a ser reconhecido pela familia, principalmente
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aquelas dos setores populares, como sujeito trabalhador, honesto e digno, refletindo
em uma auto identificagdo positiva. Além de tornar possivel o alargamento das redes
de sociabilidade, consumo e circulagao pela cidade nos espagos culturais e de lazer.

As mudangas na economia com a reestruturagcdo produtiva devido a
revolugao tecnoldgica e a globalizagdo provocaram a crise estrutural do trabalho
assalariado que atinge fortemente os jovens dos setores populares, como dissemos
anteriormente. Isso torna cada vez mais dificil a construgcédo de projetos de insergéo
no mundo do trabalho e o desemprego aparece como forte marca geracional.

Uma das dificuldades que o jovem se depara em seu processo de
escolarizagdo diz respeito a invisibilidade dos seus tragos propriamente juvenis
encobertos, geralmente, pela condigdo de aluno. Essa invisibilidade do estudante
como jovem, sujeito socio cultural que vivencia a condi¢ao juvenil é perceptivel na
pouca consideracao sobre as suas experiéncias fora da escola, como trabalhadores,
consumidores, produtores culturais, filhos e filhas, pais e mées, negros, brancos,
homens e mulheres. Ha desconhecimento de suas identidades juvenis, seus
sentimentos, dificuldades. Esse desconhecimento provoca um forte distanciamento
entre esses sujeitos: adultos, professores e alunos, jovens. Contudo, estas
instituicbes exercem forte influéncia na experiéncia juvenil. As condigbes
socioeconOmicas e outros fatores familiares marcam o processo de escolarizagao
dos jovens.

As mudancas ocorridas na modernidade tardia tém provocado a alteragao na
forma de socializagdo das geragbes mais jovens o que tem sido denominado com
desinstitucionalizagdo das agéncias socializadoras: como a familia, a escola e a
igreja.

Conforme Mellucci (1996), as mudangas estao relacionadas ao grande ritmo
de producdo de informagdes que tem acentuado o lado reflexivo, artificial e
construido da vida social; um deslocamento e presentificagdo do tempo; novas
relagdes de poder devido a distribuicdo da informacéo, dentre outras, que provocam
repercussdes e, até mesmo, confrontos e conflitos com a forma escolar tradicional
de educagéao da juventude.

A escola é uma instituicdo que exerce muita influéncia na experiéncia juvenil.
Anteriormente a instituigdo escolar era um lugar de aprendizagem e moral
impregnada de certas ideias e de certos sentimentos: a defesa do universalismo, a

dominagédo dos individuos, o amor ao conhecimento, a razdo e a ciéncia que
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circundava tanto professores como alunos. A ideia de que a socializagao se da por
meio da interiorizagdo de uma cultura que constitui os sujeitos como tais. O trabalho
dos professores € considerado como uma atividade moral de mediagdo entre os
valores gerais e o0s sujeitos particulares, entre um tipo de sociedade e os individuos
que a compdem, visando a produgdo de individuos socializados e um sujeito
autébnomo.

A escola funciona mais para disciplinar os individuos do que para premia-los
ou recompensa-los por seus esforgos, repousando sobre uma antropologia negativa
na medida em que valoriza e justifica o castigo. Nesse tipo de socializagao, a
educacédo deveria promover o adestramento do sujeito e criar uma predisposi¢céo
para o conhecimento. Ele deve aprender a conviver passivamente sob a sombra do
medo ao castigo. As faltas®, antes consideradas como atos coletivos, sdo
individualizadas. Os professores castigaram seus alunos respaldados na
legitimidade da san¢ao devido ao carater moral do trabalho docente.

Essa forma de educagao da juventude se tornou incerta e problematica em
nossos dias, ha uma mutagao nesta forma de socializagdo. A modernidade tardia
nao se define como unidade entre sistema e ator, sen&o pela progressiva separagao
entre agao social e subjetividade individual. “El problema de la socializacion es el de
la reflexividad, la critica, la justificacion y el distanciamiento” (DUBET, 2002, p. 81).

A socializacdo é uma aprendizagem continua de estratégias e distintas
maneiras de desempenhar-se, ocorrendo uma tensdao entre socializagédo e
subjetividade, entre identidade para o outro e identidade para si mesmo. Essas
diversidades de identidades formam um mosaico de tribos, onde cada um se torna
multicultural, possivel mediante o desenvolvimento de novas tecnologias de
informacéo e comunicacéao.

O acesso a outros meios de comunicacdao de massa, a possibilidade de
aprendizagens em outros espagos onde os jovens tém possibilidade de discutir
sobre as informacgdes recebidas provoca a perda do monopdélio da instituicao escolar
em transmissao da cultura universal. A cultura escolar € somente uma cultura entre
outras, mais oficial e mais exigente, o que provocou uma queda de legitimidade
ligada a situacdo de monopdlio da instituigdo escolar, anteriormente era reservado

para as camadas médias e altas da sociedade. Principalmente no contexto atual,

? Este carater “moderno” da no¢do de pecado, individualizado, reforca a culpabilidade do sujeito. Para salvé-lo,
redimi-lo, deve-se castigé-lo.
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quando se verifica uma insergao significativa de jovens no ensino médio, a escola
passar a receber “um contingente de alunos cada vez mais heterogéneo, marcados
pelo contexto de uma sociedade desigual, com altos indices de pobreza e violéncia,
que delimitam os horizontes possiveis de agao dos jovens na sua relagdo com a
escola” (DAYRELL, 2007).

A entrada desses jovens no espago escolar muda a representagédo de alunos,
antes visto como “herdeiros” passam a ser percebidos como utilitaristas ao
questionarem a validade dos conhecimentos escolares para suas vidas praticas, e,
estando menos voltados para o conhecimento como prazer, como fruicdo. Além
disso, esse novo publico ndo esta disposto a separar o mundo da infancia,
adolescéncia ou juventude do de aluno. Ndo é mais possivel existir a separagao
entre aluno e crianga; aluno e jovem. Essas transformag¢des na forma como os
jovens vém se construindo como alunos parece estar no centro das tensbes entre
escolas e jovens. Ser “aluno” é uma construgdo historica dentro de determinada
forma de socializagéo, na qual se desempenha determinados papéis, submete-se a

determinadas regras e normas, & ordem social imposta (SACRISTAN, 2003).

No papel de aluno o jovem teria que executar determinadas tarefas: ler,
escutar, escrever, cumprir os deveres de casa, ter postura, ser gentil, entre outras
caracteristicas. Atualmente, “o ‘tornar-se aluno’ ja ndo significa tanto a submisséo a
modelos prévios, ao contrario, consiste em construir sua experiéncia como tal e
atribuir um sentido a este trabalho” (DAYRELL, 2007, p 23). A socializagdo nao pode
ser percebida como aprendizagens crescentes de papéis ou jogos sociais: “trata-se
de um ator confrontado com uma grande diversidade de orientagdes, isto €, com
certos antagonismos, e que € obrigado a construir por si mesmo o sentido da
experiéncia. Como dizem os alunos a grande dificuldade é se ‘motivar’, conseguindo
dar sentido aos estudos” (DUBET, 1998, p. 30).

A vida pessoal e interpessoal dos jovens alunos passam a depender da
capacidade de atribuir sentido e produzir sentido para as agdes, planos, sonhos.
Talvez o desafio maior que os jovens enfrentam no processo de escolarizagéao seja
articular a dupla condigdo “geralmente na sua ambiguidade ser jovem E ser aluno”
(DAYRELL, 2007, p. 24), algo de dificil convergéncia. Tornar-se aluno implica em

conciliar logicas distintas — a reversibilidade e experimentagcdo com a submisséao e
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obediéncia — repercutindo diretamente nas relagdes sociais na escola,
principalmente, na relagdo do jovem com o professor.

Da escola e do professor exigira que eles dirijam o processo ensino
aprendizagem para os sujeitos jovens presentes no espago escola o que é um
grande desafio visto que ha ndo somente um distanciamento, mas também, um

desconhecimento da cultura juvenil.

Consideragoes Finais

Ao refletirmos sobre a condi¢do docente e a condi¢céo discente no contexto da
modernidade tardia, pudemos explicitar que os docente e os discentes nao sao
grupos homogéneos. Varias dimensdes constituem a condi¢do docente e a condigao
discente. Entre elas, o que funda a condicdo docente é a relacdo social entre
professor(a) e estudante. Esta relagcdo € marcada por particularidades, pela
diversidade e pela complexidade da modernidade tardia.

A experiéncia docente fundada na relagdo professor(a) e aluno(a) se
diferencia daquelas vivenciada em outros periodos histéricos, ela € marcada pelo
género, sexualidade, raca e etnia. Os sujeitos jovens se fazem presentes, n&o estéo
subsumidos nessa relagdo na denominagdo de alunos. As relagcbes sociais entre
sujeitos marcam o processo de escolarizagao dos jovens e das jovens, contribuindo
ou nao para a produgado de diferengas e desigualdades escolares, podendo gerar
relagbes de poder. As multiplas formas que assumem a masculinidade e a
feminilidade e, também, as redes de poder que através da instituicdo escolar
constituem hierarquias entre os géneros no cotidiano escolar.

A condicdo docente e discente e a relagdo particularizada entre
professores(as) e estudantes estdo cercadas de questdes contextuais como, por
exemplo, as reformas educativas, as transformagdées nos modos de producao e
mudancgas tecnoldgicas, divisdo de poder entre os géneros e as geragdes, as
mudangas nas configuragdes familiares e as inovagdes culturais. Contexto que

desafia as formas tradicionais de educar a juventude e exercer o oficio de mestre.
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RESUMO

A administragao financeira alcanga o maior nivel de atengdo dos gestores por se
tratar da area em que é mais evidente a real situacdo da empresa, sua estabilidade e
possibilidades de se perenizar. Assim sendo, as empresas procuram melhorar as condi¢oes
de desempenho financeiro para obter resultados positivos regulares e maiores retornos aos
socios. Para tal, faz-se necessario a utilizagdo de ferramentas que facilitem analises e
tornem as tomadas decisdes assertivas. O presente trabalho apresenta um estudo de caso
realizado em uma empresa calgadista de Nova Serrana/MG. Obijetivou identificar, analisar e
demonstrar a possivel contribuicdo das ferramentas gerenciais no processo de tomada de
decisdo. Nestas circunstancias, foi realizado um levantamento de dados por meio de
pesquisa documental aliada a um processo de entrevistas envolvendo os proprietarios. A
partir disso, pdde-se evidenciar a relagdo entre os dados elencados e as respostas dos
entrevistados. Os dados mostraram que a empresa em questao utiliza poucas ferramentas
para sua gestdo financeira, com significativa resisténcia por parte dos socios para
implementacdo de mudancgas de perspectiva e de formas de trabalho. A sugestao, a priori,
caso a resisténcia seja superada, seria a aplicagéo das ferramentas apresentadas ao longo
desse trabalho.
Palavras-chave: Administracdo Financeira, Tomada de Decisdo, Ferramentas e
Demonstrativos, Gestao Financeira.

ABSTRACT

The financial management reaches the highest level of attention of managers because it is
the area in which the actual situation of the company is most evident, its stability and
possibilities to become permanent. As such, companies seek to improve financial
performance to achieve regular positive results and greater returns to members. To do so, it
is of need to use tools that facilitate analysis and make accurate decisions. This article
presents a studycase carried out at a footwear company in Nova Serrana/MG. It aimed to
identify, analyze and demonstrate the possible contribution of management tools in the
decision-making process. In these circumstances, a data research was conducted through
documentary research combined with an interview process involving the owners. By this
means, it was possible to show the relation between the data listed and the respondents'
answers. The data showed that the company in question uses a few tools for its financial
management. Given this, it is advisable to implement new tools to aid in decision making.
However, there has been resistance from members about changing perspectives and ways
of working. The suggestion, at first, if resistance is overcome, would be the application of the
tools presented along this work.

Keywords: Financial Management, Decision Making, Tools and Demonstrations, Financial
Management.

INTRODUGAO
A geracao de riquezas para seus proprietarios € um objetivo relevante de uma

empresa de pequeno porte. Assim, os donos do negodcio sao o0s principais
interessados no bom desempenho financeiro e perpetuidade da organizagdo. “O
Objetivo de uma empresa deve ser a criagcdo de valor para seus acionistas ou
proprietarios.” (PADOVEZE, 2011, 39 p.). Entretanto, a geragdo de riqueza é
constituida, também, pelo valor mercadoldgico desempenhado pela organizagéo,
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este valor pode ser mensurado através de analises financeiras, em que s&o
verificados o risco assumido do investimento e qual deve ser o retorno adequado ao
capital ora empregado.

As empresas, sejam elas com ou sem fins lucrativos, buscam
incessantemente a ininterrupgado do negocio e ainda a geragao de riqueza. Portanto,
€ necessario o planejamento e controle das atividades e processos, para que; dessa
maneira, 0s socios-proprietarios possam acompanhar o desempenho organizacional
e tomar as decisbes mais assertivas. Comprova-se, entdo, que “Competéncia
empresarial é o conjunto de qualidades e caracteristicas que a empresa desenvolve
para produzir e aperfeigoar, com continuidade [...].” (BOOG, 1991, 13 p.).

O presente estudo, realizado em uma empresa de pequeno porte do ramo
calgadista de Nova Serrana/MG, teve, como objetivo geral, identificar, analisar e
demonstrar a possivel contribuicdo do uso efetivo das ferramentas gerenciais da
area financeira, no processo de tomada de decisdo em empresa de pequeno porte
do ramo calgadista em Nova Serrana/MG. Diante disso, surge a pergunta
norteadora, que sera o objeto a ser estudado: como a administragao financeira e
suas ferramentas auxiliam no processo de tomada de decisdo em uma empresa de
pequeno porte do setor calgadista de Nova Serrana/MG?

A partir desta pesquisa pretende-se demonstrar a influéncia direta da gestéo
financeira na tomada de decisdo, assim como os demonstrativos e ferramentas
estdo ligados a gestao estratégica. Contudo, o gerenciamento dos dados deve ser

realizado periodicamente e acompanhado pelas partes interessadas.

REFERENCIAL TEORICO

Com base nos ensinamentos de autores renomados e publicagbes de natureza
cientifica, buscou-se amparo tedrico para um melhor entendimento dos conceitos
que cercam a administracdo financeira, seus instrumentos e indicadores,

especialmente para aplicagcdo em empresas de pequeno porte.
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Administracao Financeira

Uma empresa tem como principal foco a geracdo de riqueza e os
reflexos das suas decisbes sao avaliados ou medidos, quase sempre, em
termos financeiros. A partir desses resultados é que os orgcamentos e projetos

sao elaborados.

Financas “é a aplicagdo de uma série de principios econbémicos para
maximizar a riqueza ou valor total de um negécio”. (GROPPELLI; NIKBAKHT, 1998,
p. 3). Ja para Gitman (1997, p. 4) “Podemos definir finangas como a arte e a ciéncia
de administrar fundos.”

O setor financeiro é fundamental dentro das organizagbes; sua atuagao
consiste em disponibilizar o capital no momento exato, na quantidade certa e ao
menor custo possivel para atender as necessidades da empresa. E um fator

determinante que leva a organizagao ao sucesso ou ao fracasso.

Ainda segundo Gitman (1997, p. 10):
Ja que a maioria das decisdes empresariais sdo medidas em termos
financeiros, o administrador financeiro desempenha um papel crucial na
operagao da empresa. As pessoas de todas as areas de responsabilidade
da empresa — contabilidade, produgdo, marketing, recursos humanos,
pesquisas e assim por diante — necessitam interagir com o pessoal de
finangas para realizar seu trabalho. (GITMAN, 1997, p.10)

Do ponto de vista de Dowsley (1989) integra as fungdes financeiras o
planejamento e o controle; € com base neles que os relatorios e as analises
financeiras sao desenvolvidos.

e Planejamento: Buscam os fatores essenciais para o desenvolvimento
empresarial, identificando areas de crescimento e investimento,
melhores indices de rentabilidade, margens mais seguras para
trabalhar, assim como, também, as possiveis falhas.

e Controle: Identifica todo o processo de crescimento/decrescimento
financeiro empresarial. Busca auxiliar a tomada de decisdes a partir de
fatores como liquidez, fluxos de caixa, indice de endividamento.

O planejamento e o controle financeiro sdo as chaves para organizar o
sistema de financas e manté-lo dentro das expectativas da empresa. E necessario,
ainda, que o planejamento e o controle financeiro sejam condizentes com a misséao,
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visdo e valores da empresa, e também com o planejamento estratégico,
planejamento de vendas e plano de negdcios, o alinhamento dos objetivos € o que
leva a uma solugao de possiveis problemas.

A administracdo financeira surge como uma area independente no inicio do
ano 1900. Na década de 30, o foco da area financeira era a captagao de recursos.
Até a década de 70 a administracao financeira era vista com uma nova proposta de
melhoria do capital de giro, com novos meios para interpretar as demonstragdes
financeiras e seus registros. A partir do século XXI a énfase recai sobre as maneiras
de investimento do capital de forma que |lhe dé um melhor retorno em relagdo aos
riscos abordados e quais sao os melhores rendimentos apresentados. (BRIGHAM,;
GAPENSKI; EHRHARDT, 2001).

A teoria de finangas modernas destaca os modelos matematicos (modelos de
precificagdo, juros) como forma de gestdo. Desta maneira, é postulado ao
administrador o entendimento abrangente e complexo do estudo de finangas. Assim,
estdo compreendidos nestes requisitos avaliacbes de risco, diferentes métodos de
gestao e busca pela geragao de valor para empresa. (ASSAF NETO; LIMA, 2009).

Tratando, mais especificamente, da administragéo financeira em empresas de
pequeno porte, Santos (2010), expde que a crescente relevancia e complexidade do
mercado financeiro submeteram as pequenas empresas a elevar o grau de analise e
atentar-se as fungdes financeiras. Santos (2010) explica, ainda, que no controle
usual das pequenas empresas “[...] Administragdo Financeira sé cobre as fungdes
financeiras vinculadas a tesouraria, ndo tratando das fung¢des de controladoria
(custos, precos e administragao do lucro), em que se localizam as maiores caréncias
da pequena e média empresa.”

Em contrapartida, Brigham, Gapenski e Ehrhardt (2001) defendem que a
competitividade do mercado e expansdo da economia trouxe um novo quadro a
gestdo das pequenas empresas e, para que essas possam enfatizar a maximizagéo
do lucro, faz-se necessaria a adaptacdo a novos métodos e processos
administrativos e financeiros, presentes em grandes corporagdes. Assim sendo, para
atender a demanda e acompanhar a concorréncia, as pequenas empresas
concentram-se na relevancia das decisdes atuais e suas consequéncias financeiras
posteriores. Desta maneira, sabe-se quais pontos presentes devem influenciar os
relatérios futuros, de qual forma tal decisdo tende a refletir no lucro do periodo e o

que deve ser feito para alterar esse cenario.
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Instrumentos Gerenciais e controles financeiros

Uma forma relevante para a obtencdo de dados que expressam o
desempenho geral da organizagao € através dos demonstrativos contabeis. Com
estes demonstrativos sao possiveis analises mais profundas da situacdo econdémica
e financeira da empresa, que proporcionam aos gestores uma visdo amplificada da
organizagdo como um todo e melhor capacidade de avaliar op¢des e tomar decisdes
de menor risco. O monitoramento de resultados é feito através da analise e estudo
destes instrumentos contabeis adaptados a fins gerenciais (PADOVEZE, 2011).

Os demonstrativos contabeis a seguir possuem dados de periodos anteriores
que podem ser usados para projetar um historico resultante do desempenho da
organizacao e mediantes estes demonstrativos € possivel a criagado de instrumentos
gerenciais capazes de fornecer uma avaliagédo financeira e a efetiva situagado da
empresa (PADOVEZE, 2011).

Os instrumentos gerenciais por sua vez tém por finalidade o auxilio a gestores
no acompanhamento das atividades da organizagdo, apresentando informagdes
relevantes e que fornegam uma base consistente para tomadas de decisdes.
“‘Reconhecidamente, administrar € decidir, e a continuidade de qualquer negdcio
depende da qualidade das decisdes tomadas por seus administradores nos varios
niveis organizacionais” (ASSAF NETO; LIMA, 2009, 4p.).

Balango Patrimonial

O Balangco Patrimonial apresenta a posi¢cdo patrimonial e financeira da
organizagdo por um periodo de tempo, de acordo com exemplo abaixo (FIG. 3).
Segundo Gitman (1997, 72p.) “O balango patrimonial representa a demonstragao
resumida da posicao financeira da empresa em determinada data.”

Segundo Assaf Neto e Lima (2009), o Ativo Circulante abrange todos os
recebiveis, elencados de acordo com seu grau de liquidez, em um periodo inferior a
um ano. Dentre os disponiveis encontram-se, caixa, contas a receber e estoques. Ja
o Passivo Circulante tem a mesma aplicabilidade do ativo, porém, nele sao
registradas as obrigagbes da empresa, sendo elas, empréstimos e financiamentos,

fornecedores, impostos, provisdes e contas a pagar.
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O Ativo Realizavel a Longo Prazo difere do Ativo Circulante em raz&o do
tempo de recebimento ultrapassar o do exercicio atual, sendo o prazo superior a um
ano. Fazem parte do Ativo Realizavel a Longo Prazo, créditos e empréstimos.
Todavia, o Passivo Exigivel a Longo Prazo possui as mesmas caracteristicas do
Passivo Circulante, divergindo apenas na questdo do prazo de pagamento ser
superior a um ano, conforme citado por Braga (1989).

O detalhamento do Ativo Permanente sao os investimentos, ativo imobilizado
e ativo diferido. Compde o Ativo Permanente as participagbes dos resultados de
empresas investidas, terrenos e edificagbes, veiculos, modveis, maquinas e
equipamentos, marcas e patentes e pesquisa e desenvolvimento de produtos.
(BRAGA, 1989).

O Patriménio Liquido é a resultante da diferengca entre o Ativo Total e o
Passivo Exigivel. Nele inclui o Capital Social, que sdo os investimentos feitos pelos
proprietarios, além de parte dos lucros ndo pagos dos exercicios anteriores.
(BRIGHAM; GAPENSKI; EHRHARDT, 2001).

Demonstrativo do Resultado do Exercicio — DRE

Conforme Assaf Neto e Lima (2009) a DRE (Demonstrativo do Resultado do
exercicio) é um relatério contabil que reune as informagdes do resultado empresarial
por determinado periodo de tempo, apurado pelo regime de competéncia que
independe de seus pagamentos ou recebimento. Nele sdo abordadas as atividades
financeiras tais como custos, despesas, impostos sobre venda, receita, lucros ou
prejuizos.

Longenecker, Moore e Petty (2004) explicam que a parte superior da DRE
inicia com as Vendas totais daquele periodo e chega ao Lucro Operacional. As
decisdes referentes aos intermédios da DRE sao questbes trabalhadas entre os
setores de vendas, marketing, custo da mercadoria, despesas administrativas e
gerais ligadas as operagdes da empresa. Neste ponto, ndo estao inseridos nenhum
custo financeiro. Ja abaixo do Lucro Operacional sdo encontradas as despesas
financeiras, bem como os juros devidos referente ao capital externo. Aqui € possivel
determinar decisdes financeiras a respeito de financiamentos. O Lucro Antes do
Imposto de Renda (LAIR) demonstra a quantidade de imposto que devera ser pago,

sendo este proporcional ao Lucro.
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O Lucro ou Prejuizo Liquido é a resultante da DRE, seu calculo consiste no
Lucro/ Prejuizo apos o Imposto de Renda. O lucro liquido € quando se obtém um
resultado positivo ao fim do exercicio, enquanto o prejuizo é o resultado negativo do
mesmo. (GITMAN, 1997).

Assaf Neto e Lima (2009, 197 p.) completam que “Esse resultado liquido é
transferido para a conta de lucros e prejuizos acumulados [...]". Sendo este passivel

de divisao para os socios em caso de lucro.

Demonstragcao de Fluxo de Caixa - DFC

O Fluxo de Caixa consiste em um relatorio que representa a movimentagao
financeira da empresa, basicamente o contas a pagar e a receber. (MATARAZZO,
2008).

Assaf Neto e Lima (2009) explicam que o Contas a Pagar sdo as obrigagdes
da empresa. Este deve ser observado para que os precos e variagdes do mercado
sejam acompanhados pelo setor, devendo buscar novos fornecedores e atualizar-se
a respeito das novidades. E importante ter um bom relacionamento entre a
organizacdo e a empresa fornecedora, visando acordos que oferegam novas
possibilidades e vantagens, como por exemplo, prazos maiores para pagamento ou
precos melhores em condi¢des a vista. Ja o Contas a Receber é todo o recebimento
da empresa, é ele quem fornece o capital necessario para a circulagédo e compra de
produtos e servicos. Consta neste relatério, o crédito cedido ao cliente. Para
aumentar o caixa da empresa, um dos métodos utilizados sdo as trocas das
duplicatas custando este um valor percentual para sua realizacgao.

A Demonstragao de Fluxo de Caixa (DFC) apresenta uma visdo especifica
para as decisdes financeiras da alta administracdo, € nela que sao indicadas as
incidéncias de entradas e saidas de dinheiro durante determinado periodo de tempo.
Brigham, Gapenski e Ehrhardt (2001) apresentam 3 divisdes para a DFC. A primeira
€ relacionada as atividades operacionais da empresa que incluem o lucro liquido e a
depreciacgao.

Para Assaf Neto e Lima (2009), entretanto, as entradas e saidas de bens e
servigos, além dos juros de aplicagbes financeiras que podem aparecer na terceira

divisdo da DFC como atividades de financiamento. A segunda é a respeito dos
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by

investimentos utilizados para o aumento ou diminui¢gdo relativos a produgado dos
bens ou servigos. A terceira visa as atividades de financiamento, como recebimento/

pagamento de empréstimos.

Tomada de decisao com utilizagao dos indicadores e ferramentas financeiras

Um instrumento gerencial satisfatorio € aquele que auxilia a tomada de
decisdo dentro das organizagdes. Os pequenos empresarios tendem a tomar
decisdes abstratas ou imprecisas devido a falta de dados e informagdes que possam
embasar suas escolhas. Desta maneira, a auséncia do controle financeiro n&o
permite que as decisdes sejam tomadas de forma racional, segundo Frezatti (1997).

Os indicadores financeiros apresentam as informagdes para que a empresa
possa acompanhar seu andamento e desempenho, podendo visualizar as relagdes
futuras, a qual esta envolvida baseando-se em suas acdes passadas e presentes.
Esses indicadores sao provenientes dos demonstrativos apresentados neste estudo,
desta forma a analise deve ser integrada fornecendo aos gestores uma estrutura
mais solida, para que as decisbes possam ser tomadas. “A Analise Financeira tem
por finalidade determinar os pontos criticos que irdo afetar o equilibrio da empresa a
curto ou a longo prazo. Os elementos utilizados sdo provenientes dos balangos e
dos balancetes mensais que demonstram as contas de resultado.” (BORGES, 1987,
104p.).

Cabe ao gestor a anadlise destas informagbes de modo a usa-las como
termémetro para medir a validade das opc¢des e viabilidade das solugdes propostas.
A possibilidade de execucdo dos resultados pretendidos depende da escolha da
alternativa em que o administrador verificar ser mais adequada.

Nascimento e Reginato (2010) afirmam que existe uma diferenga na tomada
de decisdo, que € entre o0 momento em que surge a situagdo problema e a
necessidade de tomar a decisdo de fato. Dessa maneira, € importante que todos os
dados sejam analisados com cautela e em diferentes momentos, para verificar se a
opcgao escolhida é realmente a mais viavel.

Segundo Matarazzo (2008, 15 p.), “...A analise de balangos objetiva extrair
informacdes das demonstracdes financeiras para a tomada de decisdes.” Os dados
contabeis e gerenciais funcionam como a base das demonstragbes e auxiliam na

producao das informagdes necessarias par
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a tomada de decisdo. E com base nos relatérios gerenciais que os responsaveis
buscam embasamento para tomada de deciséao.

Para Dowsley (1989) a utilizagdo dos indicadores e ferramentas financeiras
apresenta os dados para analise e, através da analise, extraem-se informacgdes para
alcancar a decisdo mais apropriada para determinado momento. O auxilio dos
relatorios proporciona:

1) A analise dos periodos permite avaliar informagdes, visualizar o
crescimento ou decrescimento de determinado setor e o comportamento
apresentado, podendo este estar ligado a sazonalidade da produgao, por
exemplo;

2) Amplia o aspecto de observacdo da organizagdo como um todo,
possibilitando detectar anormalidades e discrepancias existentes;

3) Apresenta dados historicos da empresa para que possam exprimir as
necessidades de controle e planejamento com base no que ja foi
desenvolvido. Dessa forma, as tomadas de decisbes sao firmadas pelos
periodos antecedentes e possibilitando moldar e acompanhar o mercado
atual,

4) Exibem dados que servem de subsidio para os stackholders (partes
interessadas).

A utilizagao isolada de indices pode nao trazer os resultados esperados,
portanto, as anadlises sdo divididas em dois setores, sendo o primeiro uma
comparacao temporal e 0 segundo uma comparagao setorial.

A comparacdo temporal compreende a relacdo dos resultados durante o
periodo de tempo observado, nele € possivel acompanhar a progressao da
organizagao e utiliza-lo como base em planejamentos futuros.

A comparacdo setorial permite a visualizagcdo dos resultados comparativos
com outros setores ou mercados concorrentes, dessa forma, € possivel destacar a
posi¢cao da empresa no mercado atual.

O tipo de anélise varia de acordo com o interesse do analista. E importante
ressaltar que cada tipo de analista faz uma avaliagdo diferente dos aspectos
financeiros da empresa, buscando atender os interesses da parte que lhe for mais
relevante. (ASSAF NETO; LIMA, 2009)

Gitman (1997) explica que as demonstragdes financeiras possuem trés

interessados, sendo eles os acionistas, credores e a administragdo da empresa.
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Para os acionistas é importante analisar os riscos futuros e atuais, além do retorno
que a empresa trara sobre o seu investimento. Entretanto, para os credores o foco
esta na habilidade de liquidar as obrigagbes financeiras e honrar compromissos,
outra preocupacao existente estd na observacdo de bons resultados da empresa
que indicam a chances de perpetuidade do negdcio. Para os gestores todas as
demonstragcbes financeiras possuem relevancia equivalente, visto que as

comparagoes feitas nos relatérios permitem identificar anomalias a fim de corrigi-las.

METODOLOGIA
A pesquisa levada a efeito é caracterizada como qualitativo e quantitativo,

sendo a analise dos demonstrativos e ferramentas predominantemente quantitativos.
Ja os dados obtidos por meio de entrevistas e que foram analisados e interpretados,
possuem predominancia qualitativa. “Na pesquisa qualitativa concebem-se analises
mais profundas em relacdo ao fendbmeno que esta sendo estudado.” (BEUREN,
2010, 92 p.). Segundo Cooper e Schindler (2011, 166 p.) “a pesquisa quantitativa
tenta fazer uma mensuragéao precisa de algo.”

Quanto aos fins esta pesquisa € descritiva, observando que foi realizada com
o intuito de identificar as variaveis e analisar suas relagdes. Deste modo, o
levantamento de dados interage com as entrevistas feitas, tornando um
complemento do outro. Vergara (2005, 47 p.) “A pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenédmeno. [...] Nao
tem o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base
para tal explicagao”.

Ja em relagao aos meios de investigacao utilizou-se um estudo de caso tendo
por base uma empresa de pequeno porte do polo calgadista de Nova Serrana-MG.
Para Vergara (2005, 49 p.) “Estudo de caso € circunscrito a uma ou poucas
unidades, entendidas essas como pessoas, familia, produto, empresa, o6rgao
publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento.”

Para a coleta de dados do estudo de caso foi realizada entrevista com os dois
socios da empresa, com base em um mesmo roteiro. Gil (1991, 54 p.) “Entrevista,
por sua vez, pode ser entendida como a técnica que envolve duas pessoas numa
situacao “face a face” e em que uma delas formula questdes e a outra responde.”

O estudo teve ainda como meio, a pesquisa documental, com vistas a
subsidiar elaboracdo de analises, relatérios e sugestdes finais para a empresa
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estudada. Lakatos e Marconi (2003, 174 p.) definem: “A caracteristica da pesquisa
documental € que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas no

momento em que o fato ou fenédmeno ocorre, ou depois.”

ANALISE E INTERPRETAGAO DE DADOS

Baseando-se na teoria apresentada pelos autores, foi possivel a organizagao
e analises dos dados elencados obtidos no ambito da empresa. A partir desses
dados, elaborou-se uma DRE, Fluxo de Caixa, calculo dos juros pagos e demais
demonstrativos, que proporcionaram uma analise da atual situagdo da empresa
estudada. Apds a realizagdo das entrevistas, foi possivel determinar as relagdes

entre os dados levantados, as respostas dos entrevistados e a teoria pesquisada.

O estudo foi elaborado em duas etapas. Na primeira etapa da pesquisa foram
obtidos dados fornecidos pela organizagdo. Na segunda foram realizadas entrei
realizada uma entrevista com os dois s6cios da empresa, com a finalidade de
identificar a afinidade de ambos para com as ferramentas e demonstrativos
financeiros e como estes auxiliam na toma de decisao.

A empresa tomada como unidade de analise atua no ramo calgadista como
industria de transformacao e foi fundada no ano de 2001. Atualmente conta com um
quadro de 35 funcionarios, trabalha com produtos de injecdo direta, adultos e
infantis. Os principais clientes atendidos sdo grandes redes varejistas que
representam significativo volume da producdo. Sdo produzidos em média 1200
pares de calcados por dia, porém, este numero pode variar dependendo da
demanda. A empresa atende em todo o pais, a concentragdo das vendas esta na
regido centro-oeste, mais especificamente no estado de Séao Paulo.

A organizacao hoje é gerenciada por dois sdcios, sendo eles irmaos, cada um
detendo 50% das quotas.

A primeira etapa da pesquisa foi realizada através da coleta de dados que
ocorreu dentro da empresa. Durante a coleta das informacgbes percebeu-se que os
dados estavam desorganizados e ndo havia comparativos ou demonstrativos que os
organizassem. Para que fosse possivel a analise e interpretacdo dos dados foi

necessario o desenvolvimento, por parte dos autores, de Demonstrativos de
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Resultado, indices de Liquidez, Ponto de Equilibrio, Juros pagos, Prazo de Retorno
de Investimento.

Nesta fase, o periodo de apuracdo foram os meses de janeiro, fevereiro e
marg¢o de 2017. Em resumo, apurou-se uma performance muito melhor no més de
fevereiro para os indicadores pesquisados do que nos meses de janeiro e margo, 0
que reforga o aspecto de sazonalidade bastante presente no mercado calgadista de
Nova Serrana. Ficou especialmente evidenciado nesta parte da pesquisa, que os
dados sao bastante desproporcionais e houve uma dificuldade acima do esperado
em apura-los e, consequentemente, interpreta-los.

Na segunda etapa foram, entdo, entrevistados os dois dirigentes da empresa.
Nenhum dos s6cios possui formagao académica, porém possuem mais de 20 anos
de experiéncia no setor calgadista. Atualmente a empresa ndo apresenta um quadro
financeiro positivo. Ndo possui metas para longo prazo, planejamento para decisdes
futuras e, muito menos, para inser¢gao de novas ferramentas que poderiam auxiliar
nas tomadas de decisao.

Ficou evidenciado que é utilizado o fluxo de caixa como ferramenta de
controle financeiro, porém este ndo € considerado fator principal na tomada de
decisdo. As tomadas de decisdo sdo baseadas em experiéncias, observacio e
feeling (intuicao). Desta maneira os sécios baseiam suas decisbes em suposicoes e
tendéncias imediatas de mercado, atendendo aquilo que € solicitado pelo cliente.
Como néao existe planejamento em longo prazo e nem utilizagdo de ferramentas e
demonstrativos de controle financeiro, as decisdes s&o tomadas de acordo com a
demanda do mercado. Surgindo a necessidade, as decisdes s&o tomadas.

Para um dos sécios, a ferramenta ja utilizada (fluxo de caixa) é suficiente para
a gestao e ele acredita que o suporte das ferramentas e demonstrativos financeiros
nao altera a tomada de decisao, dentre as ferramentas apresentadas o entrevistado
conhece as seguintes: DRE, Balang¢o Patrimonial e Fluxo de Caixa. Por parte do
outro socio, entretanto, novas ferramentas poderiam alavancar o nivel de
conhecimento e facilitar o controle financeiro, mas este nao citou quais ferramentas
poderiam ser aplicadas.

Para um dos socios a competitividade da empresa ndo é afetada pela
utilizacao de ferramentas de gestao financeira. Entretanto, para o outro, quando bem
utilizadas as ferramentas podem auxiliar nas decisdes, facilitando o controle e

gestado, tornando-a mais competitiva. Evidencia-se, diante disso, que, além da falta
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dos controles financeiros adequados e da atengdo especial para tal aspecto na
gestdo da empresa, ha uma divergéncia.

CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboragao desta pesquisa resultou em conceitos teoricos relativos aos
estudos voltados a area financeira de uma empresa de pequeno porte. Buscou-se
identificar, através de pesquisa bibliografica, quais ferramentas sao utilizadas para o
controle das finangas e como elas podem influenciar a tomada de decisé&o.

O trabalho teve como obijetivo identificar, analisar e demonstrar a possivel
contribuicdo do uso efetivo das ferramentas gerenciais da area financeira, no
processo de tomada de decisdo em empresa de pequeno porte do ramo calgadista
em Nova Serrana/MG. Em raz&o deste, foram identificadas algumas ferramentas e
demonstrativos de auxilio na gestdo da empresa, que propiciaram uma analise
abrangente, porém pouco especifica. Baseando-se nas entrevistas realizadas e no
levantamento de dados, foi possivel concluir parcialmente, visto que foi possivel
identificar e analisar, porém, nao foi possivel demonstrar, uma vez que a empresa
utiliza de poucos recursos para gerenciamento da area financeira.

Foi possivel confirmar que a administragdo financeira contribui para o
monitoramento da performance empresarial, visto que a empresa utiliza do Fluxo de
Caixa para acompanhar o desempenho econdmico, conforme confirmado através do
roteiro de entrevistas. Entretanto, n&o foi possivel confirmar se os relatérios
comparativos ajudam a definir metas dentro dos setores, pelo fato de que nédo séo
utilizadas metas dentro da organizagao.

Os sécios nao acreditam que a utilizagdo de ferramentas gerenciais leva a um
amplo controle interno. Em acréscimo, também créem que a gestdo financeira ndo
tem valor para agilizar e objetivar suas decisdes. Sobre a medicdo da liquidez e
capacidade de honrar compromissos, também nao foi possivel confirmar totalmente
o desempenho destes indicadores devido a insuficiéncia de dados concisos e
seguros fornecidos pela empresa.

Foi analisado o ambiente da organizagao e constatou-se a utilizagdo do Fluxo
de Caixa como ferramenta de gerenciamento financeiro, todavia, ndo existem
grandes possibilidades de inser¢do de novas ferramentas para controle e gestdao em
decorréncia da resisténcia oferecida por parte dos socios da empresa.
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N&o foi possivel descrever de que maneira os instrumentos gerenciais podem
atuar na gestado das organizagdes de pequeno porte e nem demonstrar como as
ferramentas de gestdo financeira podem facilitar a tomada de decisdo, pois os
sécios da empresa nao acreditam que seja possivel alcangar estes fatos utilizando-
se de ferramentas e demonstrativos para gestao das finangas.

Discorrendo a respeito do problema, acredita-se que foi resolvido ao menos
parcialmente, uma vez que, existe resisténcia de uma parcela dos so6cios sobre a
implantacdo de novas ferramentas. Além disso, a qual oferece tal resisténcia,
acredita que o processo de tomada de decisdo ndo é influenciado pelo
gerenciamento financeiro e suas ferramentas.

A partir disso, demonstrou-se que tais ferramentas e demonstrativos tem
potencial para influenciar de forma positiva na tomada de decisdo, contudo, este
estudo nao teve embasamento para constatar a veracidade e real utilidade de novos
mecanismos de gestdo financeira. Recomenda-se que novos estudos abordem a
questao da resisténcia em inserir novas ferramentas e propostas de gestédo

financeira.
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AFASTAMENTO DO TRABALHO E OS IMPACTOS NO SUJEITO: Concepgdes
sobre a pericia médica previdenciaria

Ana Cristina Franco Rocha Fernandes '
Cyntia Paix&o Mendes Porto™
Jéssica Rodrigues de Aimeida™®
RESUMO

Este artigo busca compreender o impacto que o afastamento do trabalho pode causar no
sujeito, levando em consideracao o papel da pericia médica previdenciaria neste contexto. O
estudo trata das tematicas: trabalho e identidade, significado do trabalho, representacao do
afastamento no ambito biopsicossocial, atendimento dos médicos peritos e sentimentos do
trabalhador em relagao a pericia. Busca a compreensdo de como estas questdes podem
afetar o trabalhador afastado e seu processo de adoecimento. Para a realizagao da
pesquisa foi feita uma revisdo bibliografica na perspectiva da Psicologia Social e do
Trabalho, posteriormente analise de conteiddo embasada na analise tematica e foram
realizadas entrevistas semiestruturadas de carater exploratério e qualitativo com a
participacao de seis trabalhadores afastados da cidade de Divinépolis — MG. Estes
trabalhadores estdo recebendo seus proventos pela seguridade social, sendo trés mulheres

e trés homens.
Palavras-Chave: Trabalho; Afastamento; Impacto no Sujeito; Pericia Médica Previdenciaria.

ABSTRACT

This article seeks to comprehend the impact that the work leave may have on the subject,
considering in this context the social security medical examination’s role. The study deals
with the following themes: labor and identity, labor's meaning, representation of the leave in
a bio psychosocial scope, medical expert's treatment and feelings regarding the medical
examination. The text aims to understand how these questions may affect the worker with a
leave and their illness process. A mixed method was utilized to guide the research in steps
such as a bibliographic review in the perspective of Social and Labor Psychology and a
content review based on a thematic analysis. Exploratory and qualitative semi structured
interviews took place, in which six workers — three female and three male - with leave from
the city of Divinépolis — MG and that are receiving benefits from social security participated.
Keywords: Work; Retirement; Impact on the Subject; Medical Social Security Expertise.

INTRODUGAO

O trabalho além de ser uma atividade que proporciona meios de subsisténcia,
tornou-se elemento de prestigio social e parte integrante da identidade do sujeito.
Segundo Santos (1990) o ser humano € preparado para o trabalho durante os

periodos anteriores a vida adulta. Além disso, ndo ha uma preparacao para o nao
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trabalho, este evento quando ocorre pode desencadear muitos conflitos para o

individuo.

Quando o trabalhador encontra- se afastado de suas atividades laborais, por
motivos de doencga ou por acidente de trabalho, o mesmo, além de vivenciar o
sofrimento pelo adoecimento, podera sentir uma fragilizagdo em suas relagdes

sociais, que podem interferir em seus projetos de vida. (SANTOS,1990).

A pericia previdenciaria, que € realizada por médicos peritos do INSS
(Instituto Nacional do Seguro Social), € um aspecto relevante neste contexto, visto

que tem por finalidade liberar ou ndo o trabalhador para as atividades laborais.

Nesse sentido, o proposito deste estudo € analisar o impacto que o
afastamento do trabalho pode causar no sujeito. Tendo como objetivo identificar o
papel da pericia médica previdenciaria. Além disso, propde compreender a relagao
dos sujeitos com o trabalho na construgdo da identidade, a representagdo do
afastamento do trabalho para os mesmos no ambito biopsicossocial.

Método

Para composicao deste estudo, foi realizada uma revisdo bibliografica
relacionada ao tema, embasada na perspectiva da Psicologia Social e do Trabalho.
Foram utilizados autores como: Barros (2009), Braga, Cruz e Junior (2012), Ebert
(2016), Ramos, Tittoni e Nardi (2008), Santos (1990). Como instrumento de
pesquisa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas de oito questdes com seis
trabalhadores afastados da cidade de Divindpolis - MG, que estdo recebendo seus
proventos pela seguridade social, com idades entre 39 a 55 anos, sendo trés
mulheres e trés homens. Os entrevistados assinaram um termo de consentimento

livre e esclarecido.

Para a apreciagdo das entrevistas, utilizou-se o método de Analise de
Conteudo, técnica utilizada para o tratamento dos dados qualitativos que busca
interpretar de forma cifrada o material obtido na pesquisa (MINAYO, 2010).

Segundo Bardin, a Analise de Conteudo consiste em:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicagao visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
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mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producao/recepgdo destas
mensagens. (BARDIN, 1979 apud MINAYO, 2010, p. 303).

Trabalho, Sociedade e Sujeito

A origem etimolégica da palavra trabalho encontra-se na expressao latina
tripalium, cujo sentido remete a um instrumento de tortura utilizado em outros
tempos na regiao europeia®. Em fungdo das mudancas sociais, econdmicas,
politicas e culturais vividas pelas sociedades ao longo da histéria, entretanto, a
conotacdo negativa do trabalho, atrelada a ideia de sofrimento, foi sendo
descontruida e ressignificada. (EBERT, 2016).

Segundo a autora (2016, p.11), “o trabalho sofreu diversas mudangas de
significado ao longo da histéria: no inicio era visto como algo penoso; hoje,
representa o valor social do individuo na sociedade”. Procurando ampliar essa
concepgao, Codo, Sampaio e Hitomi (1993) afirmam que a palavra trabalho pode ser
compreendida como sindnimo de atividade e profissdo, como o resultado de alguma

acao e como atividade diferente do lazer.

No contexto da producéo capitalista, os trabalhadores vivem “uma relagao
social muito bem estabelecida, uma definicdo das formas de producéo muito clara,
que estabelece o papel do homem, as relagbes que ele deve ou ndo manter com
seus semelhantes” (CODO, 2007, p. 140). Percebe-se, dessa forma, que esse modo

de produgao tem como objetivo manejar e controlar a conduta do homem.

Lima (1998), ao tratar das transformagdes ocorridas no capitalismo mundial,
ressalta que a produtividade nas organizagées aumentou consideravelmente, porém,
isso ndo resultou em aumento semelhante de empregos, mas, sim, a uma tendéncia
ao desemprego. Nesse sentido, Antunes (2007) defende que, embora essas
transformagdes possam diminuir o trabalho vivo e precariza-lo, n&do poderdo, no

entanto, elimina-lo.

* Dicionario Etimolégico [online]. Disponivel em: <www.dicionarioetimologico.com.br/trabalho>. Acesso em:
10 out. 2016.
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Com isso, pode-se afirmar que o trabalho € um componente relevante para a
construcéo das identidades sociais, tendo em vista o papel importante que exerce no
cotidiano dos sujeitos. Como sentido positivo, pode-se argumentar que “por meio do
trabalho, o sujeito tem acesso ao reconhecimento de si e, simultaneamente, pela via
da alteridade, ao reconhecimento do outro” (BARROS, 2009, p. 147). No entanto,
como sentido negativo, & perfeitamente possivel constatar que:

[...] encontramos trabalhadores que vivem situacdes de precariedade e
fragilizagdo subjetiva relacionadas frequentemente as novas configuragdes
que vém tomando o universo laboral e que se constituem em desafios

importantes a serem enfrentados pela Psicologia do Trabalho. (BARROS,
2009, p.148).

Um dos efeitos das novas configuragdes laborais mencionadas por Barros
(2009) consiste no afastamento dos trabalhadores de suas atividades. Devido a
acidentes ou doencas do trabalho, por exemplo, o trabalhador que se afasta de suas
atividades vive um momento critico de sua experiéncia, tendo em vista que sua
profissdo ou atividade deixa de ser aquilo que o constitui como um ser social,
conforme indicado por Ebert (2016). Durante o periodo em que estiver
impossibilitado de exercer suas fungdes laborais, o sujeito vivencia novas situagdes

advindas de suas condicdes de trabalhador afastado.
O Trabalhador afastado

O trabalho ocupa um “lugar’® na vida do sujeito, haja vista que pelo trabalho o
sujeito adquire fungdes sociais. Pode-se afirmar que o trabalhador afastado, percebe
mudangas em suas relag¢des sociais. Isso se da na medida em que o trabalhador em
processo de afastamento deixa de exercer a atividade pela qual muito de sua
identidade foi sendo construida (SANTOS,1990).

Ao discutir os efeitos de um possivel processo de aposentadoria do
trabalhador, Santos (1990, p. 1) destaca que o afastamento das atividades laborais
“representa uma ruptura com o mundo do trabalho, acarretando uma modificagdo no

sistema de relagdes sociais e no sistema de papéis e status’. Em outras palavras, o

SA palavra lugar esta entre aspas, visto que ¢ o sujeito com sua singularidade que ird definir qual a posi¢do do
trabalho em sua vida.
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sujeito que se sentia atuante, de repente se depara com a fragilizagdo de suas
relagdes por ndo estar inserido no contexto laboral.

Pode-se pensar a partir do conceito de desfiliagdo proposto por Castel (1998),
que a perda temporaria do trabalho pelo sujeito estabelece uma ruptura em suas

redes de integragdo primaria.

Para o autor:

Ha risco de desfiliagdo quando o conjunto das relagdes de proximidade que
um individuo mantém a partir de sua inscrigao territorial, que é também sua
inscricao familiar e social, é insuficiente para reproduzir sua existéncia e
para assegurar sua protecao(CASTEL, 1998, p.51).

Percebe-se, portanto, que o processo de afastamento do trabalho deve ser
visto a partir do conceito de desfiliacdo, em que se verifica o fato de que o agravo no
adoecimento do trabalhador pode estar atrelado ao rompimento de sua rotina.
Pensamento semelhante pode ser visto em Tittoni e Nardi (2008, p. 71) quando
afirmam que a situagdo de adoecimento n&o deve ser tomada isoladamente, “mas
quanto a seu carater de descontinuidade na trajetéria de vida dos trabalhadores,
pois, 0 adoecimento coloca em questédo suas praticas cotidianas e seus projetos de
vida”.

Conforme Ramos, Tittoni e Nardi (2008), o trabalhador € convocado a
comprovar que seu adoecimento e consequente afastamento relacionam-se as
atividades para as quais nao estd mais apto exercer, considerando-se o seu
interesse pelos beneficios previdenciarios a que tem direito. Tal situacdo pode
implicar em um sofrimento semelhante ou até maior que o seu adoecimento, haja
vista o valor que o trabalho tem em sua vida, isto €, um valor de instancia que lhe
atribui valores sociais, prestigio, poder e aceitagdo em relagdo aos seus familiares e
a sociedade como um todo. (SANTOS, 1990).

Dessa forma, a situagdo do individuo afastado do trabalho torna-se
problematica em fungdo de sua dependéncia do parecer técnico ao qual deve se
submeter para o recebimento do auxilio-doenca de que tem direito. Ressalta-se que
o discurso médico, no contexto de uma pericia médica previdenciaria, € socialmente
reconhecido como um discurso de autoridade, embora esteja atrelado ao

capitalismo, e, por isso, contribui para a “demonstracdo de ‘fraqueza’ e
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‘incapacidade’ do trabalhador, o que faz com que o trabalhador, ao mostrar-se
doente, mostre-se incapaz” (RAMOS; TITTONI; NARDI, 2008, p. 212).

Com efeito, o sujeito afastado do trabalho vivencia uma situagéo conflitante,
pois, por um lado deve apresentar o sofrimento pela doencga, para que esta ndo seja
questionada. Por outro, ao admitir seu adoecimento, € colocado a margem pela
sociedade capitalista, que valoriza extremamente o papel profissional,
principalmente quando o trabalhador é produtivo, e menospreza o trabalhador
afastado pelo seu adoecimento, estigmatizando-o como incapaz (RAMOS; TITTONI;
NARDI, 2008).

Previdéncia Social

E necessario compreender alguns aspectos da Previdéncia Social, no qual
esta inserida na estrutura do sistema de seguridade social no Brasil e possui carater
contributivo®. Para Vizzaccaro (2013), o objetivo da Previdéncia Social consiste em
assegurar condigbes minimas de sobrevivéncia e/ou reabilitagdo do trabalhador
formalizado, precarizado e desempregado, adoecido no contexto do trabalho, bem

como a seus familiares.

A Previdéncia Social teve muitos marcos historicos que contribuiram para sua
consolidagao, dentre eles a Constituicdo Federal de 1988 que, por basear-se nos
conceitos de Seguridade Social e Estado de Bem-Estar Social, ampliou os direitos

trabalhistas, previdenciarios e assistenciais aos trabalhadores’.

Segundo Vizzaccaro (2013, p.72), “a Constituicdo Federal (CF) de 1988, no
Brasil, &, portanto, o pilar que passou a reger os parametros de prote¢cao social no
pais, que norteia as politicas publicas de protecdo ao trabalho, ao trabalhador e a

sua saude”.

Em 1990, foi criado o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), pelo Decreto
n° 99.350. Assim, o INSS é definido como uma autarquia vinculada ao Ministério da

Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS, que tem como competéncia a

6 BRASIL, 2014. Informe de Previdéncia Social [online]. Disponivel em: <http://migre.me/vr90s>. Acesso em:
20 out. 2016.

! Ibdem, 2014. Disponivel em: <http://migre.me/vr90s>. Acesso em: 20 out. 2016.
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operacionalizagado do reconhecimento dos direitos da clientela do Regime Geral de
Previdéncia Social - RGPS®.

Atualmente, a previdéncia é vista como uma rede de prote¢cdo que ampara os
trabalhadores e suas familias. Os cidadaos e cidadas que contribuem mensalmente
para a previdéncia social se tornam segurados, podendo usufruir em algum
momento, dos beneficios como: aposentadorias (por idade, por tempo de
contribui¢ao, especial e por invalidez), beneficios para a familia (salario maternidade,
salario familia, auxilio reclusdo, pensao por morte) e beneficios por incapacidade

(auxilio doenga e acidente)®.
Pericia Médica Previdenciaria

A pericia médica previdenciaria € um servigo especializado do INSS, que visa
constatar a incapacidade laboral do segurado acometido por doenga ou vitima de
acidente do trabalho, fazendo-se necessaria para obtengdo do auxilio-doencga,
aposentadoria por invalidez ou auxilio-acidente. Além disso, a pericia verifica a
invalidez dos dependentes para a concessao do salario-familia, pensao por morte e
auxilio recluszo'°.

Para que o trabalhador consiga ter o reconhecimento de seus direitos
previdenciarios, € preciso que se submeta a um exame de pericia previdenciaria.
Cabe ao perito julgar “a repercussao de doengas e condigdes sociais coexistentes
sobre a capacidade laboral e a possibilidade de enquadramento legal para
reconhecimento de direitos previdenciarios, que estdo fundados na incapacidade de
trabalho”. (ALMEIDA, 2011, p. 286).

Os médicos peritos possuem uma ferramenta que auxilia nas avaliagbes
sobre a natureza da incapacidade laboral apresentada pelos requerentes, o NTEP
(Nexo Técnico Epidemioldgico). Esta permite o cruzamento de informagdes do CID

(Classificagdo Internacional de Doengas) e do CNAE (Classificagdo Nacional de

8 BRASIL, 2013. Previdéncia Social [online]. Disponivel em: <http://migre.me/vydVb>. Acesso em: 20 out.
2016.

? BRASIL, 2012. Guia da Previdéncia Social [online]. Disponivel em: <http://migre.me/vr9na>. Acesso em: 10
out. 2016.
1 Ibdem, 2012. Disponivel em: <http://migre.me/vr9na>. Acesso em: 10 out. 2016.
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Atividade Econémica), através dos cddigos, aponta se ha uma relagao entre a lesédo
ou agravo e atividade exercida pelo trabalhador'".

Destaca-se que o perito médico ndo analisa o periciado com o intuito de
indicar tratamento ou medicamentos adequados, tendo como fungao especifica,
apenas, comprovar se ha existéncia ou ndo de incapacidade para o trabalho.
Portanto, para fins comprobatérios, a apresentacao de exames e outros documentos
médicos sdo essenciais para pericia’?>.Neste contexto, Almeida (2011) afirma que a
pericia médica ndo tem como objetivo principal o paciente, pois investiga-o para

outra finalidade, para a justica.
Resultados e Discussoes

Este estudo entrevistou seis trabalhadores afastados da cidade de Divindpolis
- MG, que estéo recebendo seus proventos pela seguridade social, com idades entre
39 a 55 anos, sendo trés mulheres e trés homens. Os participantes assinaram um
termo de consentimento livre e esclarecido e para preservar as identidades dos
mesmos, cada um foi nomeado com a letra E, com o numero de ordem sequencial

que confere as entrevistas.

A entrevista semiestruturada analisou as seguintes questdes: 1. Qual o
significado do trabalho para vocé? 2. Vocé acredita que o trabalho esta interligado
na construgao da identidade? Se sim, por qué? 3. O que representa para vocé estar
afastado do trabalho? 4. Estar afastado do trabalho reflete em outras areas de sua
vida? 5. Como vocé avalia o atendimento realizado pelos médicos peritos? 6. Como
vocé se sente ao sair da pericia? 7. Vocé observou alguma alteragdo no seu
processo de adoecimento? 8. O que vocé tem a dizer sobre a atual realizacdo da

pericia médica para reavaliacdo dos segurados pelo INSS?

Para Campos (2004), o método de analise de conteudo € sinalizado por duas
divisas: pela linguistica tradicional e pela hermenéutica, isto €, pela interpretagcéo
dos sentidos das palavras. A apreciacdo das entrevistas através da analise tematica

embasou-se na pré-analise composta por: leitura flutuante, constituicado do corpus,

" BRASIL, 2014. Informe de Previdéncia Social [online]. Disponivel em: <http://migre.me/vr90s>. Acesso em:
20 out. 2016.
12 Ibdem, 2014. Disponivel em: <http://migre.me/vr90s>. Acesso em: 20 out. 2016.
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formulacdo e reformulacdo de hipoteses e objetivos, exploracdo do material e

interpretacao dos dados. (MINAYO, 2010).

Quadro 1: Categorias tematicas e subcategorias associadas

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TEMAS DE ANALISE
- Vida,
Significado do Trabalho Sentido e valor - Trabalho n&o s6 por
precisao
ibili - Aprendizagem
Trabalho e ldentidade P035|b~|l|dade Qe_ P g
construgao do sujeito - Pessoas
~ e ) - Dificuldade
Concepcgoes sobre o afastamento do | Modificagado na rotina do .
- Invalidez
trabalho trabalhador .
- Tristeza
Reflexo do afastamento em outras Alteragéo do convivio - Familia
areas da vida do trabalhador social - Amigos
) . - Péssimo
Distanciamento na L
. s , L Rapido
Atendimento dos Médicos Peritos | avaliagdo do assegurado
- Atestado
- Interesse
P - laca - Mal
. : - reocupagao em relagao _Nervoso
Sentimentos ao sair da pericia a avaliacéo e o resultado g
- Apreenséao
Alteracao no processo de Mudanga na forma de - Uso de remedios
. . - Acompanhamento
adoecimento viver do trabalhador L
psiquiatrico
-Fraudes
Reavaliagdo dos segurados pelo INSS Fragﬂm_iagies_ na
Previdéncia

De acordo com o quadro 1, a construgdo das categorias esta relacionada as
perguntas realizadas nas entrevistas, ja as subcategorias foram contruidas através
dos temas de analise, isto é, através das palavras ou conceitos mais presentes nas

falas dos entrevistados.

Na categoria Significado do Trabalho surgiu a perspectiva de trabalho como
algo constituinte do sujeito e a subcategoria associada foi construida a partir dos
temas de analise — vida e trabalho ndo s6 por precisdo. A categoria Trabalho e
Identidade e a subcategoria fazem conexdo com os temas: aprendizagem e
pessoas. Ja a categoria Concepgbes sobre o afastamento do trabalho e a

subcategoria, refere-se aos temas: dificuldade, invalidez e tristeza.
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A categoria Reflexo do afastamento em outras areas da vida do trabalhador e
a subcategoria se relacionam com os temas: familia e amigos. Na categoria
Atendimento dos Meédicos Peritos e a subcategoria estdo associadas aos temas:
péssimo, rapido, atestado e interesse. A categoria Alteragdo no processo de
adoecimento e a subcategoria foram associadas aos temas: uso de medicamentos e
acompanhamento psiquiatrico. Por fim, a categoria Reavaliagdo dos segurados pelo
INSS e a subcategoria estao integradas ao tema: fraudes.

O Significado do Trabalho sera exemplificado a partir das seguintes falas:
“Trabalho é muito importante na vida da gente, faz bem... O trabalho para mim vai
além da precisdo, no meu sentido sempre foi ndo sé pelo ganho financeiro, mas pela
vida” (E1); “ O Trabalho faz parte da vida... A gente trabalha nédo é sO porque
precisa, mas para ocupar a nossa mente”( EG6).

De acordo Antunes (2007), ao afirmar que a representagédo do ser social, se
realiza através da producao e reprodugao da sua existéncia, ato que se concretiza
por meio do trabalho. Observa-se que as respostas refletem esse ponto de vista.

Ja o Trabalho e Identidade estdo presentes nas falas dos entrevistados: “O
trabalho faz parte da nossa pessoa, com ele gente aprende a se relacionar com as
pessoas” (E1); “Por lidar com outras pessoas no convivio, a gente vai
amadurecendo e aprendendo” (E4); “Eu trabalho em escola a gente passa muita
coisa boa pras criangas e as criangas passa coisa boa pra gente” (E6).

E possivel associar as falas dos entrevistados a afirmacéo de Barros (2009), que por
via do trabalho o sujeito se reconhece e também reconhece o outro. A autora (2009)
também ressalta que o trabalho requer a habilidade de construir e manter
engajamentos, nao sé de forma individual, mas no campo coletivo.

As Concepcoes sobre o afastamento do trabalho podem ser identificadas nas
seqguintes falas: “Me senti muito triste, da uma sensagéo de invalidez... De ndo esta
podendo produzir, de estar sendo indtil” (E1); “Representa uma dificuldade, porque
muda muita coisa, muda a cabeca da gente, porque a gente ta trabalhando tudo
tranquilo e de repente para de uma vez... Da uma tristeza” (E2); “Parece que a gente
fica sem condigcéo de fazer mais nada, me senti invalido...” (E4).

Observa-se que as falas sobre o afastamento do trabalho, estdo associadas ao
conceito de valorizagcdo social que se tornou concernente ao trabalho. Conforme
Ebert (2016) o trabalho representa o valor social do sujeito. Desta forma, o sujeito

que nao esta trabalhando se distancia desta valorizacdo, perdendo assim seu
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prestigio social.

O Reflexo do afastamento em outras areas da vida do trabalhador sera
exemplificado na fala:“Sim, os amigos muitos se afastam da gente, ai a gente
consegue ver quem sdo os amigos de verdade... Na familia muda um pouco... sai
todo mundo para trabalhar e a gente fica em casa, ai cobra mais coisa da gente
tambéem” (E2)

As falas dos entrevistados podem ser relacionadas ao conceito de desfiliagao
abordado por Castel (1998), visto que, os trabalhadores relatam rupturas nas
diversas relagdes, tornando estas fragilizadas. Neste sentido, podem-se associar os
relatos a afirmacéo de Titoni e Nardi (2008), ou seja, que ha um conflito nas relagbes
familiares, que muitas vezes estao relacionados pela quebra do tracgo identificatério
do trabalhador, pelo seu adoecimento, assim o sujeito vivencia uma alteragdo na
habilidade de cumprir com outras exigéncias sociais.

O Atendimento dos médicos sera exemplificado a partir das falas: “Ndo posso
falar péssimo, mas é ruim... eu sou cortadeira e tenho que ficar explicando qual que
€ minha fungdo para eles entender meu problema. A cidade é polo da moda e
quando eu falo que sou cortadeira eles ndo entendem, tenho quase que fazer
mimica”. (E1);“Alguns s&o bons, outros sdo péssimos, o perito sO avalia exame
medico... eles ndo tem interesse, ndo puxa pelo paciente puxa pelo estado”
(E2),”Atendimento rapido e pontual”(E4).

Conforme Almeida (2011) os médicos peritos ndo tem como objetivo 0 examinado,
haja vista, que seu compromisso é com a justica, assim o atendimento se torna cada
vez mais impessoal. .

Os sentimentos ao sair da pericia podem ser identificados nas seguintes
falas: “Me senti mal, como se fosse um lixo, como se tivesse mendigando um direito
que é da gente, apreensiva para saber o resultado”. (E1); “Senti muito mal, ndo tinha
condicbes de trabalhar e fui aprovada pela pericia”(E3); “Fiquei nervoso, foi
estressante ainda mais porque a comunicagéo é através de carta”(E4).

Segundo Braga, Cruz e Junior (2012) o trabalhador que ira se submeter a
pericia, encontra-se fragilizado devido ao seu adoecimento, humilhado pela perda
do papel profissional, desprovido de alguma entidade que o represente e sente-se
pressionado diante do perito, autoridade que tem o poder de julgar a concessao ou
cessacao do beneficio. Assim, a ele cabe adotar uma postura submissa frente

aquele que ajuizara seu pleito. Nota-se que as falas dos entrevistados podem ser
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associadas as colocagdes dos autores e que as avaliagdes vivenciadas pelos
trabalhadores podem desencadear diversos sentimentos.

A alteragcdo do processo de adoecimento esta presentes nas falas dos
entrevistados: “Sim, tive alteragbes, porque além da doenga me senti invalida, tive
depressdo, comecei a fazer tratamento com psicoélogo e psiquiatra, uso remédios
para dormir”. (E1); “Sim, perdi um filho em um acidente e isso agravou minha
situacdo. Depois sofri um acidente e perdi parte da minha perna. Atualmente faco
acompanhamento psiquiatrico no Sersam e continuo tomando remédios”. (E3).

E possivel relacionar os relatos com as colocacdes dos autores Braga, Cruz e
Junior (2012) o adoecimento apresenta determinantes sociais; a Previdéncia, em
tese, € social. Desta forma a avaliacdo da inabilidade deve levar em conta
elementos sociais.

Em outras palavras, a pericia médica deveria analisar ndo somente a doenca
manifesta, mas fatores sociais envolvidos na vida do periciado.

Por fim, a reavaliagdo dos segurados do INSS sera exemplificada nas
seguintes falas: “E vélido tem muitas fraudes, mas deveria ter mais profissionais
capacitados para realizar a pericia” (E3); “Deve ser feita, as vezes pode ter fraudes,
na carta vem descrita a reavaliagdo de 2 em 2 anos, mas nunca fui chamado”(E4).

A previdéncia possui uma forgca tarefa previdenciaria interligada pelo
Ministério da Previdéncia Social, Departamento da Policia Federal e Ministério
Publico Federal, que visa combater de forma ordenada a evaséo fiscal e os crimes
contra a Previdéncia Social, apresentando como uma de suas atribuicbes o combate
a fraudes em beneficios."”> Mesmo com esta estratégia, observa-se que as respostas
dos entrevistados retratam situagées que indicam certas fragilidades da previdéncia,
isto €, que muitas vezes estas situacbes acontecem por falta de um

acompanhamento mais efetivo do 6rgdo previdenciario.
Consideragoes Finais

As discussdes neste artigo demonstraram que o afastamento do trabalho
pode impactar muitas vezes de forma negativa na vida dos sujeitos, seja pela

ruptura com trabalho, pela fragilizacdo dos lagos sociais ou até mesmo pelo reflexo

3 BRASIL, 2015. Previdéncia Social [online]. Disponivel em : <http://migre.me/vyd8F>. Acesso em: 10 de nov.
2016.
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da pericia médica previdenciaria realizada. Dessa forma & possivel conjecturar que
os trabalhadores vivenciam muitos conflitos que podem influenciar ainda mais em
seus processos de adoecimento.

Para trabalhar tais questdes seria necessaria uma modificagdo na Previdéncia
Social e nas Politicas Publicas, a fim de atuar de forma preventiva evitando maiores
agravos na saude dos trabalhadores.

Uma acgado positiva seria a participacao de outros profissionais da saude
como: psicoélogos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e assistentes sociais na
avaliacdo por incapacidade. O trabalho multidisciplinar poderia redimensionar a
pericia previdenciaria de forma positiva, proporcionando um dialogo entre os
profissionais. Além disso, seria uma maneira de diminuir a sobrecarga e a
responsabilidade dos médicos peritos.

Sem pretensdes de concluir, este artigo pode contribuir no despertar de uma
reflexdo dos envolvidos em relacdo aos impactos que o afastamento do trabalho
pode causar nos sujeitos, e da necessidade de incluir a participagdo dos demais
profissionais da saude no ambito previdenciario, pois, além da doenca fisica ha uma
alteracao na vida dos trabalhadores afastados nos diversos papéis sociais.

Diante desta situagdo, a contribuicdo do profissional da psicologia seja nas
organizagdes privadas ou publicas, podem auxiliar estes sujeitos em sofrimento a

elaborar estas experiéncias e resinificar seus projetos de vida.
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A RELAGAO ENTRE A NEGOCIAGAO E A ETICA NA PROFISSAO CONTABIL

. .16
Viviane Mendonga de Faria

RESUMO

A negociagdo esta presente nas mais diversas agdes cotidianas. O ato de negociar é
utilizado em questbes comuns e mais complexas na esfera pessoal e profissional.
Negociagdes no ambiente profissional envolvem tanto empresarios defendendo seus
proprios interesses, quanto funcionarios defendendo os interesses das organizagbes. O
contador, como qualquer outro profissional, também participa de negociag¢des, seja como
funcionario ou prestador de servigos e por vezes é exposto a situagbes em que tem que
mostrar sua postura ética e proba. Este artigo tem o propdsito de discorrer sobre a relagédo
entre a negociacao e a ética no exercicio da profissdo contabil.

Palavras-chave: Contador; Negociagao; Etica.

1 INTRODUGAO

A negociagao € o processo de alcangar objetivos por meio de um acordo, nas
situacbes em que existam interesses comuns, complementares e opostos.
Interesses opostos podem ser descritos como conflitos, divergéncias e
antagonismos de ideias e posigoes.

A negociagdo acontece naturalmente e as pessoas estardo envolvidas
independentemente de sua vontade. Negociar envolve a mente (raz&o), o coragao
(emocgdes), o corpo (condigdes fisicas) e o espirito (consciéncia) dos negociadores

num complexo processo decisério em grupo.
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Em um mundo globalizado a interdependéncia entre as pessoas é cada vez
maior. Nas organizagbes também se pode verificar essa interdependéncia, pois a
quantidade de partes interessadas - stakeholders - nas atividades também tem
aumentado. Essa relacdo se desenvolve em um ambiente de mudancas constantes
e é neste ambiente, repleto de conflitos econdmicos, politicos, territoriais, religiosos,
raciais, dentre outros, que surge a necessidade de negociar, pois dependemos de
interagdes e unides para que possamos progredir enquanto sociedade.

Negociar néo é facil, pois além de envolver os interesses de cada uma das partes,
envolve o lado emocional dos negociadores, que devem estar muito bem preparados
para obter éxito.

O contador durante sua formagao nao tem contato com disciplinas voltadas
para a negociagao. Apesar disso, a negociagao estara sempre presente em sua vida
profissional e € por isso que ele deve desenvolver suas habilidades para se tornar

um bom negociador.

2 NEGOCIAGAO E ETICA

A negociagdo comega com um objetivo “0 que eu quero” e passa a ser um
processo ‘0 que eu preciso fazer’ para alcanga-lo. Ela € o meio pelo qual as
pessoas lidam com suas diferengas, ocorrendo em operagdes de compra e venda de
bens ou servigos e em acordos estratégicos entre organizagdes, que sao definidas
como qualquer grupo de pessoas, atuando em conjunto, de modo interdependente,
para satisfazer simultaneamente seus interesses individuais e coletivos, utilizando o
conhecimento sobre as caracteristicas e funcionamento do grupo para mudar sua
prépria natureza e dinamica.

A necessidade de negociar surge quando duas ou mais partes precisam
decidir sobre seus interesses, objetivos e agdes interdependentes, sendo que essas
partes estdo comprometidas com o uso de meios pacificos para se buscar um
acordo e ndo ha métodos e nem procedimentos objetivos e estabelecidos sobre
como tomar a decisao.

E importante ressaltar que ha situagdes onde se esgotam as possibilidades
de negociar ou onde a negociagdao nao € a melhor forma para a solugédo de um

conflito.
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O espaco para negociar € muito reduzido quando a assimetria de poder entre
as partes € muito grande, ou também quando elas estao dispostas a usar a violéncia
fisica ou verbal para se alcangar um objetivo. Assim, o uso de um arbitro, de um juiz
ou mesmo da forga policial caracterizam situagbes onde € minimo o espacgo para a
negociagao.

“‘Se vocé conhece o inimigo e a si proprio, ndo é preciso temer nenhuma
batalha; se vocé conhece a si, mas ndo conhece o inimigo, para cada vitéria havera
uma derrota; se vocé ndo conhece nem a si nem 0 inimigo, vocé ira sucumbir em
todas as batalhas”. (SUN TZU 2009, p.39).

Assim, as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarias
para o bom negociador sao tao criticas que mesmo pequenas melhorias podem
significar grandes ganhos como aumento salarial, promogédo, significativos
descontos, contratos mais lucrativos, relacionamentos mais saudaveis, aliancas
estratégicas mais competitivas e atraentes.

O sucesso pessoal e profissional nas organizagbes esta diretamente
relacionado a competéncia dos colaboradores e de seus gestores como
negociadores.

Os processos de negociagao consistem na preparagdo, na execugao que contém as
fases de abertura, exploracéo, apresentacao e clarificagao e na agao final, que inclui
o controle/avaliacao.

Caso a preparagao seja desconsiderada ou realizada de forma inadequada, o
negociador estara fadado ao fracasso.

O processo da negociacdo € extremamente pratico, e quanto mais
conhecimento os negociadores tiverem sobre os conceitos, técnicas, métodos e
processos que influenciam os resultados das negociagdes, maiores serdo suas
chances de éxito ao final do processo.

De acordo com Shell (2001), a definicdo de negociacéo € “um processo de
comunicagao integrativo que pode ocorrer sempre que queremos algo de alguém ou
outra pessoa quer algo de nos”.

Ja para Nierenberg (1981), é “atividade que pode afetar profundamente
qualquer tipo de relacionamento humano e produzir beneficios duradouros para
todos os participantes”.

Uma boa negociagao deve considerar os seguintes aspectos:
- Importancia de se seguir etapas.
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- Objetivos/margem de negociagao e foco.

- Importancia do primeiro lance e da primeira concessao.

Quando a negociagao é iniciada de forma equivocada, por um dos participantes,
consequentemente seu resultado nao sera bom.

Ter expectativas otimistas e procurar desenvolver alternativas aumentara as
chances de sucesso em cada negociacdo realizada. E extremamente importante
realizar perguntas relevantes e saber se as respostas que estdo sendo obtidas sao

corretas. O resultado é consequéncia do processo realizado.

A tendéncia social geral em paises modernos é uma autonomia cada vez
maior do individuo que, por sua vez, leva cada vez mais a competitividade —
as vezes brutal, como acontece em locais de trabalho e nas universidades —
e a menos solidariedade, gerando maior isolamento, com a deterioragédo da
integracdo social. Essa lenta desintegragdo da comunidade, e esse
implacavel aumento da autoafirmagdo, chegam em uma hora em que as
pressdes econdmicas e sociais exigem mais, € ndo0 menos, cooperagao e
envolvimento” (GOLEMAN, 2012, p. 21).

A negociagao é o aproveitamento de oportunidades, sejam elas detectadas ou
construidas. Cada negociagao é unica, possui sua propria identidade, e é por isso
que todo o conhecimento adquirido deve ser contextualizado e adaptado dentro de
cada negociagao. O papel central do negociador durante a negociagéo sera verificar
seus comportamentos e estratégias e corrigir possiveis desvios, caso seja
necessario.

No trabalho, as oportunidades de negociar surgem a todo o momento, seja no
ambiente interno ou externo organizacional. S&o negociagdes com colegas,
colaboradores, gestores ou com clientes externos, bancos, fornecedores, entes
governamentais e muitos outros.

O processo de preparagao para uma boa negociagcdo € muitas vezes
negligenciado por prestadores de servigos. Eles ndo dao a devida importéncia para
a negociagao, como ocorre quando o objeto desta sdo produtos ou bens da
entidade.

O contador, durante sua formagao académica nao tem contato com
disciplinas especificas que tratam da negociagao. Apesar de nao ter passado pelo
processo de conhecimento da negociacéo ele vai utiliza-la em sua rotina o tempo
todo em situagdes que envolvam um maior ou um menor grau de complexidade.

Desde o inicio de sua carreira profissional, caso ele trabalhe como

colaborador, lidara com situagdbes em que devera saber negociar tanto uma
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remuneragcdo que atenda suas expectativas e que seja um retorno do valor
percebido pelo trabalho que tem realizado quanto o que deve ser feito para que a
entidade atue de acordo com a legislagao contabil.

Caso o contador ja esteja atuando na prestagao de servigos, ele deve sempre
analisar o trabalho a ser desenvolvido antes de negociar valores com seu cliente,
para que nao ocorra o aviltamento de honorarios.

Através da Resolucdo N° 803/96, Coddigo de Etica do Profissional de
Contabilidade, o Conselho Federal de Contabilidade emana os principios que devem
ser seguidos pelo profissional de Contabilidade e que tém como objetivo fixar a
forma pela qual se deve conduzir, quando no exercicio profissional e nos assuntos
relacionados a profissao e a classe.

Vale destacar no Codigo de Etica o art. 6° O Contabilista deve fixar previamente o
valor dos servigos, através de contrato por escrito, o qual se deve considerar os
elementos seguintes:

I) a relevancia, o vulto, a complexidade e a dificuldade do servigo a executar;

II) o tempo que sera consumido para a realizagédo do trabalho;

[Il) a possibilidade de ficar impedido da realizagdo de outros servigos;

IV) o resultado licito favoravel que para o contratante advira com o servigo prestado;
V) a penalidade de tratar-se de cliente eventual, habitual ou permanente;

VI) o local em que o servigo sera prestado.

O Contador deve sempre prezar por servicos de qualidade a pregos

razoaveis, pois assim conseguira negociar com seu cliente de forma justa.
O Contador também deve deixar claro durante a negociagdo sua forma de atuar,
seus valores, seja como prestador de servigos ou como colaborador de uma
entidade, para que nao haja mal-entendidos a respeito de sua conduta e de seu
carater como profissional.

“‘Nosso carater é, essencialmente, um conjunto de habitos. Tais habitos, por
serem modelos quase sempre inconscientes, com frequéncia, dia apoés dia,
expressam nosso carater”. (COVEY, 2005, p. 27).

A forma como o profissional contabil deve atuar é destacada também no
Cdédigo de Etica do Profissional de Contabilidade em seu art. 9° “A conduta do
Profissional da Contabilidade com relagdo aos colegas deve ser pautada nos

principios de consideragao, respeito, apreco e solidariedade, em consonéncia com
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os postulados de harmonia da classe.” (Conselho Federal de Contabilidade, Resolugao
CFC n° 1.307/10, de 09/12/2010, p.8).

A Redacao alterada pela Resolugdo CFC n° 1.307/10, de 09/12/2010 em seu
paragrafo unico, que diz: “O espirito de solidariedade, mesmo na condigdo de
empregado, ndo induz nem justifica a participagado ou conivéncia com o erro ou com
os atos infringentes de normas éticas ou legais que regem o exercicio da profissao”.

Pode-se perceber pela leitura desse artigo e em seu paragrafo, que o
contador deve, mesmo que na condi¢cado de funcionario ter um relacionamento com
seus pares e gestores pautado no respeito, na solidariedade e que vise um ambiente
harménico, mas nunca deve atuar de forma antiética ou ilegal para manter esse
relacionamento.

Aqui surge a negociagdo em um conceito mais abrangente, que considera a
ética das relagdes e no qual se percebe os limites da negociagdo, pois o contador
nao pode e nado deve “negociar seus valores”.

Todas as agbes da entidade que modifiguem seu patrimbnio devem ser
registradas pela Contabilidade, mas s6 o contador pode dizer o que pode ou néo ser
feito de acordo com a legislacdo contabil e com o Cédigo de Etica da profisséo.

De acordo com Kant (1959).

Tudo o que nédo se puder contar como fez, ndo se deve fazer. Porque, se ha
razOes para nao poder contar, essas sao as mesmas razdes para nao fazer.
Isso ndo diz respeito ao sigilo e sim a vergonha, pois existem coisas que
nao podem ser contadas por pertencerem ao terreno da privacidade, do
sigilo, mas ha aquelas que ndo podem ser contadas por envergonharem e
diminuirem quem as realizou.

Durante o exercicio da profissdo, o contador por vezes estara exposto
a situagbes que podem colocar em risco sua reputagdo. (KANT, 1959, p.
144).

A negociacgao e a ética devem andar juntas, pois o contador deve sempre agir
de forma honesta e proba. A corrupgédo e a lavagem de dinheiro, além de outras
praticas escusas, tém tido o aval de alguns contadores que “negociaram seus
valores”. Na busca de suprir seus proprios interesses, deixaram de lado todos os
deveres expressos no Cédigo de Etica.

Em julho de 2017, o Brasil passara a adotar uma nova normal internacional, a
Noclar (“Nao conformidade com leis e regulagdes”, na sigla em inglés), que torna

obrigatéria a comunicagdo pelos contadores das empresas e auditores
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independentes as autoridades competentes, sem quebrar o sigilo profissional, sobre
desvios de leis e regulamentos, como praticas de corrupgédo, lavagem de dinheiro e
determinacao deliberada de ndo pagar impostos.

A norma serd a nova regra para o Caddigo de Etica do Profissional da
Contabilidade, que ja evidencia a necessidade de o profissional atentar-se para que
seus servicos ndo sejam utilizados para atividades ilicitas e ilegais. Além disso,
desde 2014, os contadores e as empresas de servigos contabeis ja sdo obrigados a
denunciar as autoridades competentes operagdes suspeitas de lavagem de dinheiro
€ corrupgao.

A Noclar orienta que o contador interno, se identificar irregularidades, deve
comunica-las a seus superiores. Caso a situagdo nao seja resolvida internamente, a
irregularidade devera ser obrigatoriamente reportada as autoridades. Dessa forma,
os profissionais da Contabilidade terdo ainda mais responsabilidades sobre
irregularidades, suspeitas ou confirmadas, descobertas no exercicio de suas
funcoes.

O Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (Ibracon), juntamente com o
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), estdo trabalhando no processo final da
traducdo da norma, na interpretacdo e avaliacdo da sua aplicacdo no contexto
brasileiro.

As responsabilidades atuais do Contador, civil, penal, tributaria, ética e
profissional serdao aumentadas com a nova regra, mas ela sera de grande avalia
para o profissional, pois havera o respaldo por parte do Conselho e das autoridades
para que ele possa denunciar os ilicitos ou suas suspeitas verificados durante sua
atuacao, fazendo com que a profissdo passe a ser mais respeitada perante a
sociedade e fortalecendo a imagem da classe, que por vezes € denegrida por

profissionais que se sujeitam a atuar de forma escusa em esquemas fraudulentos.

3 CONCLUSAO

Conclui-se que a negociagdo é um processo que deve ser continuamente
aprimorado, através de uma boa preparacdo e da observancia de todas as suas
fases, para que se obtenha éxito no resultado.

A habilidade de negociar tem que ser desenvolvida por todos os profissionais,

inclusive pelos contadores, pois a partir do momento em que eles comegam a atuar
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no mercado de trabalho, passam a negociar e decidir continuamente, seja com seus
clientes, gestores, pares, funcionarios e entes externos a entidade.

O contador no exercicio da profissdo estara exposto a negociagbes que
envolvam tanto os valores de seu salario ou de seus honorarios, quanto também do
trabalho que sera desenvolvido por ele em prol de seus clientes ou da organizagéo
em que ele atua. Sao nesses contextos é que ele podera ser envolvido em situacoes
em que tera que deixar claro, que sua atuagao sera sempre de acordo com o0s
principios emanados pelo Cédigo de Etica Profissional do Contabilista.

O contador deve se preparar para as negociagdes em que esteja como parte,
buscando sempre alcangar seus objetivos, através de uma conduta ética e proba e
que se destine a melhorar e fortalecer cada vez mais perante a sociedade, a
imagem deste profissional tdo importante e que por vezes é desgastada por aqueles
que se deixam levar pela ganancia.

Um bom negociador ndo é somente aquele que consegue obter éxito em suas
negociagdes, mas sim aquele que além de alcancar seus objetivos, consegue agir
de forma ética, sem se beneficiar através de meios imorais ou ilicitos ou prejudicar

alguém com esses tipos de conduta.
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RESUMO
O presente artigo discorre sobre o assédio moral no ambiente de trabalho e as diversas
formas de como ele ocorre, em especial sobre o comportamento de empregados e
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empregadores. Elucida o conceito de assédio moral em seu aspecto técnico, caracteristico,
suas consequéncias, perfil geral do assediador, responsabilidade trabalhista e civil do
empregador. Aponta o aspecto constitucional do Principio da Dignidade da Pessoa Humana
e sua aplicabilidade em caso de assédio moral, j4 que no Brasil o tema ndo tem uma
solugao especifica e nao é tao discutido. Sendo assim, é notavel a relevancia da abordagem
do assunto que objetiva chamar atencido para gravidade da situagdo vivida por muitos
trabalhadores.

Palavras - Chave: Assédio Moral; Dignidade Humana; Ambiente de Trabalho; Direito do
trabalho.

ABSTRACT

This article discusses moral siege situation at work and the different ways of how it occurs,
especially on the behavior of employees and employers. Clarifies the concept of the moral
siege in the technical aspect, characteristic, consequences, the profile of the harasser,
labourite and civil liability of the employer. Points the constitutional aspect of Dignity Principle
of the Human Person and the applicability in case of moral siege, once in Brazil the subject
does not have a specific solution and is not as discussed. Therefore, it is remarkable the
relevance of the subject approach that aims to draw attention to the gravity of the situation
faced by many workers.
Keywords: Moral siege; Human Dignity; Work Enviroment; Labor Law.

1- INTRODUGAO

O tema a ser abordado neste artigo € de grande interesse social, por se tratar de
fato que atinge muitas relagdes de trabalho e emprego. Nao é episddio que acontece
ha pouco tempo, porém nao é exposto de forma individualizada pela legislagao
trabalhista.

O assédio moral tem sido analisado em varios ambitos de estudo, como por
exemplo: na psicologia, na medicina, no direito e na sociologia, por causar muitos
prejuizos aos trabalhadores. O que se espera € uma constante evolugao para que a
relagao de trabalho melhore a cada dia, priorizando o trabalhador.

Ocorre que muitos fatos nao sao vistos de maneira ampla, ja que o trabalhador é
a parte hipossuficiente da relacdo muitas vezes tratado de maneira vexatéria,
desumana e indigna, ndo conseguindo se defender das ofensas por falta de
informacéo ou por achar normal.

Atualmente, com o aumento da producédo industrial mundial e a preocupacdo com
a quantidade material a ser fabricado e a velocidade das entregas, muitos

empregados sdo tratados de maneira indignas pelo fato de as empresas estarem
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focadas apenas no capital. A preocupacédo dos empregadores em vender leva a
pressao aos funcionarios de maneira desproporcional, ja que ha excesso de mao de
obra e por temer perder o emprego o funcionario aceita as condi¢des. Este tipo de
situagdo € o momento ideal para que o assédio moral esteja presente.

Diante da evolugao industrial, as relagbes humanas que ja sdo complexas,
ficaram ainda mais. Muitos disturbios sdo gerados por problemas psicologicos
provocados pelo trabalho e a cobranga excessiva a uma pessoa. A cada dia se
descobrem novas sindromes e desvios comportamentais que acabam se
desenvolvendo pelo tratamento indigno do ser humano, onde o poder monetario é
mais importante que a qualidade de vida geral.

As vitimas do assédio moral geralmente desenvolvem transtornos de
personalidade que afetam sua competéncia, talento e disposi¢cao para o trabalho, o
que também desencadeia a perda de motivacao, autoestima e empenho para viver.
Isso pode gerar vicios variados e chegar até mesmo ao suicidio.

A violéncia psicoldgica, constrangimento e humilhacdo sdo os componentes
basicos do assédio moral. Esse ato por parte do empregador pode desencadear
indenizagdo ao empregado por dano material e moral. Na esfera material diz
respeito as despesas que o empregado teve com psicologo, remeédios entre outros,
na moral diz respeito a honra e a fama.

O assédio moral é considerado uma conduta abusiva e que se prolonga no
tempo, sendo assim nao é qualquer simples dano que caracteriza a ofensa, devendo
ser um fato permanente. Este artigo objetiva analisar esses fatores e detalhar, de
maneira clara, o que caracteriza o assédio e como ele deve ser tratado.

Na pratica, a discussdo que se tem a partir do tema em estudo considera as
vertentes doutrinaria e jurisprudencial. Trata-se de assunto contemporéneo, que
merece ser discutido no ambito trabalhista, buscando meios para sua compreensao
a partir do que se apresenta na legislagao, ja que existe uma lacuna a este respeito.

No presente trabalho o tema Assédio Sexual sera desmembrado e analisado de
maneira detalhada, através de sua conceituagado, da abordagem dos fatores que
influenciam a caracterizagdo do assédio moral, perfii do assediador,
responsabilidade civil do empregador e fundamentos constitucionais.

Perante essa extrema necessidade social de controlar o assédio de forma mais
eficaz, o meio juridico foi acionado urgentemente para punir o empregador e ajudar

o trabalhador a ndo passar por situagao de asseédio e ficar calado, estabelecendo
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meios legais de prevenir e reparar toda e qualquer violagdo a sua integridade,

dignidade e direitos fundamentais.

O presente artigo tem por objeto analisar a responsabilidade civil do empregador
pelo assédio moral praticado no local de trabalho, especificamente no que tange aos
danos morais.

O estudo do tema mostra-se relevante, pois dentro da relagdo de trabalho a
finalidade principal é prevenir e coibir o assédio moral e punir o assediador, devido
as denuncias de maus-tratos, aplicadas aos empregados em um ambiente de

trabalho.

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Através deste artigo sera demonstrada de forma satisfatéria a conceituagdo do
que é assédio moral na relagdo de trabalho. A palavra assédio é utilizada para
demonstrar todo tipo de constrangimento fisico ou psiquico causado a alguém.

O assédio moral, por alguns doutrinadores, ja foi denominado de manipulagéo
perversa, terrorismo psicolégico ou harcélement moral (como € denominado na
Franga), bullyng (como € chamado na Inglaterra), mobbing ( como é chamado na
Alemanha), dentre outros termos que também sao utilizados pelo mundo.

Pode-se encontrar casos de assédio em todos os tipos de relagdes sociais, desde
o inicio dos tempos, mas foi a partir da obra de Marie-France Hirigoyen que teve
mais repercussao, de acordo com sua definicdo sobre o assédio moral no trabalho é:
“Toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizacado, contra a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima
de trabalho.” (2002, p. 17).

Marcos Grevy, 2015, dispbde que:

O assédio moral € um fendbmeno do ordenamento juridico que surgiu com a
evolugdo da sociedade e a intensificagdo sociolégica nas relagbes de
trabalho. Tal fendbmeno pode ser definido como uma humilhagdo. A
exposicao dos trabalhadores em situagdes de constrangimento durante a
jornada de trabalho faz surgir o sentimento do trabalhador ser rebaixado,
ofendido, inferiorizado e menosprezado. Na grande maioria dos casos as
humilhagbes partem das relagbes hierarquicas autoritarias com
comportamentos assimétricos que partem de chefes e s&o dirigidas aos
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subordinados durante um longo periodo, desestabilizando a relagdo da
vitima com o seu proprio ambiente de trabalho, forgando o empregado
muitas vezes a desistir do emprego. (GREVY, 2015)

Conforme os tempos foram passando a verificagdo do assédio moral no trabalho
tem ocorrido de forma mais constante, até mesmo por ser mais conhecido pelos
trabalhadores, que nao estdo tdo submissos as arbitrariedades como antes. Mas,
devido a globalizagdo houve um grande aumento do assédio nas empresas
motivado pela busca excessiva de lucro pelas grandes poténcias o que tem gerado
um desrespeito a dignidade humana.

A conduta abusiva do assédio moral muita das vezes vem diretamente do chefe
que se valendo do poder hierarquico, constrange, humilha, desrespeita seus
empregados. Esta conduta ndo precisa ser explicita, e na maioria das vezes néo &,
ocorre de maneira tacita através de gestos, palavras equivocas e xingamentos sutis,
justamente para dificultar a caracterizagao.

De forma expressa, o assédio moral ocorre através de xingamentos ofensivos,
colocagcdo de apelidos, pagamento de prendas, orelha de burro, colocagdo em
funcao inferior a capacidade, entre outros casos. Na maioria das vezes o assediador
prefere a forma nao verbal para pratica do assédio, para dificultar que a vitima
revide, como por exemplo: suspiros, trocadilhos, jogo de palavras, olhares de
desprezo, ironias. Também pode ser através de fofoca, insulto, deboche, que séo
mais dificeis de serem identificados podendo o assediador negar os atos, alegando
que nado fez, que foi brincadeira, um mal entendido, entre outras formas de
desvincular-se da culpa, e atribuir culpa a vitima. (LIMA, 2014)

As formas de assédio ndo sao tabeladas, havendo um grande leque de
possibilidades para sua configuragdo. E importante a reiteracdo de condutas do
assediador com o empregado, humilhando e ofendendo, ndo havendo um limite de
tempo maximo para configuracéao.

O Tribunal do Trabalho do Espirito Santo entendeu que:

[...] a humilhacdo repetitiva e de longa duragdo interfere na vida do
assediado de modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e
relacdes afetivas e sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e
mental, que podem evoluir para a incapacidade laborativa, desemprego ou
mesmo a morte, constituindo um risco invisivel, porém concreto, nas
relagdes e condigbes de trabalho. (TRT 172 R. 1141.2001.006.17.00.9, Ac
9029/2002, DOE 15.10.2002).
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Se, por exemplo, um trabalhador move acao contra o chefe, mas continua
trabalhando na empresa enquanto o processo esta em andamento e comeca a ser
mal tratado pelo superior de modo vexatério e humilhante, ja que este fica com raiva
por causa da acgao trabalhista, e pretendendo que o empregado cometa alguma
infragdo para ensejar justa causa, pratica assédio moral.

O ato de assédio nao é isolado, tem todo um processo para caracterizagado. A
intensdo € desestabilizar emocionalmente o empregado, expondo-o a situagdes
humilhantes perante terceiros ou individualmente. Geralmente, quando praticado
pelo superior hierarquico tem a clara finalidade de gerar demisséao por justa causa e
exclusao do processo. (LIMA, 2014).

No geral, o assediador tem um perfil sem equilibrio, v&é o empregado como
hipossuficiente e incapaz de se defender. O empregador tem essa visao
especialmente pela posigao hierarquica que ocupa em relacdo ao funcionario. Ao
praticar o assédio moral contra o funcionario o assediador se sente poderoso, tem o
prazer em gerar sofrimento para o funcionario, fazer o mal, gosta de demonstrar-se
superior sem se preocupar com os sentimentos e efeitos provocados por sua atitude
na vida pessoal do assediado. O objetivo principal do assediador é gerar tanto
incomodo ao funcionario que o leve a nao suportar e pedir demissao ou cair doente
e tornar-se improdutivo a empresa.

Na sociedade os reflexos trazidos pelo assédio sdo negativos por trazerem, na
maioria das vezes, algum dano fisico, psicolégico ou social. O assediador nao
possui ética e nem moral, age sem carater, consideragdo ou dignidade com o
empregado.

Ja foi citado que o assédio traz grandes consequéncias para a vida do assediado,
como problemas pessoais, familiares e profissionais. Isso ocorre de forma intensa, ja
que o ser humano em geral € movido por suas emogdes que influenciam no
funcionamento do corpo e consequentemente refletem no mercado de trabalho que
vai se deparar com uma situacao de falta de pessoas qualificadas para execucéo de
tarefas especificas.

Naturalmente esta é uma visdo a longo prazo, pois ndo existe uma calculo
especifico sobre a frequéncia de ocorréncia de assédio e seus reflexos. Como
muitos dizem que a depressao € a doenga do século vinte e um o assédio pode ser

um grande propenso desta patologia, ja que agride o psicoldogico do assediado.
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Normalmente, o que deriva do assédio moral é a destruigdo da fragilizada vida do
trabalhador, o adoecimento, o desemprego, a aposentadoria e até a morte, que
decorre desses tantos fatores negativos.

Foi publicada em 13 de abril de 1995 a Lei numero 9029, que proibe a exigéncia
de atestado de gravidez e esterilizag&o, entre outras praticas discriminatérias para
efeitos admissionais ou de permanéncia da relagdo juridica de trabalho, € um meio
de protegao do perseguido pelo assediador. A citada lei veda de maneira expressa
qualquer meio de discriminagédo, como por raga, sexo, origem, cor, estado civil,
idade.

Qualquer movimentacdo do empregador no sentido de demitir o empregado
fundamentando-se em situagdes de discriminagao, dao ao assediado o direito de
reverter a situagdo anulando o ato, podendo ser reintegrado ao emprego, receber
todas as parcelas que pereceram do afastamento ou ainda o pagamento em dobro
do periodo do afastamento, conforme dispde o artigo 4° da referida lei:

Art. 4°- O rompimento da relagéo de trabalho por ato discriminatério, nos
moldes desta Lei, além do direito a reparagéo pelo dano moral, faculta ao
empregado optar entre:

| - a reintegracdo com ressarcimento integral de todo o periodo de
afastamento, mediante pagamento das remuneracdes devidas, corrigidas
monetariamente e acrescidas de juros legais;

Il - a percepcdo, em dobro, da remuneragdo do periodo de afastamento,
corrigida monetariamente e acrescida dos juros legais. (COSTA, 2014)

A vitima do assédio moral também podera rescindir o contrato de trabalho de
maneira indireta com o apoio das alineas a, b, ¢ do art. 483 da CLT. O responsavel
pela empresa também podera demitir por justa causa os colegas, superiores,
gerentes, qualquer pessoa que tenha concorrido para que o assédio se efetivasse,
conforme art. 482, b, da CLT. A responsabilidade do empregador sera objetiva, por
independer de culpa no fato, ele sabendo ou n&o do ocorrido, vai responder.

Além disso, ndo se trata apenas de dano moral ou psicolégico, muitas das vezes
o assediado sofre danos materiais devido a perda de emprego, gastos com
tratamento meédico e psicologico. Os direitos de personalidade também sé&o
afetados, como a autoestima, a reputagdo, a imagem do empregado, dignidade e a
honra.

Diante dessas situagdes € evidente que o assédio moral, sem duvidas, é causa

de indenizagao pecuniaria. A incerteza sobre os reflexos que podem ser trazidos a
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vida da vitima €& imensuravel, porém deve o juiz analisar os fatos e tentar com
ponderacédo recompensar o empregado pelos dados sofridos. A propria Constituicao
Federal de 1988 dispde sobre o direito a dignidade da pessoa humana e a imediata
reparagao do dano em seus artigos primeiro, terceiro e quinto.

Os danos mencionados anteriormente nao atingem apenas a vida pessoal da
vitima, mas também o funcionamento da empresa e da economia. Ao praticar o
assédio a empresa tera danos com a rescisdo de contrato, indenizagao, demisséao
de terceiros responsaveis, entre outros prejuizos, o0 que nao € legal para a
instituicdo. Sendo assim, a pratica do assédio moral ndo é lucrativa para ninguém.

A auséncia de norma legal especifica para o tratamento do assédio moral na
relagado de trabalho ndo impediu que doutrinadores deixassem de estudar o tema e
desenvolvessem teorias sobre o assunto e aplica-las na jurisprudéncia. O artigo 5°,
incisos V e X da Constituicdo de 1988, asseguram o direito de indenizag&o por dano

moral ou a imagem das pessoas:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagao por dano material, moral ou a imagem;

(...)

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao. (COSTA, 2014)

Conforme prescreve a Constituicdo é direito do empregado assediado pleitear
acao de indenizacado na esfera civel pelo assédio sofrido. Este dever de reparagao
na esfera civil surge devido ao direito obrigacional de cumprimento de contrato ou
por inobservancia de dispositivo normativo que regule a vida em sociedade, ou seja,
a responsabilidade civil aparece quando ha violagdo de dever juridico.

Se estivéssemos falando em responsabilidade subjetiva a base seria a culpa,
analisar como o tratamento dado ao trabalhador foi exercido, se de forma culposa ou
dolosa. Esta responsabilidade € melhor definida no artigo 186 do Cadigo Civil
Brasileiro, por estar ligada a agdo ou omissédo, a negligéncia e imprudéncia,
demonstrando a certeza de que o dano causado ao assediado foi justificado pelo ato

ilicito do superior.
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Quando se fala em agédo ou omisséo voluntaria entende-se que o agente praticou
ou deixou de praticar o ato por sua livre e espontanea vontade sem autorizacdo da
parte lesionada. Enquanto a negligéncia é a falta de atengao e cuidado na realizagao
de determinado ato que gera dano que poderia ser evitado, a imprudéncia € a falta
de simples cuidados na atuag&o, uma forma irracional. (MOLON, 2005)

Outra forma de assédio moral € o organizacional. Ele atinge ndo apenas o
trabalhador diretamente assediado, mas terceiros que presenciam a situagao e
sofrem indiretamente a pressdo que é exercida sobre o assediado. O terceiro se
sente acuado e teme vivenciar a mesma situagao.

O que caracteriza o dano moral é a modificacao do estado psiquico ou fisico do
assediado. O artigo 927 do Cdédigo Civil em seu paragrafo unico prevé que

independentemente de culpa, o ato ilicito causado a outrem deve ser reparado:

Paragrafo unico: Havera obrigacédo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
riscos para os direitos de outrem. (COSTA, 2014).

Como a CLT é omissa, o artigo acima citado devera ser aplicado em casa de
danos morais de acordo com o artigo 8° da Consolidacéo das Leis do Trabalho:

Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de
disposicbes legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela
jurisprudéncia, por analogia, por equidade e outros principios e normas
gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo
com o0s usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de maneira que
nenhum interesse de classe ou particular prevaleca sobre o interesse
publico. Paragrafo unico - O direito comum seréa fonte subsidiaria do direito
do trabalho, naquilo em que ndo for incompativel com os principios
fundamentais deste. (COSTA, 2014).

Com respaldo nessas justificativas fica clara a possibilidade de aplicacdo do
Cddigo Civil caso ocorram: agao ou omissao voluntaria do agente, dolosa ou
culposa; dano ao patriménio moral ou material da vitima. Ha de haver nexo entre a
atitude do agente e o dano sofrido pela vitima.

Para que se possa reparar o dano moral sofrido, € essencial que seja analisado a
intensidade do dano sofrido pela vitima, o reflexo causado pelo assédio, como

também a repercussao do prejuizo causado. A indenizagdo ndo € uma forma de
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suprir o sofrimento da vitima, ja que este ¢é irreversivel. Ela apenas busca atenuar o

sofrimento do assediado.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. Para configuragdo da culpa ensejadora da
reparagdo do dano, necessaria se faz a presenga de trés requisitos: o ato
apontado como lesivo, o efetivo dano, além do nexo causal entre o ato e o
evento danoso. Aborrecimentos no trabalho ndo podem ser considerados
como assédio moral e nem autorizam o pagamento da indenizacdo. (00485-
2006-057-03-00-0. RO. 28/11/2006. Sétima Turma. Juiz Relator Taisa Maria
Macena de Lima).

Este tipo de assédio pode ser interpretado como acidente de trabalho por
acontecer no ambiente de profissional e causar lesao corporal ou psicolégica na
vitima. Pode ser um acontecimento Unico ou continuado, com consequéncia
geralmente imediatas.

Nao € apenas no Brasil que o assédio moral tem sido levado bem a sério, nos
Estados Unidos sao registradas indenizagdes de grande monta a empregados que
sdo assediados. De acordo com o advogado Luiz Salvador grandes empresas como
a rede Walmart ja chegaram a pagar indenizagao milionaria a empregado assediado.
No direito brasileiro, em geral, as indenizagbes sdo de valores menores, porém as
agdes motivadas por essa violagdo a dignidade humana tem crescido cada vez
mais. (SALVADOR, 2002),

Analisados todos esses fatores é importante destacar a relevancia de uma boa
relacdo entre empregado e empregador para que se evitem danos para ambos os
lados. O principio da dignidade da pessoa humana deve ser a base de qualquer
vinculo trabalhista, ndo podendo ser esquecido por interesses financeiros e
patrimoniais.

O que define o ser humano e o faz merecer uma dignidade especial € que ele nédo
pode ser um meio para uma finalidade e sim um fim em si mesmo. Apesar de
desempenhar papeis importantes na produgao, ele ndo é uma maquina. A dignidade
da pessoa humana por ser um fundamento leva ao entendimento de que o Estado
precisa das pessoas para existir e ndo o contrario.

Conclui-se que nitidamente o assédio moral vai de encontro com o principio da
dignidade, devido a isso, tanto a empresa como quem pratica o assédio séo

responsaveis pelos prejuizos causados ao assediado.

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393 70



CONDIDERAGOES FINAIS

Importante ressaltar que € grande a relevancia social do tema, por atingir
diretamente a sociedade menos favorecida, que sédo os trabalhadores em geral. Os
empregadores muitas vezes aproveitam da falta de informacéo do empregado e do
medo que este tem de perder o emprego para abusar da autoridade e fazer
exigéncias indignas e degradantes.

O empregado ao aceitar arbitrariedades de seu superior podera desenvolver
problemas psicolégicos que gerardao danos fisicos e econémicos. Muitas vitimas
deixam de ver sentido na vida, ficam retraidas, desenvolvem sindromes e outros
problemas emocionais.

Sendo assim, apesar da falta de legislagao especifica, ndo deve o empregado se
sentir desprotegido legalmente e n&o temer em denunciar as arbitrariedades do
assediador.

A solucéo para este problema ndao gira apenas em torno de pagamento de
indenizagcdo ou rescisdo do contrato de trabalho. O que deve ocorrer € uma
conscientizagao da sociedade, principalmente do empregador para que tenha boas
maneiras no trato com o trabalhador. Desta forma todos serdo beneficiados,
trabalhadores, empregadores, economia e a sociedade em geral e a dignidade da

pessoa humana sera respeitada.
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COOPERATIVAS DE CREDITO: A contribuicdo das cooperativas de crédito para o

desenvolvimento do polo cal¢adista de Nova Serrana-MG
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Erik Gutierres de Oliveira®'
RESUMO
O movimento cooperativista busca aliar desenvolvimento econémico e o bem-estar social.
Assim sendo, as cooperativas de crédito buscam melhorar as condi¢des de desempenho de
seus associados por meio da prestagcdo de servigos, que geram solugdes financeiras
adequadas e de grande alcance. Além disso, a governanga corporativa, adotada pelas
Cooperativas, por ser representativa de boas praticas, estimula a redugdo de possiveis
irregularidades. O presente trabalho objetivou identificar e analisar a contribuigdo das
Cooperativas de Crédito para o desenvolvimento do polo calgcadista de Nova Serrana. Desta
forma, desenvolveu-se uma pesquisa com abordagem qualitativa e finalidade descritiva. Um
estudo de caso foi o meio utilizado; os dados foram levantados por meio de entrevistas
envolvendo associados e colaboradores de niveis gerenciais e operacionais. Os resultados
obtidos mostraram, entre outros, que o cooperativismo, no ambiente estudado, tem
ampliado sua atuagdo. Todavia, ainda se faz necessario maior interagdo entre o
cooperativismo, notadamente o de crédito, e a sociedade local.
Palavras-chave: Cooperativas de Crédito; Principios Cooperativistas; Governanca
Corporativa; Desenvolvimento econdmico e social.

ABSTRACT

The cooperative movement seeks to unite economic development and social welfare. Thus,
credit cooperatives search for improvement in the performance conditions of their members
through provision of services, which generate suitable and far-reaching financial solutions.
Besides, corporate governance adopted by the Cooperatives, as a management of good
practices, encourages the reduction of possible irregularities. This work aimed to identify and
analyze the contribution of Credit Cooperatives to the development of the footwear pole of
Nova Serine. Thus, a research with qualitative approach and descriptive purpose was
developed. A case study was used, and the data were collected with interviews involving
associates and employees at managerial and operational levels. The results obtained, after
the content analysis, showed that cooperativism in the studied environment has been
constantly evolving. However, there is still a need for greater interaction between
cooperativism, especially the credit one, and the local society.

Keywords: Credit Cooperatives; Cooperative Principles; Corporate Governance; Economic
and Social Development.
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INTRODUGAO

O cooperativismo é a forma que as pessoas encontraram para somar suas
forgas produtivas e financeiras, e se unificarem, na intengcdo de desenvolverem-se
econdbmica e socialmente, atingindo seus objetivos e, igualmente, beneficiando a
sociedade como um todo.

Este trabalho aborda aspectos econdmicos e sociais, e identifica de que
forma o cooperativismo pode contribuir para o bem-estar da humanidade. O ser
humano é tido como um ser social e as formas de cooperagéo sao algo muito antigo
na historia da humanidade. Quando as pessoas se juntam, produzem muito mais
que do que produziriam individualmente. O cooperativismo como movimento
alternativo, poderia ser utilizado como instrumento para uma melhor distribuigcao de
renda e crescimento socioecondmico das economias emergentes.

De modo geral, as cooperativas nasceram com o intuito de atenderem as
necessidades dos associados, mesmo que issoO nao representasse otimizagao do
lucro, tendo como caracteristica principal o fato de serem geridas de forma
democratica, onde os cooperados sao solidarios com a cooperativa em todos os
compromissos assumidos pela diretoria executiva, e de forma inversa, a cooperativa
assume como devedor solidario com o0 cooperado em seus COMPromissos
financeiros.

Com o incentivo governamental e o estavel desenvolvimento do seguimento
cooperativista, e principalmente devido a organizagdo do sistema; a competitividade
frente as demais instituigdes financeiras torna-se cada vez mais forte, e faz com que
as autoridades monetarias dediquem atencgao especial as cooperativas de credito,
destacando a importancia estratégica que esta representa ndo s6 no ambiente local,
mas também em todo pais.

De acordo com Vilares (2012, p.1) “O modelo cooperativista financeiro possui
uma filosofia capaz de unir crescimento econdmico e bem-estar social, além de
influenciar nos rumos da economia do pais”. Nessa mesma linha, apresenta-se o
objeto, a pergunta orientadora desta pesquisa, na seguinte forma: qual a
contribuicdo das Cooperativas de Crédito locais para o desenvolvimento do polo
calcadista de Nova Serrana?

Diante da relevancia da atuagao cooperativista para as empresas locais,

cooperados, sociedade em geral, e ainda para incentivar os estudos sobre o tema
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no meio académico, este trabalho assume, como objetivo geral, identificar e
apresentar as possiveis contribuicdes do cooperativismo, voltado notadamente para

o crédito no cenario calgadista de Nova Serrana.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico aborda teorias sobre cooperativismo e o possivel e
necessario envolvimento deste segmento com o desenvolvimento do pais. Inicia-se
com registros sobre as sociedades cooperativas, mostrando abreviadamente sua
origem, suas funcionalidades, suas caracterizacbes e, em seguida, como se
posicionam as cooperativas, voltadas para o crédito, perante as demais instituicdes

financeiras e o quanto podem contribuir para a evolugao dos mercados locais.

Cooperativismo e Sociedades Cooperativas

As pessoas unidas produzem ainda mais que a soma do que produziriam
individualmente. Bialoskorski (2006) cita a vivéncia nos antigos feudos, onde as
pessoas alojavam-se em torno de um senhor feudal que Ihes dava abrigo em troca
de subordinagdo. A permuta entre eles representava, sobretudo garantia de
sobrevivéncia.

Reis (2006) afirma que o cooperativismo foi idealizado por muitos
precursores, mas aconteceu de fato em 1844, em pleno regime econdmico, com a
fundacdo da Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale, em Manchester na
Inglaterra que, mais tarde, passou a ser chamada de Cooperativa.

Para o autor, grande parte das cooperativas ndo progrediu devido as
condigdes politicas desfavoraveis, somente durante a Revolugdo Industrial surgiram
condigdes favoraveis ao desenvolvimento das sociedades cooperativas.

Tratando das sociedades cooperativas, Shardong (2002) as define como
uma sociedade onde pessoas partiham os mesmos interesses constituidos por
direitos e deveres, e consequentemente vinculados culturalmente, pois possui uma
caracteristica basica que € a necessidade de desenvolvimento.

Destaca-se, entretanto, que nem sempre os objetivos tragados sao
atingidos. Isso acontece devido aos altos indices de desigualdade produtiva e

financeira, que posteriormente proporcionam insatisfacao por parte dos envolvidos.
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Cooperativas de crédito sao instituicoes financeiras constituidas sob a
forma de sociedade cooperativa, tendo por objeto a prestacdo de
servigos financeiros aos associados, como concessdo de crédito,
captacdo de depodsitos a vista e a prazo, cheques, prestagdo de
servicos de cobranga, de custddia, de recebimentos e pagamentos
por conta de terceiros sob convénio com instituicbes financeiras
publicas e privadas e de correspondente no Pais, além de outras
operagdes especificas e atribuicdes estabelecidas na legislagdo em
vigor. (PINHEIRO, 2008, p. 7).

Assim, segundo o mesmo autor, Sociedades cooperativas sédo: sociedades
de pessoas de carater e de forma juridica proprias, formadas para oferecerem
servigos aos associados, para que estes sejam juntamente atendidos de acordo com
suas necessidades.

Associativismo, com o sentido de cooperagido, € um fendbmeno que
pode ser detectado nos mais diferentes lugares sociais: no trabalho,
na familia, na escola etc. No entanto, predominantemente, a
cooperagao € entendida com sentido econdbmico e envolve a
producdo e a distribuicdo dos bens necessarios a vida. (FRANTZ,
2002, p. 1).

Schneider (1991) esclarece que as sociedades cooperativas sao as solugdes
criadas para solucionarem os problemas gerados pela globalizag&o; rebatendo a
concentragao de riquezas, e unificando as for¢cas de quem esta associada a elas.

O cooperativismo no Brasil

Ainda que varios fatores influenciassem, o processo cooperativista brasileiro
apresentou-se vagaroso, provavelmente devido a falta de respaldo oficial desde sua
origem.

De acordo com Koslovski (2001), o cooperativismo no Brasil surgiu de fato
em 1847, por intermédio do médico Francés Jean Maurice Faivre, que constituiu a
coldénia Santa Tereza Cristina no Sertdo do Parana, a qual foi muito importante para
o crescimento do principio cooperativista no Brasil.

No entanto, Schallenberger (2003) comenta que embora todo o esforgo, a
Colbnia Tereza Cristina ndo prosperou. Alguns anos depois, imigrantes poloneses,
ucranianos, alemaes e alguns brasileiros, fundaram na mesma regido a Colbnia
Candido de Abreu, que progrediu gragas ao desempenho de seus moradores, sendo
em novembro de 1954 elevada a categoria de municipio.
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Para Schallenberger (2003), a falta de intervencdo estatal foi outro fator
influente, que consequentemente propiciou a relacdo entre cooperativas e
movimentos de carater anarquista, fazendo com que essas sociedades desviassem
dos seus principios e nao alcangassem o desenvolvimento esperado. Assim,
segundo o mesmo autor, refletiu-se sobre a preocupagdo com a eficacia das
cooperativas e a necessidade de solucionar esse problema em prol do
desenvolvimento nacional. Para tal fim, a intervencéo estatal € apresentada como a
solucao dos fatos.

A abolicdo da escravatura, de acordo com Pinho (2004), seguida pela
proclamacédo da Republica e a promulgacado de sua Constituigdo compuseram um
momento favoravel para o florescimento do cooperativismo.

Percebe-se entdo que o progresso do cooperativismo brasileiro esta
diretamente ligado aos fatos historicos que formularam um conjunto socioeconémico

adequado a sua implantacao.

Cooperativas de Crédito

De acordo com Pinheiro (2008), as cooperativas de crédito tém por objeto a
prestacdo de servicos financeiros aos associados, além de outras operacgdes
especificas e atribuicbes estabelecidas na legislacdo. Dessa forma, cada
cooperativa de crédito atua de acordo com a sua capacidade de realizar as
operacoes financeiras disponibilizadas para si.

Observa-se no Relatério do Banco Central (2014) que, desde a Resolugéo
do CMV n° 2.608, de 27 de maio de 1999, até a Resolugdo n° 3.859, de 27 de maio
de 2010, vigente, houve evolugdo das cooperativas de crédito. O propdsito € de
ampliar as possibilidades de associagdo, com requisitos que resguardem a
continuidade e a solidez das cooperativas. Para tanto, exige-se a participagdo em
um fundo garantidor, a filiagdo em uma cooperativa central de crédito que tenha
adequada capacidade de supervisdo e a contratacdo de entidade de auditoria
externa com comprovada experiéncia em auditorias em cooperativas.

De acordo com o Sicoob (2012), as cooperativas singulares da confederagéo
se organizaram e constituiram as cooperativas centrais de crédito com o objetivo de
promover a qualidade dos servigos prestados aos associados, e assim ampliar ainda

mais a capacidade de atendimento. Trata-se de instituicdes independentes,
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resultantes da integragdo regional e nacional das entidades do sistema; também
desenvolvem diversos papéis como: supervisdo auxiliar, adocdo de medidas
corretivas, treinamentos profissionais, padronizacdo e supervisdo de sistemas
operacionais e de controle de operacgdes financeiras.

As cooperativas de crédito também fazem parte da estrutura do Sistema
Financeiro Nacional, enquadradas como instituicées financeiras. Nesse sentido, de
acordo com a Lei 5.764, de 16.12/1971, o Cooperativismo de crédito define-se como
atividade decorrente das agdes ligadas ao sistema financeiro desde que reconhecido
0 seu interesse publico. Observa-se ainda que, de acordo com a Lei 5.764 de
16.12/1971, celebram o contrato de sociedade cooperativa as pessoas que,
reciprocamente, se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de
uma atividade econémica, de proveito comum, sem objetivo de lucro.

De modo geral, a prestagdo de servigos por cooperativas de crédito gera
uma reducdo de custos e fortalece o sistema perante o mercado, através da uniao
de projetos e forgas, e; serve de alicerce para os empreendimentos cooperativos
que buscam solug¢des dos problemas comuns e desejos coletivos. Contudo, cabe a
cooperativa central de crédito fiscalizar o controle do risco e de liquidez das
cooperativas filiadas, visando sempre a segurancga e a credibilidade do sistema.

A Cooperativa de Crédito como agente de desenvolvimento

As cooperativas de crédito surgiram com o proposito de trazer rendimentos
econdmicos para seus associados, logicamente diferenciados da concorréncia,
assumindo principios que lhes atribui identidade distinta das demais instituicoes
financeiras.

Para Pretto (2003), as cooperativas de crédito tém como objetivo atender
aqueles associados que estejam excluidos no mercado financeiro, e também
receber recursos de aplicadores e destinar aos investidores. Apesar das demais
instituicbes financeiras apresentarem uma estrutura maior e consequentemente
conseguirem captar mais recursos, as cooperativas ndo visam lucro, sendo assim,
subentende-se que podem oferecer produtos e servigos com custos mais baixos.

De acordo com o BACEN (2008) estima-se que, em 2006, o cooperativismo
de crédito correspondia a 2,26% das operagdes de crédito no Brasil. Ainda segundo

BACEN (2008), esta estatistica evidencia o potencial crescimento do setor em nosso
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pais, comparando-se ao de paises mais desenvolvidos. Embora o baixo nivel de
participagdo, os volumes s&o significativos quando apresentados em numeros
absolutos das operagdes de crédito.

No entanto, pode-se dizer que as cooperativas nao se destacam pelo
volume do crédito, e sim pela sua democratizagcédo do crédito e de seus beneficios na
formagao de emprego e renda.

Possiveis Vantagens competitivas das cooperativas de crédito em relagao as

demais instituicoes financeiras

De acordo com Abrao (2005), as cooperativas de crédito proporcionam
vantagens relevantes, quando comparadas com as demais instituicdes financeiras,
sendo estas: tarifas menores, empréstimos concedidos com juros mais baixos,
aplicagdes financeiras com remuneragdes mais altas, servigos prestados taxados a
preco de custo, atendimento diferenciado. Os recursos sao aplicados no proprio
municipio ou regido dos associados contribuindo para o desenvolvimento local.
Existe, ainda, a distribuicdo das sobras entre os associados, além de ser dirigida e
controlada pelos mesmos. Ainda segundo o mesmo autor, as cooperativas de
crédito possuem um regime tributario diferenciado, sendo desobrigadas do
recolhimento de depédsitos compulsérios, consequentemente tém uma margem de
lucro e custo mais baixa que lhes permite oferecer tarifas e taxas menores aos seus
associados.

Ja para Leite e Senra (2005), a participagdo do associado na cooperativa é
democratica, permitindo o ingresso de qualquer pessoa, desde que esta pessoa
esteja de acordo com propésitos sociais. No banco, a participagdo do soécio é
definida pelo capital que ele possui na sociedade, onde ndo ha democracia nas
decisbes tomadas por quem detém o poder do capital na sociedade bancaria,
descartando a possibilidade de entrada de socios, sem prévio consentimento dos
demais.

Vermeulen (2008), por sua vez, afirma que a cooperativa de crédito pode
atuar somente na area compreendida pelo estatuto social, sendo que, para operar
com a cooperativa, o interessado deve associar-se, e somente apos trinta dias
podera realizar operagdes de crédito. Assim, segundo o autor, pode-se dizer que a

cooperativa tem como objetivo principal a prestacdo de servico e ndo a entrada
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financeira da operagédo, uma vez que a os rendimentos s&o contabilizados como
sobra e, no termos da Lei Cooperativista, pertencem ao associado.

Em contrapartida, Leite e Senra (2005) afirmam que os bancos tém uma
carteira de clientes extensa, por isso podem operar com qualquer pessoa fisica ou
juridica, desprezando-se o carater da prestagdo de servigos e priorizando o retorno
financeiro da operacéo.

A sustentabilidade social como consequéncia do cooperativismo

As cooperativas vém contribuindo, segundo Pires (2006), para a
potencializar o desenvolvimento dos locais em que estao inseridas; isso faz com que
a relacdo entre o cooperativismo e o desenvolvimento local seja profundamente
estimulada. Desta forma, observa-se um aumento do poder de barganha dos
empresarios, do crescimento do emprego e renda, confirmando a perspectiva
presente na literatura que identifica as cooperativas, ao lado de outras iniciativas
empresariais, como uma estratégia importante dentro da perspectiva de
desenvolvimento nacional.

Pires (2006) ressalta ainda que, por meio da cooperativa é que os
cooperados podem atingir uma rede de relagdes, que ndo se limita ao ambito local,
redefinindo as relagdes entre forgas locais e nacionais.

Ricciardi e Lemos (2000) consideram que o0 cooperativismo tem
desempenhando com sucesso o seu papel social, executando-o melhor do que as
agdes governamentais, onde cada vez mais as cooperativas tém um compromisso
social maior, podendo ser encaradas pelos governos como parceiras em defesa do
equilibrio social, da paz e da democracia.

Para Nascimento (2000), o cooperativismo configura-se como importante
instrumento de desenvolvimento nacional, pois, surge como uma via mais humana,
viabilizando aos cooperados e a comunidade em geral, a integragao social resultante
dos principios e valores exercidos, buscando o desenvolvimento ndo sé da
cooperativa, como também dos cooperados, o que, por via de consequéncia, afasta
a desigualdade efetivando a garantia do desenvolvimento democratico.

Finalmente, tomando-se por base o regramento exposto na Constituicdo
Federal de 1988 art. 174, ha uma expectativa de que o Estado pratique o seu papel

de interventor no setor cooperativista, regulando, fiscalizando e normatizando a
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economia nacional, visto que cooperativismo € uma possivel solucdo para o
desenvolvimento econdmico e social brasileiro. Nesse sentido, faz-se necessario o
fortalecimento do setor, para que resulte ainda mais eficiente e alcance as
expectativas a ele propostas na Constituicado Federal.

Pelo exposto, pode-se inferir que as cooperativas existem para exercer
influéncia benéfica em relacdo ao mercado, considerando seu potencial para a
redugcdo da desigualdade social, independente de haver ou nao intervencao

governamental.

Metodologia

Para o desenvolvimento deste estudo, realizou-se, inicialmente, uma
pesquisa bibliografica, com a intengdo de encontrar respostas ao problema
formulado. A pesquisa bibliografica, segundo Gil (2002) é realizada através de
materiais ja existentes, tais como: livros, artigos cientificos e materiais
disponibilizados na internet, onde sao retiradas as informagcbes sobre um
determinado assunto.

A abordagem utilizada é qualitativa, que busca o conhecimento detalhado e
amplo sobre o assunto abordado. Nesse sentido, é possivel afirmar:

Abordagem qualitativa — esse tipo de estudo tem o ambiente natural como
fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental,
utilizando o enfoque indutivo na analise de dados e dando maior
importancia aos significados atribuidos pelas pessoas as coisas e a vida.
Nao é necessaria a utilizacdo de ferramentas estatisticas de analise de
dados, e ainda assim a pesquisa & eminentemente descritiva. (ALMEIDA,
2011. p. 32).

Quanto aos fins, o tipo de pesquisa é a descritiva, que, de acordo com Gil
(2002, p. 42), “tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno [...]”. O autor acrescenta que esse tipo de
pesquisa ndo se compromete a explicar os fendbmenos que descreve, embora sirva
de base para tal explicagao.

Quanto aos meios, trata-se de um estudo de caso em uma cooperativa de
Nova Serrana visto que a monografia contém detalhamento sobre a problematica

proposta. O estudo de caso, segundo Gil (2002, p. 54) “consiste no estudo profundo
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e exaustivo de um ou poucos objetivos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento”.

O instrumento de pesquisa para coleta de informagdes constitui-se de um
roteiro de entrevistas, elaborado com dez perguntas abertas e que foram dirigidas
igualmente a todos os entrevistados. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.196), o
objetivo principal de uma entrevista é “[..] a obtencdo de informagdes do
entrevistado, sobre determinado assunto ou problema”. Assim, pode-se saber em
que os entrevistados acreditam ou pensam sobre os fatos e se eles conseguem ou
nao compreender certas informagdes.

Ao todo foram entrevistadas oito pessoas, entre elas: um diretor, um gerente
comercial, um assistente de gerente, uma supervisora de cobranga, um assistente
de atendimento e trés associados ativos; todos de uma cooperativa local, que
apresentam um relacionamento de responsabilidade e interagcdo com o polo
Calcadista de Nova Serrana.

Desse modo, depois de realizadas as entrevistas, os dados foram
organizados para posterior analise e atribuicdo de significado as informacgdes.
Utilizou-se para tanto a analise de conteudo que, conforme Creswell (2010) envolve
extrair sentido dos dados apresentados. O autor ainda acrescenta que a analise se
conduz, a0 mesmo tempo com a coleta de dados, com a realizagdo de
interpretacdes e com a redagao de relatorios.

Finalmente, foram feitas as comparagdes entre a teoria relatada por autores e
as informacdes obtidas através das entrevistas. Buscou-se compreender e atribuir
ao processo uma avaliagdo quanto a proximidade ou distancia entre as respostas
oferecidas pelos entrevistados e o que foi levantado com base na teoria existente

sobre o tema.

Analise e Interpretagcao de dados

A Cooperativa de Crédito estudada foi fundada em 30 de novembro de 1996
por um grupo de empresarios calgadistas e sua sede prépria foi inaugurada no dia
17 de junho de 1997. Atualmente, opera como uma instituicdo financeira de livre
admissdo, em busca de solugbes que atendam as necessidades de seus
associados. Em 2015 a cooperativa completou 18 anos de existéncia. A sede é

localizada no centro da cidade de Nova Serrana, tendo atualmente quatro Postos de
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Atendimento, sendo eles: PAO1- na cidade de Perdigéo; PAO2 - no bairro Park D.
Gumercinda Martins em Nova Serrana; PAO3 — na cidade de Papagaios; e PA04 —
no bairro Planalto em Nova Serrana. Atualmente, a cooperativa tem 83 funcionarios,

5 estagiarios, 4 menores aprendiz e conta com cerca de 8.000 associados.

O resultado das entrevistas realizadas e a teoria pesquisada:

O exame das respostas oferecidas pelos entrevistados, ja caracterizados no
capitulo anterior, foi realizado por meio da analise de conteudo. As respostas foram
comparadas entre si e, em seguida, com a teoria pesquisada.

ApOs o primeiro questionamento acerca dos cargos ou posigdo que cada
entrevistado ocupava em relacao a Cooperativa, abordou-se, na segunda pergunta,
o nivel de conhecimento em relagdo ao cooperativismo e seus principios. Foi
possivel verificar que a maioria dos colaboradores entrevistados apresentou um
nivel de conhecimento considerado médio, enquanto os associados apresentaram
um nivel de conhecimento relativamente baixo sobre o tema abordado. Para
Menezes (2005), as cooperativas assumem principios doutrinarios, com o intuito de
proporcionar beneficios econdmicos para seus associados, e por este motivo
possuem identidade diferenciada das demais sociedades.

Perguntou-se em seguida se ja possuiam algum de tipo de experiéncia com
as cooperativas locais. Houve equivaléncia entre as respostas obtidas com destaque
para a influéncia positiva da cooperativa local. Observou-se que, apesar de nao
terem um conhecimento amplo sobre o cooperativismo, todos os respondentes
afirmaram ter algum tipo de relacionamento mais préximo com cooperativas, sejam
eles colaboradores ou associados. Conforme Schneider (1991), a cooperativa
precisa ser uma sociedade racional e eficiente, e ao mesmo tempo ser compativel
com a democracia-participagédo e a autonomia para que haja equilibrio.

Outra questdo levantada buscava perceber a visdo dos entrevistados em
relagdo as cooperativas inseridas no ambiente estudado, ou seja, o polo de calgados
de Nova Serrana. Observou-se que os respondentes reconhecem a importancia do
cooperativismo neste ambiente.

Frente as respostas oferecidas, percebe-se que a cooperativa esta
ativamente inserida na sociedade, e isso impacta positivamente o desenvolvimento
local. Para Sales (2010), o cooperativismo surgiu para contestar as desigualdades

geradas pela livre concorréncia e exploragdo de mao de obra. Dessa forma, pode
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ser implantado como ferramenta de inclusdo social, onde pequenos se tornam
grandes em forma de cooperativa e a cooperativa se torna concorrente das grandes
corporagoes.

Com base ainda na problematica do presente estudo, foi perguntado sobre
quais sao os beneficios relevantes que as cooperativas trazem ao polo calgadista de
Nova Serrana. Os respondentes entendem que as cooperativas locais contribuem de
alguma forma para a evolugdo da comunidade, reduzindo os custos bancérios e
permitindo acesso a servigos e produtos da area financeira, que beneficiam nao
somente os associados, mas a sociedade como todo.

Abréo (2005) afirma que, comparadas com as demais instituicdes financeiras
as cooperativas de crédito proporcionam vantagens relevantes, sendo estas: tarifas
menores, aplicacbes financeiras com remuneragbes mais altas, atendimento
diferenciado, e principalmente: os recursos sdo aplicados no proprio municipio ou
regido dos associados, contribuindo efetivamente para o desenvolvimento local.

Perguntados sobre a eficiéncia das cooperativas perante as demais
instituicbes financeiras, foram obtidas respostas semelhantes. Neste aspecto, foi
possivel notar que a cooperativa exerce fungcdes fundamentais na vida financeira
das empresas, e que atua basicamente com os mesmos produtos e servigos
oferecidos por outras instituicdes financeiras. Porém, observam-se alguns pontos
relevantes que beneficiam o sistema cooperativo quando comparados a outras
instituicoes.

Com relagdo a pergunta que versava sobre o suporte dado pela cooperativa
em estudo, percebeu-se notdria satisfacdo por parte dos respondentes. Verifica-se
que o diferencial das cooperativas é principalmente o atendimento, onde ha uma
preocupagao em satisfazer as necessidades e gerar solugdes adequaveis para os
associados.

Assim como o0s bancos, as cooperativas de crédito sao instituicdes
financeiras reguladas pelo Banco Central; por isso também cumprem seus deveres
normativos e legislativos. Os produtos e servigos oferecidos por ambos também sao
praticamente os mesmos.

Entretanto, Vermeulen (2008) afirma que a cooperativa de crédito pode atuar
somente na area compreendida pelo estatuto social, tendo como objetivo principal a

prestacido de servico e ndo a entrada financeira da operacao, sendo que para operar

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393 83



com a cooperativa o interessado deve associar-se, e somente apds trinta dias
podera realizar operacdes de crédito.

O questionamento seguinte tinha como objetivo saber sobre quais seriam os
desafios e ameacgas encontrados pelas cooperativas em Nova Serrana. De acordo
com os respondentes, as cooperativas hdo conseguem acompanhar a expansao das
atividades econbmicas, e por este motivo ainda deixam a desejar em alguns
aspectos.

Para Thendrio (2002), o cooperativismo nao pleiteia favores e nem
privilégios, deseja apenas oportunidade para ser oficialmente reconhecido como
uma das formas de combater a pobreza, através da mutualidade sem 6énus para o
governo sem a sua participagao direta.

Ja, quando o assunto recaiu sobre a abrangéncia das cooperativas de
crédito comentadas anteriormente, foi proposto indicar uma melhoria no processo
cooperativista, e as possiveis consequéncias. Acredita-se que o cooperativismo
esteja a cada dia mais fortalecido, pois o ideal cooperativista obteve um patamar
nunca antes alcancado, reconhecido como ferramenta fundamental na esfera
econdmico-social.

Rossi (2005) ressalta que o reconhecimento das cooperativas coincidiu com
um periodo historico de avango a liberdade, a democracia e a justiga social, valores
estes de carater legitimamente coletivo e que contribuiram com os ideais de
cooperagao, essenciais para o desenvolvimento local estudado.

Por fim, a ultima questdo abordou a percep¢ao dos entrevistados sobre a
implantagdo do cooperativismo como ferramenta de gestdo socioecondmica na
comunidade local. Percebeu-se, pelas respostas obtidas, que o conhecimento sobre
o papel e atuagao das cooperativas de crédito € o principal caminho para se buscar
o reconhecimento do cooperativismo em todos os aspectos, e consequentemente, o
desenvolvimento econémico e social de seus cooperados e da comunidade na qual
esta integrado.

Ricciardi e Lemos (2000) consideram que o cooperativismo tem um
compromisso maior com a sociedade e assim desempenha com sucesso 0 seu
papel social, executando-o melhor do que as agdes governamentais, podendo ser
encaradas pelos governos como parceiras em defesa do equilibrio social, da paz e

da democracia.
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Consideragoes finais

O presente estudo abordou as cooperativas de crédito, mais
especificamente, a sua atuagdo no mercado local. Acredita-se que uma cooperativa
nao é constituida por vontade de uma ou poucas pessoas, mas sim pela
necessidade de satisfazer as necessidades econémicas, sociais e culturais de um
grupo ou de toda uma comunidade. Diferente de outros tipos de sociedade da area
financeira, as cooperativas de crédito ndo visam lucro e sim auxilio mutuo e a
inclusao.

Considerando os objetivos especificos propostos, tem-se que foram
apresentadas as contribuicbes do cooperativismo no cenario calgadista de Nova
Serrana. Percebe-se que as cooperativas de crédito locais sdo sociedades de
pessoas que cuidam de capitalizar sistematicamente o proprio negdcio, com auxilio
da Instituicdo em estudo. Assim, os associados movimentam suas economias, com
baixo custo bancario e, a0 mesmo tempo, sédo proprietarios e clientes da cooperativa
de crédito.

Por meio da teoria estudada foi possivel descrever a natureza e origem do
cooperativismo, que era um dos objetivos especificos da pesquisa; analisar os
motivos da instalagdo de Cooperativas de crédito em Nova Serrana; descrever os
produtos e servigos oferecidos por essas cooperativas era outro objetivo especifico,
e ambos foram atingidos. Foi possivel ainda concluir, examinando a visdo dos
cooperados, que o cooperativismo € um importante instrumento de reducédo das
desigualdades, posto que a cooperagao reduz custos e gera oportunidades.

Quanto a pergunta orientadora desta pesquisa, bem como o objetivo geral
de identificar e analisar como as cooperativas de crédito atuam junto as industrias
calcadistas de Nova Serrana pode-se perceber, pela pesquisa realizada, a
importancia da efetiva atuacdo do setor cooperativista, notadamente o de crédito,
para o desenvolvimento local, principalmente pela redugao das desigualdades da
capacidade produtiva e financeira.

Por fim, novos estudos poderiam ser desenvolvidos sobre a sustentabilidade
das cooperativas de crédito local em relacdo as demais instituicdes financeiras de
Nova Serrana e ainda sobre o seu papel de fomento local. Isso se justifica por Nova
Serrana ser uma cidade de dimensdes cada vez maiores, € que vem apresentado

diversas peculiaridades, como aumento da desigualdade socioeconémica, por
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exemplo. Diante disso, acredita-se que a superagdo dessa desigualdade vem ao
encontro do principal objetivo o cooperativismo, ja descrito no presente estudo.
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DEFICIENCIA VISUAL E TRABALHO: Possibilidade e desafios de tornar-se visivel
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Resumo:

O trabalho apresenta na sociedade contemporanea um papel importante na vida das
pessoas, auxiliando no relacionamento interpessoal e autonomia do ser humano. O presente
artigo visa discutir sobre as possibilidades e desafios do deficiente visual no trabalho. O
trabalho apresenta na sociedade contemporanea um papel importante na vida das pessoas,
Entretanto, as pessoas com deficiéncia visual ainda s&o estigmatizadas deste meio por
serem diferentes, normalmente vitimadas por processos de discriminagdo que acabam por
exclui-las socialmente. A pesquisa bibliografica realizada para elaboracdo deste artigo
assinala que apesar de inumeras dificuldades em relacéo a aceitacao e aptidao laboral, os
deficientes visuais tém superado cada vez mais os obstaculos, mostrando sua plena
capacidade a partir de suas limitagdes. Atribui-se a este avango os recursos tecnolégicos
que proporcionam acessibilidade ao trabalhador cego e a legislacdo que contempla os
direitos das pessoas com deficiéncias nos campos da educagao e do trabalho, possibilitando
a elas serem independentes, capazes de contribuirem com o préprio crescimento pessoal e
desenvolvimento social.

Palavras-chave: Deficiéncia visual; Trabalho; Possibilidades; Desafios; Acessibilidade.

ABSTRACT

This article aims to discuss the possibilities and challenges of the visually impaired at work.
In contemporary society, the work holds an important role in people's lives, helping the
interpersonal relationship and autonomy of the human being. However, people with visual
impairment are still stigmatized as being different and are often victimized by the processes
of discrimination which end up excluding them socially. The bibliographical research used to
carry out this article shows that, despite numerous difficulties regarding acceptance and
aptitude for work, the visually impaired have overcome more and more obstacles, showing
their full capacity from their limitations and exercising in the job market several functions as
any person considered "normal". The technological resources which provide accessibility to
the blind worker and legislation which covers the rights of people with disabilities in the fields
of education and work are being attributed to this advancement, enabling them to be
independent, capable of contributing to their own personal growth and social development.
Keywords: Visual impairment; Work; Possibilities; Challenges; Accessibility.
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Introducgao

A sociedade €& composta por individuos com caracteristicas fisicas,
psicologicas e culturais diferentes. Todavia, quando se pensa em uma pessoa com
deficiéncia, essas diferengas vao além, pois elas vém carregadas de significados, de

interpretacdes, e, por conseguinte, de construgao de imagens preconceituosas.

O caminho histérico percorrido pela cegueira fez com que a sociedade
avaliasse os cegoscomoinabeis para trabalharem como as pessoas “normais”.
Segundo Maciel (2000), em algumas culturas eles sao vistos como miseraveis que

vivem como pedintes sobrevivendo apenas da caridade humana.

Ha o sofrimento do corpo, em si mesmo: dores, incapacidades, limitagoes.
Mas ha a dor terrivel do olhar das outras pessoas. Se nao houvesse olhos,
se todos fossem cegos, entdo a diferenga ndo doeria tanto. Ela déi porque,
no espanto do olhar dos outros, esta marcado o estigma maldi¢édo: vocé é
diferente (ALVES, 2007, p. 36 - 37).

Embora a sociedade tenha passado por transformagdes, os avancgos
concernentes as pessoas com deficiéncia visual em nosso pais sao recentes. De
acordo com Pastore (2000), ha pouco mais de trés décadas, por meio dos poderes
legislativos, houve avangos no mercado de trabalho, visando diminuir a exclusao
social na qual o] cego esta inserido.

Segundo Minarelli (1995), com o advento das tecnologias assistivas, a
pessoa com deficiéncia visual conseguiu-se inserir no mercado de trabalho
competitivo, ndo exclusivamente para preencher as cotas exigidas por lei. E possivel
0 cego exercer diversas fungdes lancando mao dos recursos tecnoldgicos,
mostrando seu potencial laboral, quebrando os preconceitos, equiparando-se aos

demais funcionarios através de suas capacidades.

Conforme o dicionario Michaelis (1998), a palavra visivel tem como
significado: aquilo que pode ser visto, perceptivel. E é desta maneira que a pessoa
com deficiéncia visual busca estar inserida no mercado de trabalho. Assim sendo,
este artigo pretende ampliar a discussdo existente em torno da pessoa cega,

desmistificando antigos paradigmas e preconceitos ainda atuais e promovendo
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reflexdes acerca das reais capacidades laborais do deficiente visual no mercado de
trabalho.

Método de pesquisa

Para realizagdo do artigo, o método utilizado foi revisdo bibliografica sobre a
deficiéncia visual, seu contexto historico, e a evolugdo da cegueira na sociedade
contemporanea. Foram utilizados para o desenvolvimento do trabalho documentos
entre artigos, legislagbes e periddicos. Estes artigos tém como foco principal as

pessoas com deficiéncias no trabalho e sua inclusio social.

Em prol de exemplificar e incrementar sobre o assunto abordado foram
utilizadas reportagens que contaram sobre a realidade de cegos que se destacaram
profissionalmente, mostrando sua capacidade para além da deficiéncia. Houve
dificuldades quanto ao assunto proposto, devido a auséncia de materiais especificos
falando sobre as possibilidades dos deficientes visuais no trabalho e principalmente
a escassez de bibliografia acerca das contribui¢gdes da psicologia com a deficiéncia

visual.

Conceituacao da deficiéncia visual

De acordo com a Classificagédo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Saude (CIF, 2004) constituida com o intuito de descrever, avaliar, medir a saude e
a incapacidade de todos os individuos, as deficiéncias sdo problemas nas funcdes
ou nas estruturas do corpo, tais como um desvio importante ou uma perda, incluindo
fungdes psicoldgica, fisioldégica e anatdbmica.

A deficiéncia visual é caracterizada pela perda total ou parcial da visao.
Segundo o Conselho Brasileiro de Oftalmologia (CBO) (2012), ha quatro niveis de
fungéo visual baseado na Classificagdo Internacional de doengas CID-10 (2006):
visdo normal, deficiéncia visual moderada, deficiéncia visual grave e cegueira.
“Deficiéncia visual moderada combinada com deficiéncia visual grave sdo agrupadas
sob o titulo ‘baixa visdo’'. Baixa visdo, em conjunto com a cegueira, representam a
deficiéncia visual” (CBO, 2012, p. 10).De acordo com Conde (2012), cegueira é

quando ha perda total da visdo ou quando a qualidade da visdo é muitissimo
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diminuida. Somente a cegueira total € a completa perda de visdo, ndo existindo nem
a percepgao luminosa.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010),
no Brasil, mais de 6,5 milhdes de pessoas tém alguma deficiéncia visual. No ano de
2010 a Organizagdo Mundial de Saude enfatizou que a deficiéncia visual é
reconhecida como um grave problema de saude e que mesmo com o advento das

inovagdes tecnoldgicas, 80% dos casos sdo de causas evitaveis. (CBO, 2012).
Histéria social da deficiéncia visual e trabalho

A histéria contemporanea perpassa por um periodo social, onde a pessoa
com deficiéncia visual tem ganhado destaque nas discussbes concernentes a
realidade dos cegos. Estes movimentos ainda s&o recentes, visto que
historicamente, a cegueira vem sendo considerada como algo de dificil
compreensao.

Na ldade Média, por volta do século V, com o cristianismo os deficientes
contavam com a compaixao e caridade dos cristdos, passando a serem vistos como
filhos de Deus, surgindo nesta época as instituigbes para cuidar dos deficientes.
Estes cuidados tiveram mais destaque principalmente depois da lei "The Poor Law
Act"'® lavrada em 1601, prevendo abrigo e suporte aos pobres e aos cegos.
Entretanto, estas instituicbes que surgiram, eram na verdade os chamados

uasylumsn27

, que faziam com que eles continuassem sem direitos, completamente
isolados da sociedade.

Amiralian (1997) considera que essas instituicbes abrigavam os
desprotegidos, infelizes e doentes de toda a espécie, embora pouca consideragéo
Ihes fosse atribuida.

Segundo Motta (2008), o percurso histérico da cegueira, de como ela era
tratada e considerada em alguns lugares do mundo ainda leva a sociedade a
associar algumas profissbes aos cegos. Ha dois séculos, houve mudangas neste
cenario quando a sociedade comegou a perceber que as pessoas cegas poderiam
ser educadas e viverem com independéncia. Com este avango, de acordo com

Bruno (1999), no ano de 1784 foi inaugurada a primeira escola para cegos do

26

o Lei dos Pobres” (Tradugao nossa)

Asilos” (Tradugao nossa)
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mundo, o Instituto Real dos Jovens Cegos fundado por Walentin Hauy, em Paris.
Walentin adaptou caracteres comuns, criando linhas em alto relevo para facilitar a
alfabetizacao.

Apos a adaptacéao feita por Walentin Hauy, surgiu posteriormente o sistema
de escrita braile. Este sistema foi criado em 1825 por Louis Braille, sendo introduzido
no Brasil no ano de 1854. Na época do Império, comegou no pais o atendimento as
pessoas com deficiéncia visual através da fundagao Imperial Instituto dos Meninos
Cegos, atual instituto Benjamin Constant. Os avangos permanecem com O
surgimento de outros institutos para cegos no Brasil, como o Instituto Sdo Rafael,
fundado em 1926, ainda existente na capital mineira.

Segundo Bruno (1999), o movimento educacional brasileiro continuou com a
criacdo em 1926 da primeira imprensa braile e em seguida foi criada uma fundagéao
que oferecia livros para os deficientes visuais, atual fundacdo Dorina Nowill. Em
1948, surgiu a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos legitimando que todo ser
humano, sem distincdo, tem direito a educacao. Neste sentido, na década de 50, o
ensino integrado é inaugurado nas escolas comuns, em S&o Paulo e no Rio de
Janeiro, possibilitando aos cegos o acesso a educagao. Em 1978 houve a primeira
Emenda da Constituicdo Brasileira que trata do direito da pessoa com deficiéncia: “é
assegurada ao deficiente a melhoria de sua condicdo social e econbmica
especialmente mediante educagao especial e gratuita” (BRASIL, 1978).

Através deste avanco educacional, o deficiente visual com suas dificuldades e
capacidades tem adquirido seu lugar de cidaddo. Segundo Pastore (2000), estas
mudancgas educacionais e a existéncia de uma educacao de qualidade, contribuiram
para que os deficientes visuais conquistassem oportunidades de trabalho.
Entretanto, mesmo com o advento das mudangas muitos ainda desconhecem seu
direito ao acesso a educacéao e ao trabalho.

A Lei n° 8.213/91 regulamenta cotas de trabalho para pessoas com
deficiéncia, dispde sobre os planos de beneficios da Previdéncia e sobre o processo
de contratagdo. O artigo 93 determina que a empresa com 100 ou mais funcionarios
esta obrigada a preencher de dois a cinco por cento (2% a 5%) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados, ou pessoas portadoras de deficiéncia, na seguinte

proporcao:

Quantidade de funcionarios Porcentagem
Até 200 funcionarios 2%
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De 201 a 500 funcionarios 3%
De 501 a 1.000 funcionarios 4%

De 1.001 em diante funcionarios 5%
Fonte: Adaptado da Lei n°® 8.213/91

Em prol de garantir o bem estar e dar apoio as pessoas com deficiéncias foi
criado no Brasil a legislacdo especifica sobre acessibilidade. Segundo Silva (2007),
estas leis buscam e tentam diminuir o cenario de segregacao em relagéo as pessoas
com deficiéncia. A Norma técnica de 2004 “estabelece critérios e parametros
técnicos a serem observados quando do projeto, construgao, instalagdo e adaptagéo
de edificagcbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos as condicbes de
acessibilidade”. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p.1).
Alguns pontos para acessibilidade de deficientes visuais consistem em oferecer
ambientes adaptados, com sinalizagcdo em braile, sinais sonoros, corredores
desobstruidos e piso tatil, dentre outros.

Contudo, deve-se quebrar um paradigma que costumeiramente € encontrado
principalmente nos grandes centros, que consiste na exposi¢ao publica das pessoas
com deficiéncia, causando constrangimentos e sintomas da exclusdo social. E
necessario desconstruir essas crengas para que se reconhecga a subjetividade da

pessoa e nao a condigdo ou caracteristica.

Acessibilidade e preconceito, os desafios da inclusao laboral

Na sociedade contemporanea, o trabalho representa importante papel para o
homem em sua vida social, proporcionando relacionamento interpessoal e
autonomia. Porém, por inumeros motivos, grande parte de cegos ainda nao faz parte
deste universo produtivo, pois ainda ha falta de informacgédo para esse grupo e ha
falta de respeito quanto ao cumprimento da lei de inclusao social.

Para Lancillotti (2003), a proposta de inclusao s6 se justifica porque se vive
em uma sociedade essencialmente excludente. A sociedade constroi seus valores
culturais, se organiza e se expressa através de palavras e agdes. “O estigma da
deficiéncia € grave, transformando as pessoas cegas, surdas e com deficiéncias
mentais ou fisicas em seres incapazes, indefesos, sem direitos, sempre deixados

para o segundo lugar na ordem das coisas”. (MACIEL, 2000, p. 53).
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Neste sentido, o primeiro grande desafio das pessoas com deficiéncia é
superar o significado e a imagem que lhes é imposta pela palavra “deficiente”, pois o
problema néo é tanto entre os cegos e a cegueira e sim entre ela e a sociedade.

Para tentar diminuir as dificuldades das atividades cotidianas e laborais dos
deficientes visuais, existem os recursos tecnologicos que tem por objetivo tornar os
individuos mais independentes e seguros de suas possibilidades. Segundo Galvao
Filho (2009), a tecnologia assistiva, terminologia ainda nova, contribui, proporciona e
amplia habilidades funcionais, possibilitando através dos avancgos tecnoldgicos,
sociais e cotidianos o desenvolvimento da independéncia e autonomia do individuo.
Dentre os recursos existem a bengala, sistemas de computagéo, brinquedos, objetos
de utilidades basicas e diarias.

‘A tecnologia tem sido grande aliada dos deficientes, e, varios sdo os
produtos e servigos ja oferecidos aos portadores de deficiéncia visual, mas o custo
dos mesmos ainda limita o acesso da maioria dessas pessoas”. (SILVA, 2007, p.
30). Mesmo com todo este avango das tecnologias em favor dos deficientes visuais,
Wilke (2004) afirma que a falta de acesso a capacitagao e qualificagdo das pessoas
cegas com as tecnologias assistivas sao obstaculos para os que estao integrados no
mercado de trabalho, devido a dificuldade de manejo destes dispositivos.

No ambito do trabalho, Minarelli (1995) cria o termo “Empregabilidade”, que
visa a capacidade do profissional estar e se manter empregado e ter sua carreira
protegida dos riscos referentes ao mercado e atuagao no trabalho.

As empresas estao cada vez mais sendo ocupadas por pessoas com algum
tipo de deficiéncia, exercendo as mais diversas tarefas e em varias areas. No
entanto, percebe-se que ainda ha muito que evoluir em relagdo a maneira de lidar
com o deficiente e o fim do preconceito.

As barreiras impostas pelo preconceito devem ser transpostas para que o
cego possa ser visto pela sociedade como uma pessoa com capacidades e n&o
como uma pessoa fragil. “Ninguém gosta ou merece ser tratado como estranho,
quando tem tanto a oferecer”. (PASTORE, 2000, p. 23).

De acordo com Moura e Silva (2010), sé ira ocorrer uma mudanga verdadeira,
quando a pessoa com deficiéncia for inserida naturalmente em diferentes espacos e
nas necessidades reais de adaptacao.

A histéria descreve pessoas cegas que se destacaram e as que ainda se

destacam em seus trabalhos, superando as limitagdes causadas pela cegueira e se
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tornando exemplos de superagao profissional. Uma reportagem publicada em 31 de
agosto de 2015 pela BBC (British Broadcasting Corporation) relata a biografia de.
Hellen Keller, um dos exemplos de superagao, cega desde um ano e meio de idade,
surda e muda, nao se deixou vencer pelas dificuldades das deficiéncias, tornando-se
ativista politica, autora, palestrante dos direitos dos trabalhadores.?®Para Silva
(2007), a pessoa com deficiéncia pode obter reconhecimento social através do
trabalho, e de sua capacidade de produzir.

Outra pessoa que se destacou e que enfrentou sua limitagdo foi Dorina de
Gouveia Nowill. Segundo Meaulo (2014), Dorina foi exemplo de como que a
persisténcia € determinante para o sucesso, e que a limitagdo imposta pela falta de
visdo desde os 17 anos, ndao a impediu de fundar uma das instituigdes mais bem
conceituadas no atendimento aos cegos ha mais de 60 anos, a Fundagao Dorina
Nowill para cegos (FDNC).

Os avancgos educacionais e tecnoldgicos possibilitaram que o deficiente visual
se destacasse profissionalmente. “Nao ha a menor duvida de que com educacéo, as
novas tecnologias vao descortinar um novo mundo para os portadores de deficiéncia
e para a sociedade em geral que, alias, tera uma boa surpresa com sua capacidade
de trabalho”. (PASTORE, 2000. p. 86).

Um exemplo é Ricardo da Fonseca, que nasceu com problemas visuais e
perdeu a visdao completamente quando cursava Direito. A cegueira ndo o impediu de
concluir o curso. Ricardo foi por dezoito anos, a primeira pessoa cega procuradora
do Ministério Publico do Trabalho (MPT) e o primeiro juiz federal cego do Brasil®®.

Para os deficientes visuais, “o trabalho tem papel central em relagdo a vida
com autonomia e responsabilidade, como meio de obter a sobrevivéncia de forma
digna, como todo cidadao que é inserido na vida em sociedade” (SILVA, 2007. p.
69).

ApOs esta analise sobre as possibilidades do deficiente visual no mercado de
trabalho, sera ressaltado o trabalho da psicologia no campo da deficiéncia visual.
Através de estudos e pesquisas, a deficiéncia estd ganhando diariamente espago
em discussdes na psicologia clinica e organizacional, visando a inclusdo e o bem

estar do individuo.

28Disponl'vel em “http://www.deficienteciente.com.br/10-incriveis-pessoas-com-deficiencia.html”
29Disponl'vel em http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u596716.shtml
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Psicologia e deficiéncia visual

O trabalho engloba uma série de significados ao individuo, pois é carregado
de subjetividade, vivéncias sociais e historicas, se fazendo necessario a
preocupagao com a saude mental e seguranga do trabalhador. Segundo Leao
(2012) a psicologia do trabalho surge em fungdo dos avangos técnico-industriais,
buscando contribuir para o avango das atividades econbOmicas e produtivas
minimizando as fadigas e extraindo o maximo das capacidades humanas, em prol do
bem estar e a saude do mesmo.

De acordo com Le&o (2012) ha uma perspectiva para a psicologia chamada
clinica do trabalho, focando a diversidade da acao e do ato de trabalhar, ou seja, no
agir do sujeito. O foco da psicologia e de suas abordagens “estda na complexidade
humana nas situagbes de trabalho, nas condutas concretas e processos
intra/intersubjetivos. Enfocam n&o somente na parte observavel, mas também sua
parte n3o visivel, os motivos, os impulsos, os pensamentos” (DEJOURS®, 2005,
citado por LEAO, 2012, p. 301). Ledo (2012) explica que “o centro da andlise esta na
relacdo entre atividade e subjetividade, pois o trabalho permite ao sujeito inscrever-
se em uma historia coletiva” (p. 301).

O trabalho proporciona um papel social produtivo, e é também uma forma de
convivio social, uma maneira de desenvolver a capacidade e influenciar
positivamente na autoestima da pessoa. De acordo com Anacleto, Endo e Prestes
(2003), uma das maiores dificuldades do deficiente visual na insercdo no mercado
de trabalho perpassa pelo contato do cego com seu mundo interno, sua
personalidade e histéria. Nao trabalhar significa abdicar do progresso pessoal e
social. Sendo assim, segundo Figueira (2014), oferecer condigbes dignas de
trabalho a pessoa com deficiéncia € uma maneira de auxilia-la a tornar-se mais
independente e consequentemente mais autoconfiante.

Nas tomadas de decisdes e autonomia de enfrentamento, uma das atividades
que o psicologo pode atuar junto ao deficiente visual é através da orientagcéo
vocacional. “A orientagcdo vocacional vem possibilitar uma reflexdo no que diz

respeito a uma escolha profissional que, em consonancia com seu mundo interno e

*'DEJOURS, C. O fator humano. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.
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externo, possibilite uma vida mais satisfatoria e produtiva” (ANACLETO et al., 2003,
p.3).

Ainda segundo esses autores para o orientando, a elaboragéo dos conflitos e
lutos contribui para alcancar a fase resolutiva e consequentemente a tomada de
decisdo. E necessario que o sujeito resgate sua autoestima e automotivacdo, se
esforcando para conquistar um lugar no mercado de trabalho, ressaltando suas
capacidades e adaptando as diferencas.

Segundo Amiralian (1992), aquele que nasce cego e que adquire a cegueira
ao longo da vida, apresentam diversos fatores psiquicos: tendéncia a soliddo e ao
isolamento, a desvalorizacdo de sua producgdo, conflitos entre dependéncia e
independéncia, aceitagdo ou negagao da cegueira, sentimentos de desqualificagdo e
insuficiéncia, dificultando ainda mais assumir seu papel no mundo.

Segundo Barezinski (2004), do ponto de vista psicologico, o individuo utilizara
mecanismos importantes para a sua adaptagdo a cegueira. Tais mecanismos sao
denominados modos de enfrentamento. “A capacidade de enfrentamento visa: a
organizagao psiquica, a reestruturacdo da autoestima, a capacidade de procurar
ajuda e planejamento para o futuro” (KOVACS, 1997, p. 107).

O relacionamento entre videntes e cegos provoca sentimentos
desconfortaveis, e “estes sentimentos causam, no individuo cego, dificuldades no
estabelecimento de relagdes interpessoais, além de proporcionarem mecanismos
para procurar minimizar estas dificuldades”. (DOURADO; COSTA, 2006, p.10).
Desse modo é comum essas pessoas se sentirem fragilizadas tomando atitudes que
revelam a negagao de sua prépria incapacidade, buscando evitar as discriminagdes
€ a rejeigao social.

Neste sentido, “o trabalho do psicélogo € fundamental no conhecimento das
implicagdes geradas pela perda orgénica para a dindmica de personalidade e
ajustamento pessoal e social daqueles que, por diferentes razdes, vieram adquirir
uma deficiéncia”. (FIGUEIRA, 2014, p. 83).

Segundo Figueira (2014), esses conhecimentos pressupdem a compreensao
das limitagdes impostas pelas deficiéncias e das condigdes afetivo-emocionais que
as acompanham. O psicélogo estara apto a rever suas emogdes, afetos, aprender
com suas negagoes, sendo capaz de “conquistar a percepgao da deficiéncia como

um objeto compartilhado e de proporcionar ao nosso cliente um ambiente acolhedor

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393 97



e condigdes facilitadoras para sua aceitacdo dessa condicdo, favorecendo e
possibilitando seu proprio desenvolvimento”. (AMIRALIAN, 1997, p. 34).

Discussao

A partir da analise realizada sobre o deficiente visual e suas possibilidades ao
longo da histdria, evidenciam-se os diversos lugares sociais ocupados por esse
grupo. A partir dos anos, foram conquistando seu espago e demonstrando a
existéncia de suas qualidades e capacidades como seres produtivos no mercado de
trabalho. No entanto, estas aptidées sdo ignoradas por grande parte da sociedade,
nao por maldade, mas sim por desconhecimento e visdo preconcebida. Este
preconceito existente perpassa ainda pela falta de convivio direto entre cego e
vidente, que por sua vez prefere excluir a ter conhecimento a partir da limitagdo do
outro.

As pessoas com deficiéncia visual tiveram que se submeter a varias
imposi¢des sociais. Entretanto, através do trabalho Ihes foram oferecidas
oportunidades de reverter este quadro, pois quando ha apropriacdo do mesmo este
se torna a forma de provar para si e para a sociedade sua capacidade e potencial. O
trabalho passa, portanto, a ser instrumento de afirmagéo e de inclusdo, desde que
seja um espago que permita a autonomia e crescimento do ser.

Através de toda contextualizagao histérica e atual, pode-se comprovar que
como qualquer ser humano o deficiente visual tem em sua vida alegrias,
dificuldades, tristezas e realizagbes, conseguindo igualmente ser bem sucedido
profissionalmente. Segundo Pastore (2000), € comum acreditar que a falta de visao
reduz a capacidade dos cegos, sendo percebida primeiramente a cegueira e
posteriormente as qualidades da pessoa. O cego ndo necessita do sentimento de
pena do outro, pois ter uma deficiéncia ndo significa sofrimento, e a auséncia de
deficiéncia nao significa garantia de felicidade.

Atualmente, ainda ha o paradigma que relaciona cegueira a incapacidade.
Deste modo a sociedade deve desmistificar o tratamento dado ao deficiente visual,
pois a preocupagao exacerbada sobre como trata-los, se deve ou ndo ajuda-lo e a
forma de agir com o individuo percebido como diferente é sentida pelo sujeito como
uma atitude discriminadora e rejeitadora. E evidente que estas pessoas necessitem

de mecanismos e instrumentos para facilitagdo do contato interpessoal e do seu
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desempenho, pois mesmo com suas limitagcbes s&o individuos com grandes
potenciais, visto que quando lhes sdo dadas oportunidades se empenham no

desenvolvimento de suas atividades diarias e laborais com éxito.

Consideragoes Finais

Através do olhar humanizado é possivel auxiliar o sujeito nas suas tomadas
de decisbes pessoais e profissionais, enxergando suas potencialidades como
cidadao, nao permitindo que se submetam a discriminagdo e consequentemente a
exclusdo. O olhar aos ditos “ndo normais” ndo deve ser carregado de significados
reducionistas, pois acaba por desqualifica-los e exclui-los socialmente; portanto, a
sociedade deve aceitar as diferengas e respeita-las.

E evidente a necessidade de profissionais da psicologia com conhecimento
aprofundado acerca da pessoa com deficiéncia visual. A psicologia contribui para
uma articulagao enriquecedora para que seja visto o individuo como todo e ndo sé a
partir de suas diferencas e limitagdes. Deste modo, é necessario maiores estudos
acerca do cego e sua demanda nas organizag¢des de trabalho.

Embora a cegueira tenha passado por evolugdes culturais e sociais, a
auséncia de visao € vista e refletida apenas pela limitacdo e incapacidade, nao
dando espaco para surgir habilidades profissionais. Portanto, o deficiente visual e
suas potencialidades laborais € um assunto que necessita de discussdo ainda mais
ampla sobre as politicas de empregabilidade, acessibilidade e inclus&o das pessoas
com deficiéncia e o seu lugar de visibilidade no mercado de trabalho.

Enfim, se faz necessario ressaltar que “ha sempre algo mais além dos males

e das deficiéncias que a vida nos apresenta” (NOWILL, 1996, p. 289).
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DESAFIOS APRESENTADOS AO PROFESSOR: Pela construgéo de uma
aprendizagem inovadora no ambiente de aprendizado em escolas publicas
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RESUMO

O presente artigo visa explorar os desafios apresentados ao professor no que se refere a
abordagem de uma aprendizagem mais inovadora e analisara a questao sob trés vertentes:
criatividade, formacao profissional e infraestrutura escolar. A comecar pelo primeiro ponto, o
estudo destaca que buscar novos caminhos de ensino utilizando-se da criatividade é
essencial para o professor tornar suas aulas mais interativas, de forma a despertar no aluno
a ansia pelo aprender. Quanto a formagao profissional, percebe-se uma dificuldade de
estimulo no aspecto inovagao. Assim, cursos que focam especificamente no estudo da
teoria e em uma aprendizagem baseada em métodos arcaicos nao preparam o professor
para a realidade escolar, uma vez que ensinar exige ir para além da teoria e pensar em
formas criativas e inovadoras. Por ultimo, a falta de infraestrutura adequada nas escolas é
um dos empecilhos que contribui para o fracasso da aprendizagem por parte dos alunos.
Palavras-Chave: Formacao profissional; Inovagcao do ensino; Criatividade.

1. INTRODUGCAO

O processo de ensino-aprendizagem esta em constante transformagéo, mas

para atender as necessidades da sociedade vigente, as escolas necessitam adequar
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as teorias as necessidades praticas dos alunos a fim de oferecer-lhes um ensino de
qualidade, estimulante e que os prepare para a vida fora do ambiente escolar.

Nesse contexto, percebe-se que atualmente o ensino precisa ser mais
inovador, ja que o professor e a escola disputam o espago e a atengado dos alunos
com as novas tecnologias que sao cada vez mais atrativas. Assim, cabe aos
professores, aliar as tecnologias ao aprendizado de uma forma significativa e nao
viverem outra dimensao, querendo exclui-las do universo escolar. Nao adianta
querer reter a atencdo dos alunos apenas com aulas expositivas e quadro giz. E
necessario que o professor e escolar atentem-se as inovagdes tecnoldgicas a fim
utiliza-las de forma eficaz na sala de aula.

Para construir uma aprendizagem inovadora e que cumpre com as
necessidades da sociedade atual, a criatividade surge entdo como uma carateristica
essencial para os educadores do seculo XXI.

Contudo, ha lacunas presentes na formacao profissional do professor, que
tornam o processo criativo dificil e quase impossivel para alguns. Somando-se a
isso: a falta de infraestrutura oferecida pelo Estado em algumas escolas publicas
bem como a superlotacdo nas salas de aula e a ma remuneragado dos servidores
também sdo empecilhos que influenciam de forma negativa na construgdo de um
ensino inovador.

Entretanto, € possivel mudar e tornar o processo de aprendizagem mais
integrado, com propostas condizentes ao perfil do aluno do novo século, pois
algumas escolas ja apresentam praticas pedagodgicas que prezam pela eficiéncia e
criatividade, como € o caso da Escola da Ponte em Portugal que pode ser vista
como um exemplo para a criagao de mais projetos inovadores no Brasil que visem a

oferta de um ensino de qualidade.

2. CRIATIVIDADE NO PROCESSO DE INOVAGAO ESCOLAR

Criatividade é uma daquelas palavras que mesmo fazendo parte do cotidiano
do ser humano, encontra-se uma grande dificuldade em conceitua-la de forma a
fazer jus a toda a sua amplitude. Ao analisar o sentido etimolégico dessa palavra a
partir de um contexto histérico, autores que se dedicaram a estudar os aspectos que
a envolvem tais como: Lubart (2007) e Kneller (1978) afirmam que as primeiras

concepgdes do termo surgiram em bases filosoficas, de modo que os antigos

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393 103



definiam-na como um presente de entidades divinas, sendo assim um dom, que
como tal, era algo inato, ou seja, que surgia como parte da natureza humana.

Ainda segundo os autores, era comum nessa época associar a criatividade a
ideia de loucura, uma vez que aqueles com pensamentos criativos apresentavam
comportamentos que ndo eram aceitaveis perante o padrao tradicional do momento.

Para Kneller (1978), a espontaneidade, presente nas pessoas criativas era
interpretada como sendo vestigio de um acesso de loucura. Desde entédo, o termo
passou por mudancas em sua conceituacdo, deixou de ser empregado como
sinbnimo de loucura e passou a ser valorizado e tornou-se caracteristica essencial
para os profissionais de qualquer area que pretendem se destacar, principalmente
para o professor do século XXI.

Segundo Lubart (2007), “criatividade € a capacidade de realizar uma
producdo que seja ao mesmo tempo nova e adaptada ao contexto na qual ela se
manifesta”. (LUBART, 2007, p.16). Em outras palavras, criatividade & a capacidade
de inovar, acrescentando uma novidade para melhorar alguma coisa ja existente, ou
entdo, criar algo completamente novo que sera relevante para o contexto que se
submete.

Nessa mesma linha de pensamento, Freire (1996) afirma que a criatividade
nao existiria sem a curiosidade do homem, que inquieto diante daquilo que ainda
nao foi feito, acrescenta a realidade algo criado por ele para melhorar suas

condigdes de vida. Concordando com Freire, Torre (2005) afirma que:

[...] a criatividade esta em saber utilizar a informacédo disponivel, em tomar
decisdes, em ir mais além do que foi aprendido, sobretudo, em saber
aproveitar qualquer estimulo do meio para gerar alternativas na solugéo de
problemas e na busca de qualidade de vida. (TORRE, 2005, p.34).

Torre (2005) e Freire (1996) expressam que a criatividade € um importante
meio de transformacdo da realidade, pois é através dela que o homem descobre
possibilidades de agir e através de suas escolhas, interfere na histéria de seu tempo.

Assim sendo, entender o homem como ser criativo € atribuir-lhe
consequentemente capacidade para transpor obstaculos, uma vez que € capaz de
criar e inovar formas para combater aquilo que o restringe de alcangar todo o seu
potencial como pessoa. Contudo, toda essa capacidade herdada a partir da

criatividade exige um forte senso de reponsabilidade, pois o poder que o homem
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assume como Ser criativo pode ser utilizado, tanto para construir quanto para
destruir.
Para Torre (2009), no contexto escolar a criatividade surge como um

elemento fundamental de transformacao do processo de aprendizagem.

[...] as Escolas Criativas sdo aquelas que vao adiante do lugar de que
partem, oferecem mais do que tém e ultrapassam o que delas se espera,
reconhecem o melhor de cada um e crescem por dentro e por fora,
buscando o bem-estar individual, social e planetario. (TORRE, 2009, p.68).

Assim, a escola ideal é aquela que se planeja com criatividade e estimula o
educador a trabalhar de forma mais ludica a fim de oferecer ao aluno uma
aprendizagem de qualidade, onde a monotonia ndo tem lugar e o estimulo é
constante, pois a preocupagao nao € depositar no aluno o maximo de informagdes
possiveis, considerando-o uma caixa vazia, mas sim oferecer-lhe as melhores
oportunidades para prepara-lo para vida e para o aprendizado integrado.

Neste modelo de escola, a consciéncia e os valores humanos séo trabalhados
constantemente, levando em consideragao sempre o que cada aluno tem como
particularidade, ndo o forcando a se adaptar a um modelo padrao.

Tendo a criatividade como perspectiva para um ensino inovador, nem a
escola nem o professor se abatem frente as limitagdes do ambiente onde se
encontram, de forma que o professor condiciona sua pratica docente com os
materiais que tém ao seu alcance e busca maneiras inovadoras de ensinar. Assim,
as acdes criativas por parte dos professores estimulam a capacidade criativa dos
alunos, o que se torna muito importante ao considerar que a criatividade se encontra
diretamente relacionada ao desenvolvimento cognitivo dos estudantes.

Mediante o que foi apresentado até o momento, pode-se entender o porqué
da criatividade ser tdo importante ao se tratar de inovagado nas escolas do século
XXI. No contexto atual, o modelo didatico encontra-se ultrapassado uma vez que é
incapaz de atender as necessidades da sociedade. Nas salas de aula, prevalece o
ensino macante onde muito se fala e muitas das vezes, o conteudo discutido nao
apresenta nenhum sentido para o educando, formando assim um quadro, onde o
aluno n&o se encontra envolvido no processo de aprendizagem ou estimulado a
estudar, contribuindo dessa forma para que o Brasil apresente indicadores

preocupantes no que diz respeito a uma educacao de qualidade.
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Segundo Alves (2001), o processo educacional tradicional muito se
assemelha a uma linha de montagem fabril encontrada dentro de empresas. Neste
processo, uma esteira se movimenta com uma pecga original localizada em seu
centro, os funcionarios, que se encontram em suas laterais vao entdo acrescentando
partes a ela, que no final encontra-se praticamente irreconhecivel.

O autor entdo destaca a falta de integracdo do pocesso, uma vez que cada
funcionario faz sua parte individualmente sem nenhuma no¢ao da totalidade ou da
importancia de cada um dos membros da equipe. Além disso, Alves (2001) explicita
que nenhuma particularidade € aceita, sendo que a igualdade passa a ser
considerada sindnimo de qualidade e perfeicdo. Nesse sentindo, o diferente é
eliminado por nao atender aos critérios estimados na visao fabril.

Assim sendo, Alves (2001) pondera que.

As linhas de montagem denominadas escolas organizam-se segundo
coordenadas espaciais e temporais. As coordenadas espaciais se
denominam "salas de aula". As coordenadas temporais se denominam
"anos" ou "séries". Dentro dessas unidades espago-tempo os professores
realizam o processo técnico-cientifico de acrescentar sobre os alunos os
saberes-habilidades que, juntos, irdo compor o objeto final. Depois de
passar por esse processo de acréscimos sucessivos - a semelhanga do que
acontece com os "objetos originais" na linha de montagem da fabrica- o
objeto original que entrou na linha de montagem chamada escola (naquele
momento ele chamava "crianga") perdeu totalmente a visibilidade e se
revela, entdo, como um simples suporte para os saberes habilidades que a
ele foram acrescentados durante o processo. A crianga esta finalmente
formada, isso é, transformada num produto igual a milhares de outros.
(ALVES, 2001, pag. 36/37).

De acordo com o autor fica clara a critica ao modelo educacional tradicional
que nao considera em sua pratica as peculiaridade de cada crianga, e também nao
explora de forma efetiva 0 melhor de cada uma delas, mas sim dissolve 0 que cada
uma tem de diferente e especial para molda-la a concepg¢des gerais.

Nessa visdo da linha de montagem, o aprendizado € restrito aos conteudos
cientificos, uma vez que um ambiente assim em nada favorece o crescimento
pessoal ou o desenvolvimento de relagdes interpessoais.

A criatividade surge entdo como um imporatante instrumento de mudancga
para o modelo tradicional de escola. Um exemplo de escola citado por Alves (2001),
que usando da critividade para inovar mudou todas concepg¢des tradicionais e tem a
influenciar grandes mudangas no contexto escolar com sua nova visdo € a Escola da

Ponte, localizada em Portugal. A escola publica foi fundada em 1976 e ao longo dos
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anos foi construindo suas concepgbes fundamentadas em conceitos como
autonomia, liberdade, democracia e inclusdo, além de seguir muitos dos
pensamentos idealizados por Paulo Freire em suas praticas.

A Escola da Ponte, diferentemente do modelo tradicional ndo divide alunos
com base em critérios como idade ou série, sua filosofia pelo contrario defende um
ensino integrado onde os alunos possuem a liberdade para se agruparem de acordo
com seus interesses de estudo.

Nesse sentindo, ndo se faz necessario salas de aulas, que sédo entao
substituidas por espacos de trabalho onde estdo a disposicdo dos alunos uma
grande gama de materiais de pesquisas, tais como: livros, videos , internet e
qualquer outro material considerado como fonte de conhecimento.

O processo de aprendizagem comega com a formagao de pequenos grupos
de alunos que possuem um mesmo interrese de estudo, em seguida em contato
com um professor o grupo desenvolve um programa de trabalho de 15 dias, onde o
tema escolhido para o estudo sera abordado sob diversos enfoques, e com o
surgimento de duvidas, as mesmas sao respondidas pelo professor ou colegas de
escolas que ja tenham desenvolvido pesquisa com o tema referido.

No final da quinzena, os alnos do grupo fazem uma apresentacdo aos
professores que avaliaram os resultados obtidos por suas pesquisas, em caso de
aprovacgao o grupo € desfeito e todo o processo comega novamente.

Alves (2001), em uma visita a escola faz as seguintes consideragdes.

(...). As criangas trabalhavam nos seus projetos, cada uma de uma forma. Moviam se
algumas pela sala, na maior ordem, tranquilamente. Ninguém corria. Ninguém falava
em voz alta. Em lugares assim normalmente se ouve um zumbido, parecido com o
zumbido de abelhas. Nem isso se ouvia. Notei, entre as criangas, algumas com
sindrome de Down que também trabalhavam. As professoras estavam assentadas
com as criangas, em algumas mesas, e se moviam quando necessario. Nenhum
pedido de siléncio. Nenhum pedido de ateng&o. Nao era necessario.( ALVES, 2001,
pag. 42).

De acordo com o autor, a dindmica estabelecida pelos métodos pedagdgicos
utilizados na Escola da Ponte tem gerando resultados muito positivos. Ao oferecer
liberdade de conduta aos alunos, a escola ndo apenas o0 ensina a ser responsavel
por seus atos como também demonstra a importancia de respeitar a liberdade e o

espaco do outro.
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Se nas salas de aulas atuais os professores ndo conseguem controlar seus
alunos, no ambiente proposto como modelo pela escola da Ponte, o professor ndo
precisa tentar controlar o seu aluno, pois sabe que o mesmo possui liberdade para
fazer suas escolhas e que seu valores ndo o permitirdo prejudicar a si préprio ou aos
seus colegas.

Assim sendo, pode-se afirmar que a Escola da Ponte usando de sua
criatividade inovou para trazer aos seus alunos um ensino de qualidade, onde nao
apenas os conteudos cientificos sdo trabalhados, mas também seus valores, sua
autonomia e sua liberdade de escolha. Dessa forma, a escola ndo apenas auxilia na
formacdo académica de seus alunos, mas também favorece seu crescimento
pessoal e sua independéncia.

No Brasil ja existem iniciativas parecidas como € o caso da Escola Politeia,
localizada em Sao Paulo e o Projeto GENTE na favela da Rociniha, no Rio de
Janeiro, mas ambos contam com financioamento de empresas privadas e embora
sejam inovadores e contribuam de forma positiva para uma educagao criativa e
inovadora, essa ainda é uma realidade muito distante da maior parte das escolas do

NOSSOo pais.

2.1 FORMAGAO PROFISSIONAL E INOVAGAO ESCOLAR

Quando se fala em inovagao escolar, deve-se destacar o papel do professor
neste processo e investigar como € a formacéo deste durante a graduagéo. Assim,
sera possivel analisar como o profissional € capacitado e quais sao os métodos de
pesquisa que ele é/esta sujeito.

E desejavel que o professor procure meios que despertem no aluno a
vontade do saber, além de estimular o desenvolvimento integrado do aluno. Nesse
sentido, uma boa formacdo académica contribuira muito para o sucesso do
professor em sala de aula.

Contudo, no cotidiano escolar, muitas vezes o alfabetizador depara-se com
obstaculos que limitam seu trabalho e dificulta o processo de ensino aprendizagem
dos alunos, entre eles pode-se citar: a pouca formagado voltada para atividades
praticas, a falta de interesse de alguns pais na vida escolar de seus filhos, a

infraestrutura das escolas, a superlotacdo das salas entre outros. Entretanto,
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ressalta-se que quando o aprendizado do aluno vai mal, o questionamento maior diz

respeito a formagao do professor.

O problema da formagédo de professores comega na faculdade. Os docentes
de pedagogia e das licenciaturas — de matematica, lingua portuguesa,
biologia etc. — ndo sabem ensinar para quem dara aula. Isso porque eles
mesmos nao aprenderam como fazer isso. Para nao dizer que a formagao
didatica nao existe, podemos dizer que ela é precaria. A maioria dos futuros
professores nao aprende como lecionar. Nao recebem na faculdade as
ferramentas que possibilitardo que eles planejem da melhor forma possivel
como ensinar ciéncias, matematica, fisica, quimica e mesmo como
alfabetizar. Muitos de nossos professores saem da faculdade sem saber
alfabetizar criangas. E um problema grave. (GATTI 2016, s/p).

De modo mais claro, pode-se afirmar que uma das maiores dificuldades
encontradas na formagao dos educadores é a desagregagcao que se faz entre a
teoria e a pratica, ou seja, a separagdo entre o que se vé nos conteudos nas
Universidades e o que se trabalha no dia a dia em uma sala de aula.

Nesse sentindo, Gatti (2014) posiciona em uma entrevista realizada pelo

CADERNOS CENPEC que:

Os nossos estudos mostraram que pouquissimos curriculos dos cursos de
Pedagogia contemplam a educacgéo infantil. E quando contemplam, € uma
formacao em Histéria da Infancia, Histéria da Crianca — que também é muito
importante, mas ndo tem nada sobre como trabalhar com as criangas na
pré-escola e nas creches no dia a dia. E agora, com a expansado das
creches, como é que o professor deve atuar com bebés? Criar um ambiente
de desenvolvimento cognitivo e so6cio emocional dessas criangas seria
fungéo desse professor, mas ndo tem formacgao para isso. Estamos vivendo
uma ambiguidade na licenciatura em Pedagogia: forma pedagogo ou forma
professor? Os proprios estudantes se ressentem disso nos cursos. (GATTI
2014, p. 253-254).

Quanto a formacédo do professor vale destacar que uma mudanga nessa
questdo ndo depende somente de questbes de ordem governamental ou das
concepgdes tedricas estudadas nas universidades, mas sim de profissionais
interessados nesta questdo e que busquem trabalhar de forma conjunta para o
alcance de resultados significativos.

Segundo Gatti, (2000) “planos excelentes, neste pais, tém fracassado porque
nao ha pessoas com qualificagdo minima para bem executa-los” (GATTI, 2000, p.5),
ou seja, nao adianta o governo criar cursos na area da educagdo se nao houver
professores que respondem a esta formagao de maneira eficaz.

Ressalta-se também que a formacdo continuada dos professores ¢é
contemplada na Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ado Nacional — LDB 9394/96 no

artigo 63 e inciso Il - programas de educagéo continuada para os profissionais de
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educacéao dos diversos niveis. Bem como no artigo 67 e inciso Il - aperfeicoamento
profissional continuado, inclusive com licenciamento peridédico remunerado para
esse fim. Assim, as recomendacgdes da lei tornam necessarios investimentos, para
que ocorra uma melhoria na agdo pedagdgica. Porém, ao se considerar o contexto
social atual, observa-se a necessidade de formar professores que reflitam sobre a
sua pratica, a reflexdo sera um instrumento de desenvolvimento da agao profissional
e do pensamento. Dessa forma, o professor passara a ser visto como o sujeito que
constréi seus conhecimentos a partir de sua experiéncia e sabedoria através de sua
compreensao alcangada pela ligagcédo da teoria com a pratica.

Segundo Freire (2015), “na formacdo permanente dos professores, o
momento fundamental é o da reflexdo critica sobre a pratica. E pensando
criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a préxima pratica”
(FREIRE, 2015, p.40).

Sobre o disposto acima, entende-se que a pratica docente deve ser refletida
constantemente e que o conhecimento do professor deve ser posto em pratica ndo
somente através do que ele aprendeu em livros e em atividades durante seu
processo de formacéo.

Ao lecionar, o professor deve estabelecer vinculos que estimulem o aluno
para o desejo de aprender e aprender vai além do ensinar e esta além das paginas
dos livros didaticos. A aprendizagem € constante e deve ser feita para a vida.

Assim, a formagao continuada é de suma importancia, uma vez que reflete
diretamente no desenvolvimento pessoal e profissional do professor e o possibilitam
fazer questionamentos sobre sua autonomia e profissionalismo bem como o
desenvolvimento organizacional, permitindo que ele contribua com inovagdes na
organizagao escolar.

Nesse ambito € relevante o que afirma Névoa (1991):

[...] a formacdo deve estimular uma perspectiva critico-reflexiva, que fornecga
aos professores os meios de um pensamento autdbnomo e que facilite as
dindmicas de autoformagdo participada. Estar em formagdo implica um
investimento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os percursos e os
projetos proprios, com vistas a constru¢cdo de uma identidade, que é
também uma identidade profissional (NOVOA, 1991, p.25).

Em concordancia com o autor, Freire (2015) ressalta que:
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Como professor num curso de formagédo docente ndo posso esgotar minha
pratica discordando sobre a teoria da ndo extensdo do conhecimento. Nao
posso apenas falar bonito sobre as razées ontoldgicas, epistemoldgicas e
politicas da teoria. O meu discurso sobre a Teoria deve ser exemplo
concreto, pratico, da teoria. Sua encarnacéo. (FREIRE, 2015, p.47).

Observa-se de acordo com os autores que € de suma importancia que o
profissional da educacdo busque sempre adquirir novos conhecimentos, pois sua

formagao jamais termina e a educagdo demanda de um espirito inovador sempre.

Numa entrevista realizada pelos CADERNOS CENPEC, Gatti (2014) cita

problemas na formacgéo continuada, sendo:

Ela ndo é muito bem planejada em termos de aderéncia local. Ha pesquisas
que apontam para as dificuldades dos professores, inclusive as dificuldades
de professores mais maduros; situagdes escolares mudam novas geragdes
adentram cenarios sociais s&o cambiantes, novas necessidades
profissionais surgem; para os novatos, circunstancias de sua formagao os
deixam sem repertério profissional inicial. Com isso, a formag&o continuada
de aprofundamento e inovacdo tem ficado prejudicada. De modo geral, a
formagao continuada nao tem suprido esses problemas porque ela nao se
baseia em estudos locais que definem dificuldades especificas. Ela tem sido
feita a partir de perspectivas amplas, “bom, ndo temos boa alfabetizagéo,
entdo vamos dar cursos de alfabetizagdo para os professores”. Esta certo,
porque a maioria dos professores que vai alfabetizar ndo possui o repertorio
necessario para trabalhar com a criangada. Na educacao infantil € a mesma
coisa, s6 que ndo ha uma articulagdo dessa formagdo com realidades
especificas. Precisariamos de uma articulagdo que levasse em conta
dificuldades especificas em contextos determinados. E ha dinheiro para isso
no Fundo de Manutengdao e Desenvolvimento da Educagao Basica e de
Valorizagao dos Profissionais da Educagéo (Fundeb), ha um fundo dedicado
para a formacao de professores; tanto os estados como os municipios tém a
sua cota. (GATTI, 2014, p.260).

Mediante as consideragbes de Gatti (2014) é evidente a contribuicdo da
reflexdo e da critica no exercicio para a valorizacdo da profissdo, dos saberes dos
professores e das escolas enquanto espaco de formacido continuada. Além disso,
observa-se uma grande necessidade em compreender que a formagdo pessoal e
profissional caracteriza-se como um dever permanente, envolvendo as experiéncias
de formacéo inicial e continua bem como as experiéncias no exercicio da profissao,

encontrada no dia a dia em uma sala de aula.

Para Freire, a reflexdo é o movimento realizado entre o fazer e o pensar. Com
isso, surge a reflexdo sobre a pratica docente. Dessa forma, a formagao continuada

dos professores que buscam a inovacao através de sua pratica docente implica o
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pensar certo, envolvendo um movimento dinamico e mais eficaz no contexto

educacional.

[...] O que se precisa & possibilitar, que, voltando-se sobre si mesma,
através da reflexdo sobre a pratica, a curiosidade ingénua, percebendo-se
como tal, se va tornando critica. A pratica docente critica, implicante do
pensar certo, envolve o movimento dinamico, dialético, entre o fazer e o
pensar sobre o fazer. (FREIRE, 2001 p. 42-43).

Entretanto, nada adianta ter 6timos e conceituados profissionais se ndo sao
oferecidas estruturas adequadas para o desenvolvimento de um trabalho. Em varias
escolas publicas os desafios de ensinar sdo constantes, sendo a falta de estruturas
adequadas bem como outros problemas ja citados anteriormente, de modo que é de
suma importancia que os governantes facam modificagdes positivas nas paredes
das escolas e nao s6 nos papéis que dizem respeito as leis e ao regimento escolar,
pois tudo isso interfere no aprendizado dos discentes. Ressalta-se ainda que a falta
de estrutura basica envolve ndo apenas a estrutura fisica de prédios, mas também o
mobiliario, os equipamentos necessarios para proporcionar conforto e concentragcao
aos discentes e etc.

‘O ser humano cresce num ambiente social e a interagdo com outras
pessoas, € essencial ao seu desenvolvimento" (VYGOTSKY apud DAVIS e
OLIVEIRA, 1993, p. 560). Assim €& imprescindivel um local estimulante para que o
professor possa desenvolver atividades educativas e conceituais, contribuindo para
o desenvolvimento do senso critico do aluno, obtendo resultados gratificantes.

Um ambiente sem recursos, onde a crianca e o adulto veem apenas paredes
e espacos vagos torna-se um ambiente sem vida, que sem expor desafios cognitivos
ao discente n&o contribui para ampliar seu o conhecimento.

Segundo Piaget apud Kramer (2000), a crianga constréi o seu conhecimento
durante as interacbes com o meio, nesse sentido € 0 meio que concebe a crianca a
capacidade de adquirir informag¢des que contribuem para seu desenvolvimento
cognitivo, dai a importancia de um local estimulante tanto para os alunos quanto
para professores. “O desenvolvimento resulta de combinagdes entre aquilo que o
organismo traz e as circunstancias oferecidas pelo meio”. (PIAGET apud
KRAMER 2000, p. 29).

Nesse sentido, faz-se necessario um ambiente de aprendizagem que permita

ao educador transpor com a crianga a sua realidade, explorando seus anseios e
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fantasias. Além do mais, o espago escolar aparece como signo que intervém
diretamente nas atividades escolares.

Conforme (VYGOTSKY apud OLIVEIRA, p. 30), “os signos sdo marcas
externas que auxiliam o homem em tarefas que exigem memoria e atengao”. A
memoria mediada por signos € eficaz, ndo podendo ser comparada com uma
memoria ndo mediada. Com isso, é notavel a importancia de um espaco estruturado
servido como instrumento mediador.

Para finalizar, vale destacar que o que ressalta Mendes e Gitahy (2006). Para
os autores, nas diversas tentativas de melhorar a qualidade do ensino, o docente,
instrumento facilitador da aprendizagem, € negligenciado.

Com isso, percebe-se que conforme o professor esta satisfeito e motivado,
ele pode contribuir com elementos inovadores e criativos em suas aulas, interferindo

na motivagéo dos alunos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A construgdo de um ensino inovador deve ser vista com prioridade, uma vez
que os métodos tradicionais estdo se mostrando ineficientes e incapazes de atender
as necessidades do aluno do século XXI.

As escolas inovadoras deverdo ter suas praticas pedagogicas focadas em
proporcionar aos discentes uma formagao que valorize ndo apenas a aquisicao de
conhecimentos, mas também que os prepare para cumprirem seu papel na
sociedade. Os métodos devem ser estimulantes para a construcdo de um
pensamento critico, para o desenvolvimento da criatividade e o amadurecimento
integrado do aluno.

Entretanto, para que isso se torne uma realidade, os educadores também
precisardo mudar sua postura, passando a valorizar mais a formacao continuada e
entendo de maneira mais ampla como seu papel é importante para transformar a
educacao atual.

Nesse contexto, as universidades também tém muito a contribuir na
elaboracdo de novos métodos de formacédo para que o futuro educador saia mais
preparado para enfrentar na pratica os desafios de uma educacédo de qualidade.

Projetos que associem a teoria com a pratica e participagdo em discussdes para a
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troca de conhecimentos com educadores mais experientes sdo alternativas que
podem ser desenvolvidas para auxiliar nesse processo.

Além disso, a contribuicio do Estado também ¢é necessaria com
investimentos na éarea na educagdo, além de mais reconhecimento para os
professores que precisam se sentir mais valorizados, pois assim estardo mais
motivados para realizarem o seu trabalho, sendo mais criativos e inovando para

tornar o processo educativo mais eficaz.

REFERENCIAS

ALVES, Rubem. A escola com que sempre sonhei sem imaginar que pudesse existir.
Campinas — SP: Papirus, 2001.

CADERNOS CENPEC. Entrevista com Bernardete Gatti. Sao Paulo: v.4, n.2, p.248-275,
dez. 2014. Disponivel em:
http://cadernos.cenpec.org.br/cadernos/index.php/cadernos/article/view/297/283 . Capturado
em 25 de setembro de 2017.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: Saberes necessarios a pratica educativa. Sao
Paulo: Paz e Terra, 1996.

GATTI, Bernardete. Formacao de professores e carreira. 2®° Ed. Campinas, SP: Editora:
Autores Associados, 2000.

KRAMER, Sénia. Com a pré-escola nas mios. Sio Paulo: Atica, 2000.

LIMA, Ana Maria Botelho de; SUELI, Elaine; NASCIMENTO, Renatha Cristina Fraga do.
Infraestrutura escolar e a relacio com o processo de aprendizagem. Jul. de 2010.
Disponivel em: http://www.webartigos.com/artigos/infra-estrutura-escolar-e-a-relacao-com-
o-processo-de-aprendizagem/42042/#i1xzz4jnS4go. Capturado em 17 de setembro de 2017.

LUBART, Todd. Psicologia da Criatividade. 1* Ed. Porto Alegre: Editora Artmed, 2007.
MENDES, A.A.; GITAHY, R.R.C. Fatores que influenciam na motivacao de professores
da rede estadual de ensino, no exercicio do magistério na cidade de Maringa — PR.
Revista Cesumar, Maringd, v.11, n.2, p. 97 — 112. jul. / dez. 2006.

OLIVEIRA, Marta Kohl de. Vygotsky: Aprendizado e desenvolvimento. Um processo
socio-historico. Sao Paulo: Ed. Scipione, 2008.

OSHIMA, FLAVIA YURI. Revista época — Entrevista com Bernardete Gatti. Nov. de
2016. Disponivel em: http://epoca.globo.com/educacao/noticia/2016/11/bernardete-gatti-

nossas-faculdades-nao-sabem-formar-professores.html. Capturado em 20 de setembro de
2017.

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393 114



PEREIRA, Lucila Conceigdo. Formacdo de Professores. Disponivel em:
<http://www.infoescola.com/pedagogia/formacao-de-professores/> Capturado em 25 de
setembro de 2017.

TORRE, Saturnino de la. Dialogando com a Criatividade — da identificacido a criatividade
paradoxal. Sao Paulo: Madras, 2005.

DIFERENTES OLHARES SOBRE OS 10 ANOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA
NO CONTEXTO BRASILEIRO: Uma revisao narrativa
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RESUMO
O Programa Bolsa Familia foi implementado em 2004 como desdobramento de programas
sociais existentes na época, no intento de reduzir desigualdades por meio da transferéncia
de renda. O presente trabalho tem por objetivo realizar uma analise reflexiva sobre o
Programa Bolsa Familia, com foco nas diferentes nuances presentes no discurso de eficacia
deste como politica publica social, favorecendo reflexdes sobre o desenvolvimento das
agdes no periodo de 2004 a 2014, por meio de uma revisdo narrativa em publicagdes
relevantes produzidas no Brasil. Estudos produzidos nos dez primeiros anos do Programa
apontam que por ndo se constituir um direito, torna-se assistencialista sem garantia de
permanecer devido a polémica e aos obstaculos que envolvem a tematica, e necessitam
ainda agregar pessoas e servigos com responsabilidade publica, no sentido de erradicar a
pobreza.
Palavras-chave: Politicas publicas; Programas sociais; Desenvolvimento; Saude coletiva.

ABSTRACT

The Bolsa Familia Program was implemented in 2004 as an unfolding of existing social
programs, in an attempt to reduce inequalities through income transfer. The purpose of this
paper is to conduct a reflexive analysis on the Bolsa Familia Program, focusing on different
nuances present in the effectiveness speech about this program as a social public policy, as
well as to promote reflections on the development of actions in the period from 2004 to 2014.
Studies carried out in the first ten years of the Program point out that, because Bolsa Familia
Program does not constitute a right, it becomes a welfares program, without permanency
guarantee due to the controversy and obstacles involving the theme, and they need to add
people and services with public responsibility, in order to eradicate poverty.
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Conflitos de interesse: nao ha conflitos de interesse a declarar

Introducgao

No Brasil, as politicas sociais ganharam énfase com a promulgagdo da
Constituicao Federal de 1988, assegurando o direito a saude, ao trabalho e ao lazer,
entre outros. No campo da desigualdade social as politicas sociais participam como
forma de minimiza-la, mediante enfrentamento da pobreza e a garantia de direitos
por meio de programas de transferéncia de renda. Nesse sentido, o Fundo Nacional
de Combate e Erradicacdo da Pobreza, criado no Governo Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002), iniciou as agdes de combate a pobreza a fim de garantir os
recursos de transferéncia de renda as familias abaixo da linha da pobreza
(HOFFMANN, 2010).

A gestéo presidencial ocorrida entre 2003 e 2010 implantou o cadastro unico
dos programas sociais ja existentes, denominando como Programa Bolsa Familia
(PBF) (BRASIL, 2004), concedendo a esse governo um rotulo social que se
evidencia até os dias atuais. Com isso, devido a abrangéncia e a repercussao do
PBF na sociedade brasileira, julga-se importante analisar a conjuntura econémica e
politica, pela qual o pais passou durante o periodo (2004 a 2014), com reflexdes na
area social e da saude, a fim de entender quais implicagées se dariam a economia,
a sociedade e a classe politica, enquanto programa de transferéncia de renda.

O presente trabalho tem por objetivo realizar uma analise reflexiva sobre o
PBF, com foco nas diferentes nuances presentes no discurso de eficacia deste como
politica publica social, bem como favorecer reflexdes sobre o desenvolvimento das

acgdes nesta primeira década de atuagcdo no Programa (2004 a 2014).

Método

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem ampliada e contextualizada
em publicagdes produzidas no periodo que compreende os dez primeiros anos do
PBF (2004 a 2014). O trabalho consiste em uma revisdo narrativa da literatura,
desenvolvida segundo os pressupostos de Rother (2007). Para o autor, trabalhos de
revisdo de literatura descrevem e discutem o desenvolvimento ou o “estado da arte”
de temas especificos, constituindo na analise da literatura cientifica a partir da

interpretacéo critica dos autores (ROTHER, 2007).
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Como o tema a ser tratado refere-se a uma problematica a respeito da
realidade brasileira, optou-se por realizar uma busca em bases de dados relevantes
a este contexto. Consultou-se a base de dados Medline, Biblioteca Virtual de Saude
(BVS), base de dados integrada ao Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacdo em Ciéncias da Saude (BVS/BIREME/OPAS/OMS) e as bases da
Scientific Electronic Library Online (SciELO) (ROLIM, 2014).

Para a busca dos trabalhos foi utilizado o descritor “Bolsa Familia”,
considerando como filtro: o titulo, resumo ou assunto. Foram incluidos na revisdo os
que apresentavam o termo “Bolsa Familia” no titulo ou resumo, publicados no
periodo dos dez anos iniciais do Programa (2004 e 2014), e que estivessem
disponiveis na integra. A busca, realizada em dezembro de 2016, resultou em 613
trabalhos, destes foram excluidos 456 trabalhos pois ndo atendiam aos critérios de
inclusdo, sendo ao final elegiveis somente 157 estudos. Os materiais foram lidos na

integra e analisados criticamente, compondo o texto que se segue.

Politicas Publicas e sociais: onde esta o PBF?

Entre os diversos conceitos de politicas publicas encontrados na literatura, o
conceito de Laswell (1936/1958) as traduzem como sendo um das responsaveis por
implicar-se com as seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e que diferenga
faz (SOUZA, 2006). A partir disso, surgem algumas questdes sobre o PBF enquanto
proposta que surgiu para reduzir a desigualdade social ao atender familias em
condi¢cdes vulneraveis. Em todo o periodo analisado, nota-se que em diferentes
perspectivas: saude, social e financeiro, os estudos preocuparam-se, em sua maior
parte, em analisar se o PBF promove o efeito esperado, ou seja, reduz a pobreza
das familias; e também, apontam como ocorre a articulagdo entre o PBF, o governo
e a sociedade.

Historicamente, implicita a logica da politica social, encontram-se a
concepgao de que apenas a agao do Estado apresenta-se como suficiente para
atender as demandas da populagdo, em que as politicas publicas sao fatalmente
confundidas com beneficios repassados pelo Estado para a populacdo vulneravel,
muitas vezes resultados de praticas de intermediacédo politico-partidaria (MOURA,
2007).
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O desfecho dessa analise é salientado por Ortuso e Di Giovanni, (2013 p.
274), “ao afirmar que mais recentemente, tem ocorrido uma identificagdo entre as
ideias de politica social e de politica assistencial, ou seja, uma circunscricado da
politica social ao campo das politicas para os pobres”. Dentro desse contexto, nos
remetemos as politicas sociais como parte das politicas publicas que visam reduzir a
desigualdade social, com atuagdes do Estado para a sociedade na area da
educacao, saude, saneamento e habitagdo, dentre outros (CASTRO et al., 2009,
p.334).

Nesse ponto, o PBF representa uma acédo do Governo Federal para apoiar as
familias a conquistarem sua cidadania, acabar com a extrema pobreza e garantir a
elas o direito a alimentacdo, a saude e a educacdo. No entanto, deve-se observar
que a garantia da renda esta diretamente atrelada aos direitos acima elencados, ou
seja, as familias que recebem recursos financeiros advindos do PBF tém que
obrigatoriamente manter seus filhos na escola, e fazer acompanhamento médico dos
adolescentes, criangas e das gestantes37.

Inicia-se entdo um amplo debate sobre a legitimidade social do PBF, antes de
tudo porque tem a sua volta polémicas e criticas. Uma delas, pouco divulgada mas a
mais importante, € que o PBF ndo € uma politica de Estado, e como tal ndo oferece
garantias legais, desqualificando-se como direito social pela auséncia de garantias
que o sustente. Enquanto politica de um governo, pode ser suspenso a qualquer
momento conforme conveniéncia: como ameaga para manipulagdo eleitoreira ou
pela reducao de arrecadacao.

Seguindo essa linha de argumentagédo, Moura (2007) contribui destacando o
programa de transferéncia de renda como forma de politica social de combate a
pobreza, ao considerar que o PBF foi fundamental para reeleigdo do presidente Lula
ao propagar que seu governo fez muito para os pobres como nenhum outro governo
o fez. Depreende-se que o governo Lula, dessa forma, conquistou apoio de eleitores
da classe média que se solidarizaram com a desigualdade do pais. Em
concordancia, Weissheimer (2006) argumenta positivamente que, pela primeira vez,
um programa de transferéncia de renda permitiu que milhdes de familias que viviam

na extrema pobreza pudessem ser incluidas em um programa social que as

7 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Bolsa Familia — Institucional.
2015. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/bolsa-familia/bolsa-
familia/beneficiario/institucional-bolsa-familia> Acesso em: 13 ago. 2017.
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ajudassem na alimentagao do dia a dia. Nessa linha, concorda-se que as agdes do
PBF durante a gestdo presidencial ocorrida entre 2003 e 2010 foram importantes
como politica de combate a fome, entretanto estava longe de garantir a seguranca
alimentar (COTTA; MACHADO, 2013).

Pode-se entdo, preliminarmente, considerar a eficacia do PBF das
interpretacbes mais espetaculares até as criticas mais severas. Além dessa
diversidade, nos confrontamos com os desafios atuais que envolvem mudangas que
ocorrem nos campos politico, econémico e social. Frente a esse cenario, suscita-se
a necessidade de se refletir sobre as questbes de renda e as condicionalidades
presentes no PBF.

A relagao da renda no PBF

O PBF beneficia familias com renda per capita inferior a R$ 77,00 mensais a
R$ 154,00, cujos valores variam de acordo com a composi¢do da familia: com ou
sem criangas, adolescentes e gestantes. Esse beneficio visa excluir a extrema
pobreza e garantir “direito” a alimentagédo, a saude, a educagdo e a conquista da
cidadania®.

Inicialmente, o item renda apresenta-se como atenuante a pobreza na
concepgao do governo federal. No entanto, Rego (2013, p. 149) afirma que “O
problema de avaliar a pobreza s6 por meio do critério da renda é que este ultimo nao
diz tudo sobre o nivel de bem-estar dos individuos”. Nesse recorte, entende-se que
o recebimento de renda nao significa garantia de redugao da pobreza, contrariando
ainda a proposta do PBF, que utiliza a renda como critério para identificar familias
que possam receber o beneficio.

O PBF configura-se da seguinte forma: as familias consideradas de baixa
renda se registram no municipio por meio do Cadastro unico informatizado para
Programas Sociais do Governo Federal, sendo este um instrumento de coleta de
dados que armazena e diagnostica informagdes sobre a situagdo socioeconémica.

Ao longo das publicagbes encontradas no periodo, existiram mudangas nos tipos de

¥ BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Bolsa Familia — Institucional.
2015. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/bolsa-familia/bolsa-
familia/beneficiario/institucional-bolsa-familia> Acesso em: 13 ago. 2017.
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beneficios do PBF, critérios e valores, com ajustes que seguem a economia
nacional.

Nesse contexto, objetivando transparéncia e exatiddo na definicdo e a
execucgao dessa politica social, € imprescindivel que se diferencie pobreza primaria
da secundaria: a primeira refere-se a impossibilidade de satisfazer necessidades
basicas como educacgéo, saude, trabalho, nutricdo, moradia etc., e a segunda da-se
quando a renda é suficiente, entretanto existem outras dificuldades que n&o séo
resolvidas monetariamente (REGO, 2013).

Nesse ambiente marcado pelo desemprego e, por consequéncia a
informalidade, amplia-se o foco na cobertura de beneficiados e ao mesmo tempo de
gastos com a transferéncia de renda.

Partindo da constatacao de que o programa de transferéncia de renda advém
dos recursos obtidos por pagamentos de impostos, o gasto das familias retorna aos
cofres publicos via essa arrecadagao. Esse consumo contribui para o crescimento
do pais e consequentemente toda a sociedade participa desse ciclo, financiando o
PBF pelo pagamento de tributos e pelo consumo.

Minimiza-se esse embate em favor do PBF ao considerar que o mesmo retira
55 milhdes de pessoas do flagelo da fome com somente 0,5% do PIB, sendo
portanto, extremamente barato ao se tratar do financiamento de divida publica que
transferem-se bilhdes de reais para o setor rentista e, consequentemente, 6% do
PIB ou mais para 20 mil familias®.

Na conjuntura dos dez anos iniciais do PBF, é verdadeiro que a tributagao
influencia de forma distinta as familias brasileiras favorecendo a redugdo ou ao
aumento da desigualdade de renda, fato que ocorre devido a intervencéo estatal
sobre a sociedade, que por sua vez sente-se injusticada socialmente, fazendo com
que o senso comum reclame por gastos publicos que elevem a qualidade de vida de
todos. O que se espera € tornar a carga tributaria redistributiva uma via para reduzir
a desigualdade social tdo presente no Brasil. Nesse contexto retoma-se a fungao do
sistema capitalista que viabiliza investimentos no campo social com arrecadagao
mediante expans&o da economia (CAVALCANTI et al, 2013).

* DIEESE. Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Econémicos. Boletim de Conjuntura,
Séo Paulo, n. 4, ago. 2015. Disponivel em:
<http://www.dieese.org.br/boletimdeconjuntura/2015/boletimConjuntura004.pdf>. Acesso em: 26 ago.
2017
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Do exposto sobre renda, o que pretende-se demonstrar € que renda e
economia estédo intimamente ligadas a condi¢do vulnerabilidade social, e conforme
salienta Rocha (2011), o Brasil atingiu renda per capita num patamar que traduz-se
na permanéncia da pobreza e ainda complementa que “dispor de renda monetaria é
condicdo de cidadania”. Quesito este que impacta diretamente na saude, sendo fator
relevante das ac¢des de avaliagdo do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencao Basica (PMAQ) (TEIXERA, 2014).

Nesse sentido, cria-se uma discussao sobre os fins que levariam a justica
social, e ndo os meios, quando Hayek (1984) sugere que “se quisermos realizar uma
distribuicdo da renda conforme as ideias correntes da justica social torna-se

imperativo centralizar a diregao da atividade econémica”.

O desafio das condicionalidades do PBF

O governo federal impde alguns compromissos aos beneficiarios do PBF,
denominados “condicionalidades,” que compreendem um trabalho conjunto entre as
03 esferas do governo e outros setores do poder publico. As condicionalidades em
relacdo a educacdo e a saude foram estabelecidas a fim de contribuir com o
aumento das capacidades das pessoas, no intuito de combater a pobreza (PIRES,
2013).

Na area de educacgao, os responsaveis devem comprometer-se com o0 minimo
de 85% da frequéncia escolar de criangas e adolescentes de 06 a 15 anos e o
minimo de 75% para aqueles com 16 e 17 anos, observando-se nesses casos, que
0 governo transfere a responsabilidade de receber esse beneficio para esses jovens,
que por sua vez, sentem-se culpados caso fracassem no atendimento dessa
condicdo (OLIVEIRA, 2012). Na area de saude, a exigéncia perpassa O
acompanhamento familiar para avaliagdo do crescimento e desenvolvimento infantil
por meio de vigilancia nutricional e vacinagao para menores de até 07 anos de idade
e assisténcia pré-natal e pés-parto (CARVALHO et al., 2014).

Ressalta-se que essas condicionalidades objetivam reforgar o acesso aos

direitos sociais, mas em ultimo caso, as familias que nao cumprirem os
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compromissos acima listados poder&o ter seu beneficio cancelado*. Do ponto de
vista de outros autores, criticos as condicionalidades, consideram que a atribui¢cao
de contrapartidas pode penalizar familias mais vulneraveis, isso porque estas
encontram mais dificuldades em cumprir o que foi exigido (SOARES; SATYRO,
2009).

E importante destacar a relacdo existente entre os direitos sociais e as
condicionalidades que traduzem ideias contrarias: “dever de fazer’ e “garantia de

ter’. Este efeito é confirmado por Bichir (2010), que “considera controverso o
controle das condicionalidades ou contrapartidas do BPF”. Nesse campo, insere-se
o precario oferecimento de servigos publicos pelo Estado.

Amplia-se essa discussdo quando contrariamente, Suplicy (2007) afirma que
da mesma forma que os ricos se comprometem com educagdo e saude dos seus
filhos, os pobres também o fardo, a medida que o direito de receber uma renda
basica instigam ao esfor¢o do cumprimento das condicionalidades.

Nao bastando essas manifestagdes, na outra ponta, Zimmermann (2006)
salienta que, ao mesmo tempo em que as condicionalidades tém boas intengoes,
seguem um paradigma que intensifica nos pobres a percepgédo de subordinagdo e
de menos valia que tém de si mesmos.

Dessa forma, se o PBF visa reduzir a desigualdade social, com carater em
varias dimensodes, seria perverso excluir: o acesso a alimentacdo adequada, a
moradia e saneamento basico, e o papel da tecnologia, que segundo Olyntho
(2008), é “fundamental na articulagdo de municipios longinquos, na troca de
experiéncias e na construcio de saberes”.

Reporta-se assim, sobre a pretensao do PBF, no sentido de incluir o Brasil
em melhores patamares em relagdo a desigualdade social. Ha inumeras
controvérsias sobre as condicbes impostas aos beneficiarios do PBF, como
obrigacdo, e ndo como direito previsto na Carta Magna. No compromisso com a
frequéncia do(s) filho(s) na escola, e acompanhamento nos servicos de saude,
destaca-se a precariedade que envolve os sistemas publicos de educacio e saude
no Brasil, que enfrentam problemas de quantidade e qualidade, e necessitam de
expansao urgentemente (KERSTENETZKY, 2009).

40 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Bolsa Familia — Institucional.
2015. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/bolsa-familia/bolsa-
familia/beneficiario/institucional-bolsa-familia> Acesso em: 13 ago. 2017.
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Em educagao, ndo se trata somente de um espaco fisico, mas de pessoas
com vistas a uma capacitagao integral. Pires (2013) traz a tona a percepg¢ao de que
desenvolvimento e investimento em educacdo baseiam-se na Teoria do Capital
Humano, a qual prevé que o retorno do investimento em educagéo sera dado pelo
incremento de renda dessas pessoas quando estas estiverem inseridas no mercado
de trabalho, demonstrando que o investimento sera valorizado ou ndo de acordo
com as forgas existentes no mercado capitalista. Essa inferéncia leva-nos a uma
reflexdo profunda sobre a fragilidade e as necessidades de reestruturagdo da
educacdo quanto a responsabilidade publica de fazé-la se transformar numa grande
riqueza e consequente igualdade social.

Para a saude, Magalhdes (2013), afirma que a vida saudavel da populagao
esta atrelada a multidimensionalidade, que engloba a seguranga alimentar, a renda,
saneamento e habitagao, dentre outros fatores, de forma complexa ao se relacionar
diretamente com a ma qualidade de vida impactada pelo baixo nivel socioeconédmico
das familias.

De acordo com as condicionalidades postas a saude, um estudo analisou o
impacto do PBF sobre a imunizagao de criangas de 0 a 6 anos em todo o Brasil, e
como resultados evidenciou-se que o Programa n&do apresentou melhorias para a
cobertura vacinal, sendo assim, o PBF n&o afeta os resultados definidos pela
agenda do Ministério da Saude (ANDRADE et al, 2012). Permanece a duvida de que
as condicionalidades na saude, sendo estas tao restritas perto da complexidade que
se instala no quesito saude, estariam de fato sendo fontes confiaveis para indicar ou
nao alguém que deveria manter-se com o beneficio.

Em face dessa realidade, adverte-se que a integralidade de acbes na saude
deve ser pautada com “agdes que visem ao empoderamento e autonomia dos
sujeitos quanto ao autocuidado e desenvolvimento da cidadania” (CARVALHO et al.,
2014).

Assim, é importante a colocagao de que o beneficio financeiro do PBF serve
como incremento a alimentagcdo e ao acompanhamento nutricional exigido
(OLIVEIRA, 2011). Entretanto, de modo a configurar essa realidade, pressupde-se
que a importancia despendida pelo PBF representa valor reduzido, incapaz de
enfrentar o problema da saude, no que se refere a qualidade nutricional e

quantidade necessarias ao desenvolvimento pleno. (CABRAL et al., 2013).
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Em outros termos, porém, em concordancia com a polémica na qual as
condicionalidades estdo envolvidas, afirma-se que essas condi¢cdes “apresentam-se
como uma forma de discriminagdo positiva, visando a equidade na garantia de
direitos universais basicos” (TREVISANI et al, 2012). Depreende-se entretanto, que
ha opinides contraditérias em relagdo a direito universal enquanto garantia de
acesso a saude. Ranincheski (2013, p.115) salienta que a relagdo do PBF com as
areas da educacao e da saude se da pela importancia que elas representam para as
pessoas e também para o pais. Portanto, implicam em maiores beneficios para o
Estado em comparacao as familias beneficiadas, a medida que acbdes preventivas
como as citadas minimizam gastos com a saude, e na educagéo, reduzem o0 numero
de evasdo, dando projegdes estatisticas positivas ao Brasil, ou seja, faz-se
necessaria uma visdo global dos efeitos promovidos pelo PBF que possa ofertar
servicos de saude, educacao e assisténcia social que impegcam a retroalimentacao
da pobreza.

Na contramao, Castro et al. (2009) afirmam que, em 2008, no “auge do
Governo Lula, segundo a percepg¢ao da populagao, o PBF atinge os seus objetivos e
parece estar sendo bem utilizado pelos seus beneficiarios”. Sendo assim, defende-
se que o PBF, mesmo se constituindo como um programa do governo €
incomparavel as politicas de Estado assistencialistas (MARQUES; MENDES, 2007).

Consideragoes Finais

Evidenciou-se que ndo bastara minimizar problemas socioeconémicos
enfrentados por tantas familias brasileiras por meio de programa de transferéncia de
renda com valor monetario insuficiente como é atualmente. Faz-se premente agbes
que possam desenvolver conjuntamente o crescimento econbmico e o
desenvolvimento social, este ultimo com politicas publicas que objetivem a excluséo
das dificuldades que assolam as familias brasileiras.

As fronteiras criadas pelas condicionalidades também levam os beneficiarios
a submisséao, ignorando que saude, educagao e assisténcia social sao direitos, e
sentem-se castigados pelo ndo cumprimento dessas obrigagdes. O dialogo com as
familias carentes, realizado por assistentes sociais, educadores e demais
profissionais da saude com os devidos encaminhamentos necessarios, trariam a
essas familias a dignidade de que tanto necessitam, e as fariam vislumbrar um

mundo que lhes parece inexistente
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Entretanto, o governo, ao compensar monetariamente com atendimento as
condicionalidades, criou um ciclo de subordinacdo dos beneficiarios com as
autoridades politicas, a sociedade e propriamente com o PBF, que, ressalta-se, ndo
faz parte de nenhuma estatistica aqui revisada e nem mesmo daquelas que
divulgam amplamente o dito sucesso do PBF: a imagem que os pobres, que
permanecem pobres, tém de si mesmos, ao contrario, infelizmente sdo rotulados
como pessoas acomodadas a situagdes contrarias ao trabalho.

Com isso, entendeu-se que, por meio dos estudos realizados no periodo dos
dez primeiros anos do PBF, o Estado precisa agregar pessoas e servigos, com
maturidade e responsabilidade publica por meio de acdes efetivas, eficientes e
eficazes, no sentido de erradicar a pobreza. Espera-se que politicas publicas
articuladas entre o Estado, a sociedade civil, e o mercado, levem a obsessao pela
igualdade que liberte a sociedade moralmente, materialmente e intelectualmente,
dando-lhes autonomia e condi¢des necessarias para sua independéncia.

REFERENCIAS

ANDRADE, M.V. et al . Income transfer policies and the impacts on the immunization of
children: the Bolsa Familia Program. Cad. Satude Publica, Rio de Janeiro, v. 28, n. 7, p.
1347-1358, July 2012.

BICHIR, M. R. O Bolsa Familia na berlinda? Os desafios atuais dos programas de
transferéncia de renda. Novos Estudos CEBRAP, Sao Paulo, n. 87, p. 115-129, jul. 2010.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n°
10.836, de 9 de janeiro de 2004. Cria o Programa Bolsa Familia e d4 outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02004-
2006/2004/Lei/L10.836.htm>. Acesso em: 19 ago. 2017.

CABRAL, M. . et al. Perfil socioecondmico, nutricional e de ingestao alimentar de
beneficidrios do Programa Bolsa Familia. Estudos avan¢ados. Sao Paulo, v. 27, n. 78, p. 71-
87,2013.

CARVALHO, A. T.; ALMEIDA, E. R.; JAIME, P. C.. Condicionalidades em saude do
programa Bolsa Familia — Brasil: uma analise a partir de profissionais da satde. Satide e
sociedade, S3o Paulo, v. 23, n. 4, p. 1370-1382, out./dez. 2014.

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393 125



CASTRO, H. C. O. et al. Percepcoes sobre o Programa Bolsa Familia na sociedade brasileira.
Opiniao Publica, Campinas, v. 15, n. 2, p. 333-355, nov. 2009.

CAVALCANTI D. M.; COSTA, E. M.; SILVA, J. L. M. Programa bolsa familia e o
nordeste: impactos na renda e na educagdo, nos anos de 2004 ¢ 2006. Rev. econ. contemp.,
Rio de Janeiro, v. 17,n. 1, p. 99-128, Apr. 2013.

COSTA, P. H. A.; MOTA, D. C. B.; PAIVA, F. .; RONZANI, T. M. Desatando a trama das

redes assistenciais sobre drogas: uma revisao narrativa da literatura. ciencia & satide Coletiva, Rio de
Janeiro, v.20, n.2, p. 395-406, 2015.

COTTA, R. M. M.; MACHADOQO, J. C.. Programa Bolsa Familia e seguranca alimentar e
nutricional no Brasil: revisdo critica da literatura. Rev Panam Salud Publica, Washington ,
v.33,n. 1, p. 54-60, Jan. 2013 .

HAYEK, F. A. O caminho da servidao. Rio de Janeiro: Instituto Liberal, 1984.

HEIDEMANN, F.G.; SALM, J.F. (Org.). Politicas publicas e desenvolvimento:
bases epistemologicas e modelos de andlise. Brasilia, DF: UnB, 2009.

HOFFMAN, R. Desigualdade da renda e das despesas per capita no Brasil, em 2002-2003 e
2008-2009, e avaliacao do grau de progressividade ou regressividade de parcelas da renda
familiar. Economia e Sociedade, Campinas, v. 19, n. 3 (40), p. 647-661, dez. 2010.

KERSTENETZKY, C. L. Redistribuicao e desenvolvimento? A economia politica do
programa bolsa familia. Dados, Rio de Janeiro, v. 52, n. 1, p. 53-83, Mar. 2009

MAGALHAES, K. A. et al. A habitagio como determinante social da satide: percepgdes e
condicdes de vida de familias cadastradas no programa Bolsa Familia. Saude e
sociedade, Sao Paulo, v. 22, n. 1, p. 57-72, mar. 2013 .

MARQUES, R. M. ; MENDES, A. . Servindo a dois senhores: as politicas sociais no governo
Lula. Revista Katalysis, Florianopolis, v.10, n.1, p. 15- 23, jan./jun. 2007.

MOURA, P. G.M. de. Bolsa Familia: projeto social ou Marketing Politico? Revista
Katalysis, Florianopolis, v.10, n.1, p. 115- 122, jan./jun. 2007.

OLYNTHO, M. Tecnologia. A conexao que faz a diferenga. Mesmo Ago. 2008. In: Educar

para crescer. Disponivel em: <http://educarparacrescer.abril.com.br/gestao-
escolar/importancia-tecnologia-405472.shtml>. Acesso em: 25 mar. 2017.

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393 126



OLIVEIRA, E. A. A politica de emprego no Brasil: o caminho da flexinseguranga. Servico
Social & Sociedade. Sao Paulo, n.111, p. 493-508, jul./set. 2012.

OLIVEIRA, F. de C. C. et al . Programa Bolsa Familia e estado nutricional infantil: desafios
estratégicos. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 16, n. 7, p. 3307-3316, jul. 2011.

ORTUSO, A. DI GIOVANNI, G. Politica social. In: DI GIOVANNI, G.; NOGUEIRA, M. A.
(Org). Dicionario de politicas pablicas. Sio Paulo: FUNDAP; Imprensa Oficial do Estado
de Sao Paulo, 2013. p. 271-274, v. 2.

PEREIRA, P. A. Necessidades humanas: subsidios a critica dos minimos sociais. Sdo Paulo:
Cortez, 2000.

PIRES, A. Afinal, para que servem as condicionalidades em educagdo do Programa Bolsa
Familia?. Ensaio: aval.pol.publ.Educ., Rio de Janeiro, v. 21, n. 80, p. 513-531, set. 2013

RANINCHESKI , S. M.; SILVA, C. E. M. Hegemonia, consenso e coer¢ao e os beneficiarios
do Programa Bolsa Familia. Revista Katalysis, Florian6polis, v. 16, n. 1, p. 111-121, jan./jun.
2013.

REGO, W. L. Vozes do bolsa familia: autonomia, dinheiro, cidadania. Sao Paulo: Unesp,
2013.

ROLIM, L. B.; CRUZ, R. de S. B. L. C.; SAMPAIO, K. J. A. de J.. Participacao popular e¢ o
controle social como diretriz do SUS: uma revisao narrativa. Saude debate, Rio de Janeiro,
v.37,1n. 96, p. 139-147, Mar. 2013 .

ROCHA, S.. O Programa Bolsa Familia. Evolucao e efeitos sobre a pobreza. Revista
Economia e Sociedade, Campinas, v. 20, n. 113- 139, abr. 2011

ROTHER, E. T.. Revisao sistemdtica X revisao narrativa. Acta paul. enferm. S3o Paulo, v.
20, n.2, p.v-vi.

SOARES, S.; SATYRO, N. O Programa Bolsa Familia: desenho institucional, impactos e
possibilidades futuras. Texto para Discussao, [IPEA, n. 1.424, 2009.

SOUZA, C.. Politicas publicas: uma revisao da literatura. Sociologias, Porto Alegre, ano 8§, n.
16, p. 20-45, jul./dez. 2006.

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEOQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393 127



SUPLICY, E. M. O direito de participar da riqueza da nacao: do Programa Bolsa Familia a
renda basica de cidadania. Ciéncia & saude coletiva, Rio de Janeiro, v. 12, n. 6, p. 1623-
1628, dez. 2007.

TEIXEIRA, M.B . Avaliacao das praticas de promocao da saide: um olhar das equipes
participantes do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengao
Basica. Satde debate, Rio de Janeiro, v. 38, n. spe, p. 52-68, Oct. 2014 .

TREVISANI, J. de J. D.; BURLANDY, L.; JAIME, P. C. Fluxos decisérios na formulagao
das condicionalidades de saude do programa bolsa familia. Satide e sociedade, Sao Paulo, v.
21,n.2, p. 492-509, abr./jun. 2012.

WEISSHEIMER, M. A. Bolsa familia: avangos, limites e possibilidades do programa que
esta transformando a vida de milhdes de familias no Brasil. Sdo Paulo: Fundagao Perseu
Abramo, 2006.

ZIMMERMANN, C. R. Os programas sociais sob a 6tica dos direitos humanos: o caso do
bolsa familia do governo Lula no Brasil. SUR - Revista Internacional de Direitos
Humanos, Sao Paulo, v. 3, n. 4, p. 144-159, jun. 2006

ENSAIO

EMPREENDEDORISMO:

Como alavancar uma empresa com baixo capital de giro

Flavia Aparecida Soares*'
Lorrana Francine Emilio Cassimiro*?
Nayara Rosaria de Jesus™®

INTRODUGAO

Estamos vivenciando nos tempos atuais um mercado de trabalho repleto de
jovens talentos, dotados de energia e forca de vontade, dispostos a trabalharem e

como todo objetivo de uma empresa, esses jovens estdo cada vez mais em busca
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de lucro. Perante isso, observamos a cada dia o surgimento de novas empresas e
muitas delas sdo fundadas por jovens empreendedores ou até mesmo por aqueles
que saem de um determinado emprego e em vez de procurarem outro, decidem com
o valor acumulado de FGTS ou dinheiro economizado durante alguns anos, fazer um
investimento, a fim de abrirem seu proprio negécio. Porém, muitas pessoas, quando
decidem abrir seu proprio negocio se deparam com alguns medos e preocupagoes.
Uma das preocupacgdes € o medo de que o valor que se tem a ser investido sera o
suficiente para que a empresa tenha sucesso. Outro risco € que muitas das vezes, o
valor investido que pode ser chamado de capital inicial &€ baixo e pode se tornar um

dos motivos de a empresa nao alavancar.

EMPREENDEDORISMO

Para ser um empreendedor € preciso assumir risco, quanto maior o risco mais
se deve esperar retorno do investimento. Nesse sentido, é relevante o que afirmam
Cerbasi e Paschoarelli (2007, p.21) ao considerarem que o “Empreendedorismo é
ato de criar e gerenciar um negocio, assumindo risco em busca de lucro”. Nota-se
em concordancia com os autores, que o empreendedorismo vem se ampliando cada
vez mais, contribuir para economia.

Como afirma Cerbasi e Paschoarelli (2007, p.21): “Empreendedorismo é uma
forca crescente capaz de promover o desenvolvimento mediante o aumento da
oferta de emprego e da consequente movimentagdo da economia”. Porém, néo é
apenas criar seu préprio negdcio, os empreendedores em geral tendem a
desenvolver algo novo, diferente e inovador.

Cerbasi e Paschoarelli (2007, p.24) relatam que “Outro aspecto interessante &
que o empreendedor ndo se resume ao individuo que monta um novo negécio. O
empreendedor é capaz de identificar janelas de oportunidade, desenvolvendo ou
aperfeicoando produtos e servigos”. Para que esse diferencial aconteca é necessario
ter um perfil diferenciado. O SEBRAI identificou os principais requisitos necessarios
em um empreendedor:

Embora dificiimente uma pessoa tenha todas as caracteristicas de um perfil
empreendedor, € importante estar ciente de quais sdao os requisitos que se deve
reunir de maneira maximizar as chances do sucesso. Nesse sentido, estes sdo os

principais requisitos.
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Estar sempre a busca de oportunidades.

Ter iniciativa;

Ter persisténcia;

Manter o comprometimento;

Saber exigir qualidade e eficiéncia;

Correr os riscos calculados;

Saber estabelecer metas;

Buscar informacoes;

Planejar e monitorar sistematicamente;

Ter capacidade de persuaséo e forma rede de contato;
Possuir independéncia e autoconfianga; (CERBASI, PASCHOARELLI,
2007. p.24).

RISCOS AO GERIR UMA EMPRESA

Bem sabemos que ao abrimos um negocio somente o dinheiro investido ndo é
o suficiente, e nem tdo pouco somente o conhecimento e disposi¢ao para sair do
comodismo também ndo sera o suficiente. Para se ter um negécio de sucesso é
preciso de uma soma de fatores como mostra este trecho dos escritores Gustavo
Cerbasi e Rafael Paschoarelli em seu livro: Finangas para empreendedores e

profissionais ndo financeiros.

Se a ideia é abrir um negdcio, além de ter um capital inicial compativel com
o empreendimento que se deseja constituir, € absolutamente necessario
dispor de um conjunto de conhecimentos administrativos, financeiros e de
mercado antes de tomar a decisdo de investir em determinado projeto.
(CERBASI; PASCHOARELLI, 2007. p.15).

Por este motivo € necessario ao abrimos um negaocio, planejar e elaborar os
objetivos da instituicdo, pontos fortes, pontos fracos e area de atuagao, para diminuir
o risco de fracassar e se tornar um trabalho e despesas em vao. Por isso, antes de
abrir seu préprio negocio planeje, organize para que logo em seguida possa dirigir e
controla seus resultados.

Mesmo planejando e desenvolvendo um negdcio existem muitos riscos e
estes riscos muitas das vezes nao podem ser evitados.

Assim, € relevante o que pondera Cerbasi e Paschoarelli (2007, p.16) A
moderna teoria financeira segrega o risco em duas formas: risco diversificavel e risco
nao diversificavel. O risco diversificavel é evitavel ao passo que o0 risco nao
diversificavel ndo pode ser evitavel. ”

Quanto maior for o risco do empreendimento, maior sera o retorno que o

empreendedor devera exigir do negocio. Como mostra o grafico a baixo:
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Grafico 1 - Curva risco Versus retorno de um investimento
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Fonte: CERBASI e PASCHOARELLI, 2007.

E necessario saber identificar estes riscos para que seja possivel optar por
algumas aceitaveis solugdes. Segundo Cerbasi e Paschoarelli (2007, p.16) “Como
empreendedor ou gestor de uma empresa, € preciso ser capaz de mapear 0s riscos
aos quais vocé e sua emprese estardo expostos”. Nao se pode negar que ha varios
motivos que levam alguém a montar seu proprio negocio, também ndo se pode
negar que o principal deles e a lucratividade a empresa que esta no mercado e nao
gera lucro esta com os dias contados.

Podemos confirmar essa afirmacédo por Cerbasi e Paschoarelli (2007, p.38)
“Independentemente das motivagdes que levam alguém a montas um negdcio,
certamente a maior delas é ganhar mais dinheiro do que seria possivel com outra

possibilidade. Tal fato € que da origem as empresas com fins lucrativos.” .

CAPITAL DE GIRO

Capital de giro é o dinheiro necessario para que a empresa se mantenha suas

obrigagdes em dia por um determinado periodo.

Capital de giro significa capital de trabalho, ou seja, o capital necessario
para financiar a continuidade das operagdes da empresa, coOmo recursos
para financiamento aos clientes (nas vendas a prazo), recursos para manter
estoques e recursos para pagamento aos fornecedores (compras de
matéria-prima ou mercadorias de revenda), pagamento de impostos,
saldrios e demais custos e despesas operacionais. (SEBRAE)

Conforme o préprio nome indica, o capital de giro esta relacionado com todas

as contas financeiras que giram ou movimentam o dia a dia da empresa.

Se o capital de giro esta relacionado com as contas financeiras que giram
ou movimentam o dia a dia da empresa, podemos concluir que:
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e Toda empresa que vende a prazo precisa de recursos para financiar seus
clientes;

e Toda empresa que mantém estoque de matéria-prima ou de mercadorias
precisa de recursos para financia-lo;

e Quando a empresa compra a prazo (matéria-prima ou mercadorias)
significa que os fornecedores financiam parte ou todo o estoque;

e Quando a empresa tem prazos para pagar as despesas (impostos,
energia, salarios e outros gastos) significa que parte ou o total dessas
despesas é financiada pelos fornecedores de servigos.

Um conceito importante para entendimento do capital de giro esta

relacionado a necessidade desse dinheiro. Essa necessidade indica o

montante de recursos que a empresa precisa para financiar suas

operagdes, ou seja, o valor dos recursos que a empresa precisa para que

Seus compromissos sejam pagos nos prazos de vencimento. (SEBRAE)

Muito dos empreendedores imaginam o capital de giro ser apenas o valor
necessario para montar a empresa como por exemplos aquisicdo de maquinas,

reforma de imdvel, compra de moveis e utensilios.

Acontece que o investimento em capital de giro € um conselho abstrato, que
foge a percepcdo daqueles que tiveram ou n&o um negdcio ou nunca
estudaram financas. Dependendo do empreendimento, o investimento em
capital de giro chega a ser maior que o proprio investimento em ativo
imobilizado. (CERBASI; PASCHOARELLI, 2007. p.142).

O valor contido em capital de giro depende de alguns fatores como prazo
disponibilizado para os clientes e prazo concedido a empresa pelos seus
fornecedores, o ideal é que toda empresa seja financiado, ou seja, tenha prazo com

o fornecedor ao invés de financiar seus clientes.

Basicamente, o capital de giro depende do volume de vendas e dos prazos
obtidos/concedidos a fornecedores, clientes e giro do estoque. Quanto
menor for o prazo que o fornecedor conceder, mais dificil € a gestdo do
capital de giro. Quanto menor o prazo que vocé conceder aos seus clientes,
mais facil fica administrar o capital de giro, pois suas receitas serao
transformadas em dinheiro mais rapidamente. (CERBASI; PASCHOARELLLI,
2007. p.142).

Outro aspecto fundamental que influencia o capital de giro segundo Cerbasi e
Paschoarelli (2007, p.142) “E o tempo que a mercadoria demora a ser vendida.
Quanto mais rapido o estoque gira, menos problema de capital de giro vocé tera”.
Em alguns seguimentos de empresas as mercadorias ficam em estoque por algum

tempo.
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Para que essa mercadoria fique parada por um tempo até ser vendida deve
existir uma fonte que financie o recurso. Quanto maior o estoque de uma empresa,
maior € a exigéncia de capital de giro. O plano de negdcio deve, necessariamente,

prever a origem do financiamento do capital de giro. Eis algumas hipéteses:

¢ Os fornecedores financiardo o capital de giro. Como? Concedendo prazo
para pagamento das compras. Essas situagdes sao consideradas por
aquele empreendimento em que o comprador tem maior poder de
barganha com seu fornecedor.

e Empréstimos bancérios vao financiar o capital de giro. Como? Via
desconto de duplicatas, conta garantida ou outra modalidade de credito
que bancos concedem as empresas. Esse € o0 caso mais comum de ser
encontrado: a empresa tem de recorrer a bancos para financiar o seu
capital de giro, comprometendo significativamente sua margem de lucro.

e Dinheiro do dono. Como? A empresa devera estar suficientemente
capitalizada como recursos proprios, para que nao dependa de terceiros
para financiar o capital de giro. Essa, sem duvida é a situagdo mais
confortavel e, simultaneamente, a mais rara de ser encontrada.
(CERBASI; PASCHOARELLI, 2007. p.143).

PRINCIPAIS CAUSAS DE MORTALIDADE DAS EMPRESAS

Como vimos anteriormente, ndo basta apenas abrir uma empresa, é
necessario dispor de uma série de fatores caso contrario, estara destinado ao
fracasso.

A tabela a seguir mostra o ranking de mortalidade nas empresas:

Tabela 1. Causas das Dificuldades e razdes para o fechamento das empresas.

Categorias Ranking Dificuldades/Razbes Percentual de
empresarios que
responderam

1° Falta de capital de giro 42 %
Falhas 3° Problemas Financeiros 21 %
gerenciais 8° Ponto/Local inadequado 8 %
9° Falta de conhecimentos gerenciais 7%

Causas 2° Falta de Clientes 25 %

econdmicas 4° Maus pagadores 16 %

conjunturais 6° Recessao Econémica no pais 14 %

Logistica 12° Instalagdes inadequadas 3 %

operacional 11° Falta de mao de obra qualificada 5 %

Politicas 5° Falta de Credito Bancario 14 %

publicas e 10° Problemas com fiscalizagao 6 %

arcaboucgo 13° Carga Tributaria elevada 2%

legal 7° Outra Razéo 14 %

Fonte: CERBASI e PASCHOARELLI 2007.

A falta de conhecimento sobre assuntos administrativos sejam eles

financeiros ou nao, o principal motivo do fracasso do candidato a empresario,
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ressaltando a falta de capital de giro. Problemas desse tipo em empresas jovens
decorrem da falta de planejamento e da reduzida acumulagdo de capital de giro.
Bem sabemos que sdo raros os casos de empresas que fechardo as porta e
conseguiram quitar todas suas dividas, para que isso nao ocorra e de estrema

importancia o planejamento organizacional.

LIDERANDO COM UMA VISAO EMPREENDEDORA

Conforme os autores Gustavo Cerbasi e Rafael Paschoarelli, em seu livro
Financas para empreendedores e profissionais ndo financeiros existem alguns
pontos que nao podem deixar de ser considerados para que uma empresa se
alavanque com baixo capital de giro s&o eles:

«E absolutamente necessario que o empreendedor disponha de um conjunto de
conhecimento administrativo, financeiro e de mercado antes de tomar qualquer
decisao.

e E necessario um planejamento ou plano de negécio bem elaborado.

eDeve ser analisado se o mercado esta disposto a pagar o produto ou servico que
sera oferecido nos valores estipulados pela empresa.

O capital de giro pode ser financiado através de seus clientes, fornecedores,
estoque de mercadoria, financiamento bancario ou investimento do empreendedor.
¢ A venda a crédito € um mal necessario, pois sem ela o volume de vendas cai, mas
deve haver controle dessas operagdes para que nao influencie negativamente o

capital de giro.

¢ O capital de giro também & composto por um item que se chama caixa. A empresa
necessita de um dinheiro minimo para funcionar, assim arcando com os gastos
cotidianos.

e Indicadores financeiros auxiliam na parte administrativa da empresa para apontar
os resultados podendo ser, de sucessos ou insucesso.

¢ Contratagado de um contador € de fundamental importéncia, pois pode ser feito uma
comparagao de desempenha da empresa em diferentes periodos.

eAntes de montar um novo negdécio independente de qual seja o seguimento é

necessario ser feito um estudo de suas projegdes financeiras.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Buscamos neste ensaio, apresentar as falhas ocorridas em empresas recém-
fundadas que acabam fechando as portas em curto prazo. Assim, apontamos
possiveis solugdes para que isso ndo ocorra diante do primeiro impasse que é o
baixo capital de giro. Esperamos que este estudo possa auxiliar futuros
empreendedores para a gestdo de seu negdcio. Nesse sentido, decidimos utilizar
uma proposta de estudo simplificada e de facil entendimento.
Por fim, a abordagem aqui disposta é apenas uma tentativa de despertar no leitor o
desejo de buscar mais conhecimento sobre a area administrativa antes que a

empresa adquira dividas ou até mesmo va a faléncia.
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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa foi avaliar as estratégias de marketing que sao
adotadas para conquista, manutencao e retencao de clientes, uma vez que todos os
fatores sdo importantes na gestdo do marketing nas empresas. O aprimoramento das
acOes de marketing ajuda as empresas a identificar os desejos e necessidades de
cada cliente e, com isso satisfazé-los e fideliza-los. Em razao disso, e, pelo aumento
constante da concorréncia, faz-se necessario que as empresas se dediquem cada dia
mais a trabalhar agbes de marketing que deem resultado e que traga para a empresa
um diferencial de mercado. A satisfagéo, atragao, retengéao, fidelizagdo e conquista de
clientes sao fatores que ndo podem ser desconsiderados no ambito empresarial. Outro
ponto que se abordou na pesquisa € o0 marketing de relacionamento e seus
desdobramentos, como o data base marketing, o CRM, o marketing direto e os
programas de fidelizagdo. Como procedimentos metodoldgicos, este estudo se
embasou em uma pesquisa qualitativa e quantitativa, quanto aos fins € uma pesquisa
exploratéria, conclusiva descritiva e teve como instrumento de coleta de dados
questionario e entrevista. A realizacdo deste estudo tem por finalidade ampliar os
conhecimentos na area de marketing, uma vez que esta € uma area importante dentro

das organizacoes.

INTRODUCAO

Segundo Kotler (2000) o marketing € um processo de criagao, promogao
e fornecimento de bens e servigos para os mercados consumidores visando o
atendimento das necessidades e desejos dos clientes.

De acordo com Cobra (2005), o marketing tem um importante papel na
estratégia da empresa, pois aplicando os seus recursos a empresa pode inibir
a concorréncia, além de inovar com novos produtos e servicos e ganhar
destaque no mercado.

Em todas as empresas do mundo o marketing tem um papel essencial, e
no Brasil isto ndo é diferente. Segundo Cobra (2009) o marketing no Brasil tem
como espelho os paises desenvolvidos e possui as estratégias mais criativas,

sendo destaque em todo o mundo.
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O autor salienta que na América Latina o marketing tem destaque no
México e na Argentina, apesar do ultimo ter demorado um pouco mais para se
desenvolver nos conceitos das escolas e empresas de marketing.

Em Nova Serrana/MG, onde fica situada a empresa, que é o objeto de
estudo desta pesquisa, a concorréncia aumenta gradativamente de acordo com
o aumento da populacido, conforme se verificou na pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no anode 2010.

Com este cenario faz-se necessario a utilizagdo de Estratégias de
Conquista, Manutencgao e Retencao de Clientes para conseguir se destacar no
mercado e manter os clientes na empresa. Quando esta possui um bom
programa de marketing pode se destacar frente a concorréncia e buscar novos
mercados de atuacao.

Neste contexto, o marketing e suas estratégias tém um papel importante
na manuteng¢do e no lucro da empresa, pois diversos processos passam por

ele, desde a retencao de clientes até a conquista de novos mercados.

MARKETING

O marketing € uma area da administragdo que cada dia vem tomando
maior relevancia dos empresarios e dos consumidores. Isso se deve pelo fato
dele ser o principal contato da empresa com seus mercados consumidores.
Segue algumas definicdes de marketing.

Segundo Camarotto (2009, p. 12): “ha varias definicbes para marketing,
em inglés a palavra market significa mercado. Sugere-se que marketing indica
agao no mercado. Costuma-se traduzir a palavra marketing por mercadologia,
ou seja, estudos de mercados”.

Para Kotler (1980, p. 31), “marketing é atividade humana dirigida para a
satisfacdo das necessidades e desejos, através dos processos de troca”.

Os autores Semenik e Bamossy (1995) separam conceito de marketing

dos mitos e conceitos enganosos.

Para desfazer tais mitos e conceitos enganosos, comecemos nossa
definicdo de marketing com uma discussio sobre 0 que o marketing
nao é. Marketing nao é propaganda. Embora propaganda seja uma
ferramenta manifesta e valiosa do marketing, ela € somente uma das
suas responsabilidades. Marketing ndo é vendas. Novamente, grande
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parte do processo decisério e da implementagdo do marketing lida
com a venda de produtos e servigos, porém o marketing € muito mais
amplo e mais complexo do que as vendas em si. (SEMENIK;
BAMOSSY, 1995, p.5).

Ainda segundo o autor, o marketing € um processo de planejamento do
produto, preco, praca e promogao, com o intuito de satisfazer necessidades e
desejos dos clientes.

Segundo Honorato (2004), o marketing tem como interesse conhecer as
necessidades de desejos dos clientes ao ponto que o produto seja vendido por
si préprio. O autor ainda destaca que o marketing prioriza as necessidades do
cliente.

De acordo com Pinho (2001), o marketing tem um papel importante na relagcéo

da empresa com os seus mercados consumidores.

Toda empresa comercial existe para servir o consumidor, comegando
pela definicdo de seus gostos, desejos e necessidades e terminando
por oferecer produtos e servicos que o satisfacam do modo mais
eficiente possivel. Mas essas caracteristicas ndo sao exclusivas das
empresas que fabricam produtos de consumo de massa. (PINHO,
2001, p. 23).

Para Silva (2005), o marketing pode ser definido como o trabalho que a
empresa realiza junto com os seus clientes e fornecedores, com o intuito de
satisfazer os desejos e necessidades das partes envolvidas. Pode ser definido
também como estratégias utilizadas para a empresa aproveitar as

oportunidades que surgem no mercado.

ORIGENS DO MARKETING

O marketing € uma ciéncia que vem se atualizando com o passar dos
anos e hoje tem papel fundamental na estratégia empresarial, independente do
porte da empresa e do seu ramo de atuacao.

Segundo Cobra (1997, p.23), “em 1960, a American Marketing
Association (AMA) definia marketing como desempenho das atividades de
negocios que dirigem o fluxo de bens e servigos do produtor ao consumidor ou

utilizador”.
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Ainda segundo o autor, Philip Kotler e Sidney Levy sugeriram em 1969,
que o estudo do marketing deveria abranger ndo sé as empresas que visam
lucro, mas também as instituicdes nao lucrativas. Hoje até as instituicbes que
nao visam lucro utilizam-se dos recursos do marketing para aumentar suas
receitas e com isso aumentarem a gama de servigos prestados para a
sociedade.

Para Honorato (2004), o marketing vem evoluindo com o passar dos
anos, pois partiu do objetivo de aumentar o consumo, para o objetivo de
aumentar a qualidade de vida. Além disso, o marketing foi integrado em
orientagdes para os setores de producao e de vendas da empresa.

De acordo com Lima (2012), um dos fatores que alavancaram o
marketing foi a telefonia mével, pois houve um avango na comunicagéo e com
isso um aprimoramento na relagcdo das empresas com seus clientes e
fornecedores.

Ainda segundo o autor, outro fator que revolucionou o mercado foi o
marketing digital, pois as redes sociais € as demais ferramentas tecnoldgicas
tornaram o mercado totalmente conectado e com isso aumentou as ofertas e
divulgagcdes no mercado.

Neste conceito de avango tecnoldgico, as empresas que n&o utilizarem
das novas estratégias de marketing podem perder espagco no mercado, pois
segundo Meira (2013), € com o marketing que a empresa tera o maior contato
com seu publico-alvo, este que esta a cada dia mais conectado ao mundo
virtual e com isso tem mais opgbes de escolha, aumentando assim a

necessidade da empresa a se adaptar ao mercado digital.

COMPOSTO DE MARKETING

O composto de marketing € um dos primeiros sistemas a serem
observados pelas empresas que irao fazer o uso dos recursos de marketing,
pois nele sdo definidas as estratégias para a empresa criar uma necessidade e
um desejo no seu publico-alvo.

Para Stone (1992), o composto de marketing € uma 6tima utilizagdo dos
instrumentos de marketing, sendo representado pelos quatro Ps que integram

produto, praca, preco e promogao.

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393

139



Segundo Cobra (1997), todos os elementos do composto de marketing
foram desenvolvidos para que a empresa consiga atender as necessidades e
desejos do seu mercado consumidor.

Na concepcgédo de Kotler (1998, p.37), “a chave para atingir as metas
organizacionais consiste em ser mais eficaz do que os concorrentes para
integrar as atividades de marketing, satisfazendo, assim, as necessidades e
desejos dos mercados alvos”.

Produto - O produto € o primeiro item a ser observado no composto de
marketing, visto que € uma das ligacbes entre a empresa e o cliente ou
consumidor final. A partir da analise do produto, seréo distinguidos o prego, a
promocao e a distribuicdo do produto.

De acordo com Levy (2002), o produto pode designar tanto uma mercadoria ou
0s servigos prestados pela empresa, ou seja, qualquer coisa que a empresa
produza e que € comercializada no mercado.

Segundo Kotler (2000) produto pode ser definido como:

Um produto é algo que pode ser oferecido a um mercado para
satisfazer uma necessidade ou desejo. Os produtos comercializados
incluem bens fisicos, servigos, experiéncias, eventos, pessoas,
lugares, propriedades, organizacdes, informagdes e ideias. (KOTLER,
2000, p. 416).

Ainda segundo o autor, o profissional de marketing deve basear a sua
oferta de produto no mercado no conceito dos cinco niveis de produto. Os
niveis sdo compostos de: beneficio central, produto basico, produto esperado,
produto ampliado e produto potencial.

Os autores Semenik e Bamossy (1995) dividem em cinco topicos as estratégias
de produto.

1. Alinha de produto e as estratégias de mix de produto determinam
a extensao e a profundidade das ofertas da empresa ao mercado.

2. A diferenciagdo do produto resulta na percepcdo pelos
consumidores de que o produto da empresa é diferente dos
outros produtos comercializados pela concorréncia.

3. O posicionamento do produto é o Unico “nicho” que uma empresa
ocupa no mercado.

4. O fator “marca” oferece valores para fabricantes, revendedores e
consumidores.

5. As decisdes de produto para o mercado global geralmente envolvem
decisGes de negdcios mais amplas ligadas a fusGes e aquisi¢ces, joint
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ventures, acordos de licenga e outras formas de aliangas cooperativas.
(SEMENIK; BAMOSSY, 1995, p. 301).

Algumas empresas se utilizam de linhas de produtos similares, como definido

por Semenik e Bamossy (1995):

1. Linha de produto consiste um grupo de produtos similares
comercializados por uma empresa que atendem a uma finalidade
similar no mercado. Uma linha de sabonetes comercializada pela
Colgate-Palmolive e uma linha de cosméticos oferecida pela
Revlon sdo apenas alguns exemplos. As copiadoras vendidas
pela Xerox e a linha de pickups de transporte da Navistar séo
modelos de linhas de produtos empresariais. (SEMENIK;
BAMOSSY, 1995, p. 302).

Para o autor, uma das estratégias mais fundamentais do marketing é a

diferenciacao do produto, pois ele deve ter um diferencial ao ponto do cliente
optar por ele em relacédo a outros produtos disponiveis no mercado.
Segundo Serralvo (2009) o posicionamento do produto € um conceito que tem
uma ampla aplicacido para a empresa. Ele indica que um produto ndo tem valor
para o cliente até que nao esteja posicionado em sua mente ao ponto de ser
escolhido frente aos produtos concorrentes do mercado.

De acordo com Kotler (2000, p. 427), “uma marca é um nome, termo,
simbolo, desenho — ou uma combinagdo desses elementos — que deve
identificar os bens ou servigos de uma empresa ou grupo de empresas e
diferencia-los dos da concorréncia”.

Segundo os autores Semenik e Bamossy (1995) quando a empresa vai
definir o produto para um mercado global, faz-se necessario uma diversidade e
quantidade maior na sua linha de produtos, com intuito de atender os mercados
dos seus paises consumidores.

Preco - O preco é um dos elementos do composto de marketing que o gestor
deve levar em consideragdo antes de levar o produto ao mercado, pois ele
pode ser um fator de peso na escolha do cliente.

De acordo com Lima (2003), com o tempo o prego se consolidou como
uma importante variavel do marketing, pois mesmo com o crescimento dos
outros fatores do composto de marketing, o prego tem impacto nas vendas, na

margem de contribuicdo e no posicionamento de mercado do produto.
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Segundo Rocha (2001, p.10), o pre¢co “é a soma de dinheiro que os
clientes devem pagar para obter o produto”. O autor ainda destaca que o prego
engloba a listagem dos precgos, os prazos de pagamento, os descontos e as
condicdes de crédito.

Para os autores Semenik e Bamossy (1995), o pre¢co é uma variante
multidimensional, pois ele institui uma base para facilitar o processo de troca
entre a empresa e os consumidores. O autor ainda destaca que no processo de
troca, o consumidor esta disposto a pagar um valor em dinheiro por diversos
valores que estéo inseridos no produto, e que dentre estes valores, o prego é
apenas um dos custos que os consumidores pagam na aquisicdo de um
produto.

De acordo com Kotler (1980) a empresa deve analisar os seguintes

aspectos nas as alteragdes de preco:

Uma empresa, ao analisar a possibilidade de uma modificacdo de
preco tem de se preocupar com as reagdes dos concorrentes assim
como dos clientes. As reagbes dos concorrentes sdo importantes
quando o numero de empresas é pequeno, o produto oferecido &
homogéneo e os compradores séo exigentes e bem-informados (sic).
(KOTLER, 1980, p. 314).

Segundo Levy (2002), o prego do produto deve ser um equilibrio entre o
valor que o consumidor tera que desembolsar para comprar o produto com o
retorno que este trara. Quando o produto tem um prego desproporcionalmente
elevado a sua qualidade, ele provavelmente ndo despertara interesse no
consumidor.

Para Lima (2003, p. 61), “a principal questdo a ser levada em conta na
decisdo sobre precos € o fato de que os clientes buscam beneficios e, para
adquiri-los, admitem pagar um determinado prego”.

De acordo com Honorato (2004) alguns pregos s&o mais atraentes para
os consumidores, como por exemplo, 0os precos quebrados, que € uma
estratégia da empresa de induzir o consumidor a compra, precificando seus
produtos com um preco bem perto de uma dezena, como por exemplo, os
valores de R$ 9,99 e R$ 19,90.

O autor ainda destaca que podem ser feita estratégia baseada em linha

de precos, onde os produtos sdo oferecidos com precos predeterminados e
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especificos, ou com um prec¢o uniforme, que consiste na cobrangca de um sé
preco para a grade de produtos da empresa.

Pracga - A praga ou canais de distribuicdes devem ser levados em consideragao
pelo responsavel pelo setor de marketing, no momento em que ele for fazer
suas estratégias.

Xavier (2009) conceitua praga como:

Os canais de marketing sdo constituidos por um sistema de agentes,
que estabelecem uma rede de relacionamentos para dar eficiéncia ao
fluxo de produtos, vinculando a produgdo ao consumo. Essa rede
organizada de o6rgdos e instdncias executa as fungbes
imprescindiveis para atar os produtos aos consumidores; ela forma as
artérias que bombeiam os produtos até os seus pontos. (XAVIER,
2009, p. 37).

Segundo Lima (2003), um dos principios da distribuicao é fazer com que
os produtos da empresa cheguem com eficacia e eficiéncia aos lugares onde
0s seus clientes querem compra-los para dar inicio ao processo de troca.

De acordo com Rocha (2001), o conceito de canal de distribuicdo esta
relacionado com disponibilidade da empresa em fornecer os produtos em um
local que seja conveniente para os consumidores.

Para o autor, a escolha da praga envolve logistica de compras, vendas e
distribuicdo, obtencdo de mao-de-obra qualificada, facilidade com
intermediarios e localizagdo para os mercados consumidores.

Para Semenik e Bamossy (1995), o canal de distribuicdo é descrito
como lugar dentro do conceito dos quatro Ps, porém a analise da distribuigdo
vai muito além da decisdo de onde a empresa estara situada.

Ainda de acordo com os autores, uma estratégia dos canais de
distribuicdo que pode trazer beneficios e facilidades para a empresa, consiste
na selecdo dos atacadistas e varejistas que poderdo comercializar o seu
produto.

Os autores ainda destacam que outra estratégia de distribuicdo pode ser
a adogao de poucos pontos de vendas em grandes mercados consumidores, 0
que podera reduzir os custos da empresa, e com isso, atender os clientes de

uma forma mais eficiente e eficaz.
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Promocgao - Um fato que deve ser levado em consideragao pelo profissional de
marketing no momento de elaboracdo de estratégias de vendas é a parte da
promoc¢ao de seus produtos e servigos.

De acordo com Rocha (2001), a promogao consiste nas atividades realizadas
pela empresa com o intuito de divulgar o produto aos seus mercados
consumidores, buscando assim uma forma de que o desejo pelo produto seja
despertado no cliente e este venha a adquiri-lo.

Para Lima (2003, p. 73), “0 composto de comunicacdo e promogao
consiste em atividades que visam comunicar os atributos do produto e
persuadir os clientes-alvo a adquiri-lo € consumi-lo”.

Segundo Semenik e Bamossy (1995), a promogdo deve ser utilizada
pela empresa como uma forma de desenvolver o seu produto no mercado, uma
vez que a diferenciacdo € um dos pontos fortes e pode trazer diversos
beneficios para a organizacéo.

O autor ainda destaca que a divulgag&o do produto no mercado abrange
a comunicagdo pessoal, o marketing realizado na midia, e também as
atividades realizadas diretamente com os mercados consumidores da empresa.

Para Kotler (2000) antes da divulgagcdo do produto no mercado, a
empresa deve fazer um estudo completo de sua situagdo mercadologica. Caso
o produto ja for reconhecido pelos consumidores e a empresa estiver a frente
dos concorrentes, deve ser feita uma promogdo com o intuito de estimular o
consumo do produto. Porém, se for um produto novo no mercado e a empresa
nao estiver a frente dos seus concorrentes, mas possuir uma marca superior
deve ser feita uma campanha convencendo o mercado da superioridade de sua
marca.

De acordo com Lima (2003), antes de a empresa realizar suas
estratégias de promocdo, ela deve conhecer o tamanho do seu mercado
consumidor, as caracteristicas deste mercado e também a sua distribuicdo
geografica.

O autor ainda destaca que a empresa deve avaliar como as estratégias
de promogao irdo contribuir para o alcance dos objetivos empresariais, uma
vez que, cada produto tem sua particularidade especifica e necessita de um

meio de comunicacao que chame mais atencdo de um publico-alvo.
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SEGMENTAGAO

A segmentacédo de mercado € uma das estratégias de marketing que a
empresa deve utilizar para atingir de uma maneira mais adequada seus
mercados-alvos.

De acordo com Oliveira (2012) as empresas consideravam que a
padronizagcao seria um ponto forte para melhorar seus resultados, com isso,
apenas fabricavam, distribuiam e divulgavam seus produtos e servigcos sem
levar em consideragdo as necessidades e desejos dos consumidores e a
diversidade do mercado.

Segundo Kotler (1998), os mercados sao constituidos de consumidores
bem diferentes entre si e neste caso a empresa pode utilizar-se de diversas
maneiras para a segmentacao.

De acordo com Semenik e Bamossy (1995), a segmentacdo traz
diversos beneficios para a empresa, pois quando ela consegue dividir o
mercado em grupos homogéneos, ela pode conseguir boas oportunidades de
negocios, além da protecdo da posicdo da empresa no mercado e a protegcéo
de ameacas dos concorrentes.

Para Oliveira (2012, p.117), “segmentacdo é o processo de identificar
grupos de consumidores homogéneos em relagdo a determinadas
caracteristicas, comportamentos, atitudes, necessidades e/ou desejos”.

Para Cobra (2005), a segmentacdo de mercado € um recurso
mercadoldgico que utiliza de diversas bases estatisticas para agrupar os

elementos do mercado com o intuito de torna-lo mais homogéneo.

BASES PARA SEGMENTAGAO

Quando a empresa vai iniciar o processo de segmentacdo de mercado
ela deve utilizar-se das bases para segmentagao, que segundo Kotler (1998),
sdo divididas em quatro caracteristicas especificas: variaveis geograficas,
variaveis demograficas, variaveis psicograficas e variaveis comportamentais.

Para Semenik e Bamossy (1995), a empresa que néao utiliza de bases
para segmentacdo de mercado estd sujeita a uma grande desvantagem

competitiva, pois como o mercado é grande e heterogéneo, a empresa deve
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separar o mercado em grupos homogéneos para melhor formular suas
estratégias de marketing.

De acordo com Kotler (1998), segmentagcdo geografica € a divisao do
mercado em unidades geograficas diferentes, como por exemplo, regiao,
estado ou cidade. Esta segmentacdo € necessaria, pois a empresa pode
decidir atuar em diversas unidades geograficas ou focar em uma regido
especifica.

Para Semenik e Bamossy (1995), a segmentagao demografica consiste
em dividir o mercado em caracteristicas especificas, como por exemplo, idade,
sexo, escolaridade e renda. A variavel de renda esta diretamente relacionada
com a frequéncia de compras, pois quanto maior for a renda do consumidor,
maior podera ser o seu consumo.

A segmentacgao psicografica é outra ferramenta utilizada para agrupar o
mercado em grupos homogéneos. Segundo Honorato (2004, p. 155), “classifica
0s consumidores com base em como as pessoas conduzem suas vidas,
levando em conta caracteristicas individuais como personalidade, atitudes e
estilo de vida”.

Conforme Semenik e Bamossy (1995), a segmentagao por fatores
comportamentais, pode trazer uma base consistente sobre a frequéncia de
compra dos consumidores. Através de analises do mercado a empresa pode
identificar o volume de consumo de determinados produtos e elaborar

estratégias de marketing especificas.

SATISFAGAO

A satisfacdo € parte integrante das estratégias de marketing, uma vez
que pode ser utilizada como base para melhorias nos produtos e processos da
empresa. Os autores Semenik e Bamossy (1995) definem que a satisfagao é
considerada um guia para o sucesso da empresa no mercado.

Para Kotler (2000, p. 58), “satisfagdo consiste na sensag¢ao de prazer ou
desapontamento resultante da comparagdao do desempenho (ou resultado)
percebido de um produto em relagéo as expectativas do comprador”.

Segundo Oliveira (2012), a satisfacdo do consumidor ocorre quando o
produto adquirido condiz ou supera as suas expectativas. Quando o
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desempenho do produto € inferior a expectativa, o cliente fica insatisfeito e

pode n&o voltar a realizar novas compras.

W)

Na concepcdo de Honorato (2004), para a empresa conseguir

satisfacdo dos seus clientes externos, primeiramente ela deve conseguir

Q

satisfagao dos seus clientes internos, ou seja, de seus colaboradores.

De acordo com Kotler (2000), quando a empresa visa somente a
maximizacdo de seus lucros e ndo se preocupa com a satisfacdo dos seus
clientes, a chance dela progredir no mercado € minima, pois mesmo que o
produto seja aceito pelos consumidores, ele pode deixar de ser adquirido
quando o cliente se torna insatisfeito com alguma atitude da empresa.

Segundo Honorato (2004, p. 25), “torna-se dificil de satisfazer os desejos
€ as necessidades dos clientes externos sem a satisfacao dos clientes internos,
pois € a partir destes que as relagdes com o cliente serdo duradouras”.

Para Kotler (2000), os consumidores buscam aumentar a sua satisfagao
utilizando-se de suas proprias experiéncias anteriores de compras, além de
orientacdes de amigos e de outras pessoas que elas consideram de confianga

e que podem auxilia-las no processo de compra.

ATRAGAO E RETENGAO DE CLIENTES

De acordo com Kotler (1998), as empresas tém um grande interesse em
manter uma relagdo mais continua com os seus clientes, pois além da melhoria
na parte das relagdes, a atracdo e retencdo de clientes podem aumentar as
vendas e os lucros da empresa.

Para Connor e Davidson (1993), uma das intengdes da empresa nas
estratégias de atragéo e retencao de clientes é a identificacao de situagbes em
que sera necessaria a adogcao de medidas para manter um bom
relacionamento com os clientes.

O autor ainda destaca que o planejamento desta estratégia deve integrar
a analise, o planejamento, a acédo e o acompanhamento, onde todos os itens
sao imprescindiveis e a analise separada dos fatores pode nao surtir efeito.

Segundo Kotler (2000), uma das estratégicas empresariais na busca de
maiores vendas e maiores lucros € o investimento em busca de novos

mercados e com isso, o investimento em novos clientes.
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Para Hiam (2010) a atragdo pode ser definida como a capacidade de
comunicagao eficaz que fara com que os consumidores cheguem até o ponto
de venda e possam realizar uma compra.

De acordo com Daud e Rabello (2007) para que a empresa consiga reter
clientes ela precisa desenvolver estratégias focadas em clientes potenciais,
pois na maioria das vezes 20% dos consumidores sao responsaveis pela

aquisicao de 80% das vendas da empresa.

FIDELIZAGAO

De acordo com Bee (2000), a fidelizagdo dos clientes tem um papel
importante no sucesso da empresa, pois quando os resultados sao focados
somente nos lucros e a fidelizag&do do cliente ndo é considerada, a organizagéo
fica mais vulneravel ao ataque da concorréncia.

Para Cobra (2001), a fidelizagdo € compreendida como a lealdade que o
cliente tem com a empresa, uma vez que, um cliente leal compra
frequentemente da empresa e por isso deve ser recompensado.

Segundo Daud e Rabello (2007), toda a carteira de clientes deve ser
atendida da mesma forma pela empresa, porém os clientes mais fiéis devem
ser recompensados para assim manter o seu vinculo.

De acordo com Rissato (2004), a fidelizagado gera maiores lucros para a
empresa, pois o custo para manter um cliente € bem menor do que o custo
para buscar um novo cliente no mercado.

Para Bee (2000), a fidelizacdo dos clientes é dificil, pois a maioria das
empresas nado tem um banco de dados e informagdes mais exatas dos clientes,
0 que atrapalha este processo de atendimento das necessidades e desejos.

De acordo com Daud e Rabello (2007) quando a empresa possui um
banco de dados eficiente ela tem mais alternativas no momento da tomada de
decisdo em relagao a fidelizagao de clientes.

Segundo Cobra (2001), o banco de dados da empresa deve fornecer
informagdes completas e que sejam suficientes para auxiliar no momento da
tomada de decisao.

Para Kotler (2000), para fidelizar um cliente pode ser adotada pela

empresa a estratégia da parceria, onde é feito um trabalho continuo com os
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consumidores na busca de maneiras mais adequadas para ter um desempenho
mais satisfatorio.

Segundo Daud e Rabello (2007), qualquer empresa independente de
seu porte deve buscar a fidelizagao dos clientes, pois eles sdo um ponto chave

para o crescimento da organizagéo no mercado.

MARKETING DE RELACIONAMENTO

Para McKenna (1997), os consumidores analisam os produtos da
empresa de acordo com as opgdes de compra disponiveis no mercado, sendo
que um fator preponderante nesta escolha € o marketing de relacionamento
que é realizado com os clientes.

Segundo Larentis (2009), o marketing de relacionamento tem grande
importancia dentro do processo das estratégias de marketing, pois com a sua
utilizagcdo as organizagbes podem melhorar a sua capacidade, reduzir conflitos
e idealizar programas de fidelizacéo.

De acordo com Silva (2005), um dos objetivos do marketing de
relacionamento é buscar novas parcerias ho mercado que venham a facilitar o
processo de troca, podendo assim transformar os novos usuarios da empresa
em clientes fiéis.

O autor ainda destaca que o marketing de relacionamento sofreu
diversas alteragcdes com o passar dos anos, pois antes era levada em
consideracdo somente a relagdo da empresa com os clientes. Hoje em dia ja é
feito um processo que busca a formagdo de uma cadeia colaborativa,

integrando fornecedores, empregados, investidores e a comunidade em geral.

BENEFiICIOS DO MARKETING DE RELACIONAMENTO

Segundo Rocha (2001), as empresas estdo a cada dia mais
aperfeicoando o seu tratamento aos clientes, buscando sempre satisfazé-los
em seus desejos e necessidades, pois um dos beneficios do marketing de
relacionamento é a reduc¢ao de custos com conquista de novos clientes.

De acordo com Spiller (2001), além da reducdo de custos com a

conquista de novos clientes, as empresas que possuem um bom
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relacionamento com o0s seus consumidores podem buscar diversas
informagdes e se organizarem para melhor atendé-los em suas necessidades e
desejos.

O autor ainda destaca que um dos beneficios do marketing de
relacionamento é a criagao de novas oportunidades de mercado, pois quando a
empresa esta interessada em satisfazer os seus clientes, ela pode identificar
através das informagdes repassadas por eles, algum fator que ainda nao esta
sendo explorado, e com isso dar um passo a frente da concorréncia.

Para Swift (2001) um bom relacionamento pode trazer o aumento da
lucratividade, pois quanto maior for o numero de clientes satisfeitos com a
empresa, maior sera o numero de indicagbes para novos clientes, e com isso, 0

lucro com as vendas podera aumentar.

FERRAMENTAS DO MARKETING DE RELACIONAMENTO

De acordo com Madruga (2011) uma das ferramentas do marketing de
relacionamento é o data base marketing, sendo que um dos beneficios desta
ferramenta pode ser o envio de comunicados através de e-mail ou mala direta
para varios clientes de uma so vez.

Para Semenik e Bamossy (1995), o marketing direto é outra ferramenta
do marketing de relacionamento, pois ele pode ser utilizado quando a empresa
quer atingir um grande grupo de pessoas, visto que a divulgagédo é feita em
radios e televisodes.

Segundo Zenone (2007), o Customer Relationship Management (CRM)
€ uma ferramenta utilizada quando a empresa quer conhecer mais 0s seus
clientes e atendé-los com mais personaliza¢do, sendo que as informacdes para
efetivar o processo do CRM é recolhido do data base, do telemarketing e do
marketing eletronico.

De acordo Pimentel (2008), os programas de fidelizagdo sao outra
ferramenta do marketing de relacionamento, sendo que estas podem ser
utilizadas quando a empresa quer reter os clientes e atendé-los sempre da
melhor maneira possivel, atendendo aos seus desejos e necessidades.
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Database Marketing - Segundo Madruga (2011), o data base marketing € um
sistema utilizado pelas empresas com base na tecnologia da informacéo,
sendo que a maioria deles sdo baseados em softwares especializados.

De acordo com Nash (1994), um dos objetivos do data base é a

formagdo de um banco de dados completo sobre os clientes da empresa,
incluindo principalmente os clientes potenciais para que seja feita uma
comunicacgéo eficiente que venha resultar em vendas e lucros.
Marketing Direto: De acordo com Semenik e Bamossy (1995), o marketing
direto é uma ferramenta que visa a utilizagao de todas as midias possiveis para
atingir seu publico-alvo, desde os comerciais em televisdo até as divulgag¢des
em jornais e revistas.

Para Pinho (2001), o marketing direto € muito abrangente, pois pode ser
utilizado tanto nas industrias quanto nas empresas prestadoras de servigos,
com o objetivo de atingir novos mercados onde o canal de vendas da empresa
ainda n&o atua.

Segundo Stone (1992), pela grande divulgagao da empresa, o marketing
direto pode ser utilizado para buscar novos clientes, pois quanto maior for a
gama de pessoas informadas sobre a empresa, maior sera a chance da
conquista de novos mercados.

De acordo Madruga (2011), o marketing direto pode ser uma boa

estratégia para a empresa, pelo fato de atingir mercados previamente
estudados e qualificados no banco de dados da empresa, aumentado assim a
chance de sucesso na venda do produto.
CRM - O autor Swift (2001), define CRM como uma atividade que transforma
as informagdes dos clientes em relacionamentos favoraveis, sendo que esta
acao deve ser interligada em todas as atividades da empresa e também com
todas as pessoas que ela trabalha.

Para Pinho (2001), o CRM engloba o database, o telemarketing e o
marketing eletrénico, sendo que o ultimo pode abranger a internet e a intranet.
Esse sistema busca transformar as relagcdées com os consumidores em relagcdes
mais consistentes, buscando o atendimento das necessidades e desejos e
posteriormente a fidelizag&o do cliente.
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Conforme Zenone (2007), as empresas visam com o CRM um
atendimento mais personalizado para cada cliente, seja na personalizagao de
produtos ou em

Para Zenone (2007), quanto mais clientes a empresa tiver em seu banco
de dados, maior sera a necessidade de controle das informacgdes, pois assim a
empresa podera tomar decisdes mais rapidas e precisas baseadas em seu
data base.

O autor ainda destaca que o tratamento do data base separadamente
nao traz beneficios para a empresa, pois ele deve fazer parte de uma
estratégia de marketing na busca de fidelizagcdo, incentivo de compras e
processos de servigos diferenciados para os clientes.

Programas de Fidelizagao

Segundo Pimentel (2008), as empresas utilizam de diversos programas
de fidelizagdo com o intuito de conquistar e reter clientes, e com isso conseguir
ter um diferencial frente a concorréncia.

Para Zenone (2007), um dos objetivos que as empresas visam alcangar
com os programas de fidelizagdo € o aumento do valor percebido pelo cliente
sobre a empresa e os seus produtos, tentando sempre deixar os clientes mais
satisfeitos no atendimento dos seus desejos e necessidades.

O autor ainda destaca que para que este processo traga beneficios para
a empresa, deve ser feita uma analise do seu banco de dados, visando assim
identificar o que os clientes valorizam na empresa e nos produtos e por fim
criar um programa de fidelizagado que conquiste os seus clientes.

De acordo com Pimentel (2008), a empresa pode idealizar diversos
programas de fidelizagdo, como por exemplo, programas de desconto no
volume de vendas ou em compras futuras, programa de pontos para beneficios
futuros e programas vinculados a promogdes relativas a viagens e sorteios que

a empresa esta desenvolvendo.

CONSIDERAGOES FINAIS

CONSIDERAGOES SOBRE A ENTREVISTA COM O GESTOR

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393 152



O marketing pode ser utilizado como uma estratégia de ligagéo entre a
empresa e 0s seus mercados consumidores e as redes sociais podem auxiliar
bastante as empresas e os clientes neste fator. A empresa objeto deste estudo
utiliza das redes sociais como base principal para as acdes de marketing,
porém as redes sociais somente atraem clientes, visto que a retencéo desses €
um processo mais trabalhoso e s6 é possivel a sua conclusao quando ha um
contato e um vinculo mais direto entre a empresa e o cliente.

Para reter clientes, a empresa deve: analisar, planejar, agir e
acompanhar, todas as agdes, pois todas elas sao importantes, ja diagnosticar
separando os fatores pode nao ocorrer o resultado esperado.

As duas formas de pagamento utilizadas pela empresa sao fatores bem
convenientes para a maioria dos clientes, pois podem optar por fazer o
pagamento em dinheiro ou em cartao de débito ou crédito.

Apesar de ndo ter um método especifico para medir a quantidade de
compra de cada cliente, a empresa oferece descontos especiais para aqueles
que tém maior relacionamento com a loja. Este beneficio do desconto especial
pode nao premiar os clientes que dao maior retorno a empresa, visto que nao
possuem um banco de dados com informacgdes suficientes para essa questao.

A promogao tem como objetivo atrair o consumidor e despertar nele o
interesse em adquirir os produtos oferecidos pela empresa. Contudo, esse
interesse € maior quando o produto atende as necessidades e desejos do
cliente ou quando o desconto que chama a sua atencéao, levando-o a acreditar
que deva compra-lo.

A empresa também se utiliza das redes sociais para auxiliar os clientes
quando os mesmos verificam algum problema com o produto adquirido ou com
a loja. Poréem, a melhor forma de receber reclamagdes é através do SAC
(Sistema de Atendimento ao Consumidor), e como a empresa nao se utiliza
deste meio, as reclamacdes dos clientes podem ficar expostas nas redes
sociais para qualquer pessoa que acesse a pagina, o que pode denegrir a
imagem da empresa e prejudicar vendas futuras.

Como a empresa utiliza somente de banco de dados de terceiros, as
informacdes sobre os clientes ndo sdo completas como deveriam ser, o que
nao auxilia totalmente nas agdes de marketing. O ideal seria que a empresa

utilizasse de um banco de dados proprio para ter informagdes pertinentes sobre
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os clientes, e com isso, premiar as pessoas que dao maior retorno a empresa.
Como exemplo a empresa poderia se utilizar de um software com base no
CRM, pois teria informacdes mais precisas sobre 0s seus clientes.

A estratégia de link patrocinado que a empresa utiliza pode ajudar nos
objetivos de curto prazo do marketing de relacionamento, em longo prazo
podera conseguir aumentar o numero de clientes, aumentar o faturamento
anual e também adquirir maior reconhecimento de sua marca no mercado.

O ato de a empresa buscar adaptar seus produtos e servigos as
necessidades dos clientes e procurar sempre satisfazé-los e fideliza-los pode
ser um ponto forte para se destacar no mercado.

Ja os beneficios financeiros que a empresa tem como foco, pode se
destacar a preocupagado com a reducado do indice de perda de clientes, com
isso aumentar a probabilidade do cliente comprar novamente, e comprar
também produtos complementares, além de reduzir custos com marketing e
consequentemente aumentar a lucratividade.

E importante a forma que a empresa faz o acompanhamento das ac¢ées
de marketing pelo banco de dados nas redes sociais, pois € um banco de
dados bem completo e que traz diversas informacgdes a empresa. Porém, seria
mais interessante se a empresa possuisse um banco de dados préprio para
melhor analise de resultados e sigilo ético gerando maior conforto tanto para o
cliente como para empresa.

A empresa tem como objetivo conquistar novos clientes e novos
mercados, e seus colaboradores auxiliam com informacgdes sobre os clientes e
do nivel de satisfacdo dos mesmos. Conhecer o cliente é fator primordial para
conquistar novos mercados, pois 0s conhecendo fica bem mais facil atender
seus desejos e suas necessidades.

Como avaliagdo do marketing de relacionamento a empresa tem como
foco aumentar a sua lucratividade. Para tanto trabalhara para a fidelizacdo de
clientes, satisfazendo-os e atendendo-os em suas necessidades e, assim
conseguir reduzir os custos com a conquista de novos clientes.

Outro fator importante que ajudou no crescimento da empresa foi o
ingresso nas redes sociais, atualmente este € o principal canal de contato e
integracdo, e no ramo que a empresa atua, € importante que ela tenha este

canal de contato com o cliente.
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O bom atendimento e o oferecimento de produtos de qualidade é
também um dos objetivos da empresa, e a analise destas variaveis € muito

importante para a empresa conseguir satisfazer os clientes e conquistar novos.

CONSIDERAGOES SOBRE O QUESTIONARIO APLICADO AOS CLIENTES

De um modo geral, os resultados obtidos foram satisfatérios, tanto para
0s pesquisadores quanto para a empresa, pois todas as notas médias foram
acima de 75,00%. Além disso, no quesito expectativas e percep¢des no qual a
empresa foi avaliada juntamente com as outras do mesmo ramo, a empresa
obteve uma nota superior em relagédo as concorrentes.

Na dimensdo confiabilidade, a empresa conseguiu uma média de

81,00%, ou seja, mais de dois tercos dos entrevistados se sentem confiantes
nas relacdes que fazem com a empresa. Este percentual provavelmente se
deve aos objetivos do marketing de relacionamento que foram definidos no
Quadro 3, e que foi apresentado anteriormente nessa pesquisa.
Ja na dimenséo responsividade, que tratou exclusivamente do atendimento dos
funcionarios, a empresa conseguiu uma média de 82,67%, o que demonstra
que a maioria dos clientes entrevistados esta satisfeita com o atendimento da
empresa. Essa avaliagdo pode ser atribuida a alguns dos objetivos do
marketing de relacionamento, que sdo: entender as necessidades dos clientes
e satisfazé-los. J& a dimensdo seguranga, tratou do comportamento dos
funcionarios e também referiu-se a questdo de se sentir seguro nas transagdes
com a empresa. Neste quesito a empresa conseguiu uma média de 88,25%, o
que também pode ser resultado dos objetivos citados na dimenséo
responsividade.

Na dimensao empatia, a empresa conseguiu uma média de 78,33%, que
apesar de a empresa ter conseguido mais de dois tergcos de média, foi a menor
média obtida entre todos os quesitos avaliados. Pode-se inferir que,
provavelmente, alguns clientes entrevistados nao tiveram seus desejos e
necessidades atendidos pela empresa.

Ja na dimensdo em que foram avaliados os equipamentos e as
instalagdes da empresa, o horario de atendimento, os materiais de divulgagao

e a aparéncia dos funcionarios, a empresa obteve uma média de 85,40%. Este
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resultado pode ser atribuido as estratégias de praga e promog¢ao que a
empresa utiliza.

Na dimensao expectativa, a empresa foi avaliada em relacdo ao seu
interesse sincero em resolver problemas. O resultado foi de 90,71% de média,
0 que demonstra que a maioria dos clientes entende que a empresa tem
realmente interesse em resolver seus problemas, o que é resultado da busca
por parte da empresa em realmente estar disposta a entender as necessidades
dos clientes. A dimensao correspondente também estd vinculada aos itens
acima, sendo que neste quesito a empresa obteve uma média de 85,36%.

A ultima avaliagao feita pelos clientes que responderam ao questionario
foi referente a rapidez do servigo prestado e se os funcionarios sao simpaticos.
Os clientes avaliaram a empresa pesquisada comparando-a as demais
empresas do ramo. A empresa pesquisada conseguiu uma média de 81,94% e
as concorrentes uma meédia de 64,17%. Por este resultado, pode-se avaliar que
a empresa pesquisada estda com uma melhor avaliagdo em relagdo a suas
concorrentes, isto pode ser resultado dos objetivos do marketing de
relacionamento que a empresa utiliza.

Nesta pesquisa foram avaliadas as estratégias de marketing que séo
adotadas pela empresa para conquistar, manter e reter seus clientes. Foram
utiizados como instrumento de pesquisa questionario e entrevista, os
resultados foram apresentados e analisados de acordo com a teoria referente
as estratégias de marketing. Com todas as estratégias que sdo utilizadas, de
acordo com o proprietario, a que da maior retorno a empresa € a utilizacdo das
redes sociais, pois apds a sua implantagdo a empresa conseguiu aumentar
suas vendas e seu numero de clientes. Por isso ha grande investimento nessas
redes sociais, que estdo em alta e tende ha crescer cada dia mais. Além disso,
COMO apurou-se nos questionarios, a empresa possui uma boa reputacdo no
mercado em que atua e atende as necessidades e desejos dos clientes.

Um dos pontos fracos da empresa € ndo possuir um banco de dados
préprio para analisar os resultados das agdes de marketing e também para
analisar os demais resultados da empresa. Sugere-se para a empresa que
seria de grande importancia a aquisicdo de um software que contenha uma
plataforma para criacdo de um banco de dados que demonstre resultados

confiaveis. Além disso, o tépico do questionario em que se obteve o resultado
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mais baixo foi o da empatia, portanto acredita-se que o gestor e os funcionarios
da empresa poderiam ficar mais atentos a esse ponto.

Como recomendacgéao a estudos futuros sugere-se reaplicar o estudo em
outras organizagbes com caracteristicas semelhantes, tornando-se possivel a

generalizagao analitica.
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ENSAIO

FUNCAO SOCIAL DA LEITURA: finalidades, estratégias cognitivas e

inferéncias.

Joviano Leite Pimenta®
Marcio Geraldo Lomas®

RESUMO

Leitura e escrita sdo dois processos de suma importancia para o individuo e para a
sociedade e consistem em fonte de informagdo e disseminagdo da cultura, se
apresentando como instrumentos de liberdade e conscientizacdo. Assim, sao
processos imprescindiveis para a inclusao social, a pratica da cidadania e a insercao
em um mundo cada vez mais globalizado. Sabe-se, contudo, que questdes
relacionadas a leitura e a escrita tém sido a ténica das mais diversas discussdes no
ambiente escolar, uma vez que formar leitores competentes tornou-se um problema da
escola que, buscando superar esta esfinge tenta, de varias maneiras, organizar as
mais variadas situacbes para estimular a leitura, possibilitando, assim, o avango em
outras areas de conhecimento.

Palavras Chave: leitura, livro, biblioteca.

INTRODUGAO

Na verdade, a leitura nunca foi tdo prestigiada como neste inicio de
terceiro milénio e o reflexo disso é a preocupacgao cada vez mais presente nas
classes escolares em se alfabetizar, cada vez mais cedo as criancgas,
antecipando os processos de aprendizagem da leitura e da escrita.

A leitura modifica o olhar e transforma a vida, através da leitura
conseguimos diversas novas formas de expressao. Percebe-se que a realidade

atual vem afastando cada vez mais nossos alunos do ato de ler. Aspectos
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como computadores, videogames, TV, o acesso restrito a leitura no nucleo
familiar, e a falta de incentivo, tém ocasionado pouco interesse para leitura e
por consequéncia dificuldades marcantes que sentimos na escola: vocabulario
precario, reduzido e informal, dificuldade de compreenséao, erros ortograficos,
poucas produgbes significativas dos alunos, conhecimentos restritos aos
conteudos escolares.

Assim, a conscientizagdo sobre a importancia da leitura, seja ela de
qualquer género, para a construgdo da cidadania, mostrando que a escola
deve minimizar ou eliminar os varios fatores que dificultam a motivagao para
esta pratica pedagodgica € uma funcéo social. Pois a leitura na sala de aula é
importante para a construgdo da cidadania e formagdo de homens livres e
aptos a participar da sociedade.

De acordo com Buarque (2008), leitura € o ato de ler. Etimologicamente,
ler, como muitas palavras portuguesas, deriva do latim. Legere é o termo que
Ihe deu origem e significa conhecer, interpretar por meio da leitura, descobrir.
Ler implica o entendimento do que se |€, conhecer o significado das palavras
lidas. Assim, praticar o ato de ler significa mais do que conhecer as letras do
alfabeto, juntando-as para formar palavras. A apreensdo do significado
acompanha o ato de decifragdo dos simbolos. A palavra lida tem que ter
significancia para quem a Ié.

Para Bamberger (1987), o desenvolvimento de interesses e habitos
permanentes de leitura € um processo constante, que comecg¢a no lar,
aperfeigcoa-se sistematicamente na escola e continua pela vida afora, através
das influéncias da atmosfera cultural geral e dos esforgos conscientes da
educacao e das escolas publicas. As criangas aprendem através do exemplo,
por isso pais que leem transferem para os filhos o gosto pela leitura (p.92).

Para a autora, a escola tem por obrigagdo proporcionar a seus alunos
acesso ao conhecimento, e a leitura apresenta sem duavida um lugar de grande
destaque. Bibliotecas com acervos diversos, dando énfase a idade do leitor,
livros em boas condicbes, literaturas atuais, bons espacgos fisicos, boa
iluminagao, podem ser pecga fundamental para que o aluno goste de frequentar
esse ambiente e comece a ter contato com o mundo impresso.

Ainda para a autora, a oportunidade de ler, ou seja, a disponibilidade de

livros representa um papel decisivo no despertar interesses de leitura (p.50).
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Silva (1998) destaca a importancia do bibliotecario e do professor na
organizagdo, por possuirem solidos conhecimentos técnicos e pedagogicos, e
no estimulo ao interesse pelos livros, no encorajamento pelo habito da leitura,
contribuindo com o desenvolvimento intelectual de cada um em beneficio de
todos (p.67).

Silva (1988) enumera alguns quesitos a serem demonstrados por eles:
conhecimento sobre o processo de leitura; conhecimento sobre os aspectos
fundamentais inerentes ao ato de ler e conhecimento técnico (p.70).

Silva (1987, p.42) destaca que ler é participar mais critica e ativamente
da comunicagdo humana, e explicita algumas fungdes da leitura: € uma
atividade essencial a qualquer area do conhecimento e mais essencial ainda a
prépria vida do ser humano; a leitura possibilita a aquisicdo de diferentes
pontos de vista e alargamento de experiéncias, parece ser 0 Unico meio de
desenvolver a originalidade e autenticidade dos seres que aprendem.

Acrescenta, ainda, que:

Foi afirmado anteriormente que, ao experimentar a leitura, o leitor
executa um ato de compreender o mundo. De fato o propdsito basico
de qualquer leitura é a apreensdo dos significados mediatizados ou
fixados pelo discurso escrito, ou seja, a compreensio dos horizontes
inscritos por um determinado autor em uma determinada obra.
(SILVA, 1987, p.43).

Ler significa ndo s6 ver as letras do alfabeto e junta-las em palavras,
mas também estudar a escrita, decifrar e interpretar o sentido, reconhecer e
perceber.

Para Paim (2006 p.43) na medida em que um bom leitor descobre o
significado literal de uma passagem, ele se envolve em varios passos, isto é,
faz referéncia, vé implicagdes, julga a validade qualidade, eficiéncia ou
adequacao das ideias, compara os pontos de vista de autores diferentes, aplica
as ideias adquiridas as novas situagdes, soluciona problemas e integra as
ideias lidas com as experiéncias prévias.

A aprendizagem da leitura sempre se apresenta intencionalmente como
algo magico, sendo enquanto ato, enquanto processo da descoberta de um

universo desconhecido e maravilhoso.

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393

164



Segundo Lajolo (2001, p.104), a atividade de leitura que, em suas
origens, era individual e reflexiva, transformou-se hoje em consumo rapido de
texto, em leitura dindmica que, para ser lucrativa, tem de envelhecer, gerando
constantemente a necessidade de novos textos.

O ato de ler foi de tal forma se afastando da pratica individual que a
tarefa que hoje se solicita de profissionais da leitura, como
professores, bibliotecarios e animadores culturais, € exorcizarem o
risco da alienagdo, muito embora eles possam acabar constituindo
elo a mais na e agora inevitavel cadeia de mediadores que se

interpdem entre o leitor e o significado do texto. (LAJOLO, 2001,
p.105).

Bamberg (1987) aponta que as condigdes necessarias ao
desenvolvimento de habitos positivos de leitura incluem oportunidades para ler
de todas as formas possiveis: o livro de bolso, a formacgao da proépria biblioteca,
a biblioteca da sala de aula e da escola, a biblioteca publica (p. 92-93).

De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais (PCN’s), para
induzir a leitura, sdo necessarios varios métodos e medidas especiais: leitura
individualizada na sala de aula, leitura e discussdo em grupo, entre outras.

Assim sendo, verifica-se que trabalhar com literatura na escola é
promover uma aprendizagem que sirva para a constituicao de sujeitos que néo
apenas pertengcam a uma sociedade, mas também a questionam e a
transformam.

Para Zilbermann (1986, p. 25) se a leitura é estimulada e exercitada com
maior atencado pelos professores de lingua e literatura, intervém assim em
todos os setores intelectuais repercutindo principalmente na manifestagao
escrita e oral do estudante, isto é, na organizagao formal de seu raciocinio e
expressao.

Conforme Silva (1987, p. 45) a grande massa da populagdo, sem
condicdes de estudar ou mesmo de adquirir livros, aderiu aos meios diretos de

comunicagdo como o radio e a televisao:

Dadas as condi¢cdes de desenvolvimento histérico e cultural do pais,
a leitura, enquanto atividade de lazer e atualizagdo, sempre se
restringiu a uma minoria de individuos, que teve acesso a educacgéo
e, portanto, o livro. (SILVA,1987, p.36).

Ao trabalhar projetos que privilegiem a Literatura na escola, estamos

promovendo a emancipagao do saber.
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Para Zilbermann (1986) os projetos de leitura em sala de aula

constituem peca importante na aproximag¢ao do aluno com as obras de fic¢ao.

Consequentemente, a proposta de que a leitura seja re-introduzida na
sala de aula significa o resgate de sua fungao primordial, buscando,
sobretudo a recuperacgao do contato do aluno com a obra de ficgao.
Pois é deste intercambio, respeitando-se o convivio individualizado
que se estabelece entre o texto e o leitor, que emerge a possibilidade
de um conhecimento do real, ampliando os limites — até fisicos, ja que
a escola se constréi como um espacgo a parte — a que 0 ensino se
submete (ZILBERMANN 1986, p.21).

De acordo com Silva (1988, p.102), recuperar o significado da leitura da
palavra no meio escolar, transformando as condi¢cdes de sua realizagao, nao é
tarefa das mais faceis, pois envolve mudar toda uma histéria de caréncias
acumuladas e extremamente complexas. A leitura vai depender de certas
condicdes para ser efetuada, entre elas, o preparo do professor, e a formacgao
de acervos especificos.

Para o autor, o livro pode ser considerado um precioso recurso de
ensino. No entanto, ndo € tdo popular como o giz, o quadro negro, o lapis, e o
caderno. E grande o nimero de livros editados, com inumeros titulos diferentes
que poderiam se bem utilizados, concorrer para a melhoria da qualidade do
ensino.

O professor tem a liberdade de escolher as obras didaticas para seus
alunos em fungao do conhecimento que tem dos livros, da escola e dos alunos.
Pode ainda se utilizar de materiais impressos para o ensino de sua disciplina:
dicionario, revistas, jornais, entre outros e, até mesmo, elaborar seus proprios
textos, incentivando assim as muitas formas de ler.

O livro constitui 0 mediador na comunicagao escrita entre o professor e o
aluno.

De acordo com Freire (1998), ler ndo é simplesmente juntar as letras
formando palavras, juntar palavras formando frases e nem juntar frases
formando textos, saber ler ndo é simplesmente ler, “saber ler” é ler e entender.

No intuito de desenvolver o habito e o prazer da leitura, deve-se oferecer
oportunidades de leituras variadas, ndo apenas de textos escritos, mas, num
sentido mais amplo, a propria leitura e interpretacdo do mundo em que a

crianca esta inserida e do qual faz parte como ator social, assim como os
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diferentes elementos textuais: vocabulario, estrutura, enredo, coeréncia interna,
elenco de personagens e, além disso, o uso social da escrita, elementos esses
que serao fundamentais no processo de alfabetizacio.

A apropriagcado da escrita, da pratica de leitura e da producéao textual se
apresentam, hoje, como instrumentos de liberdade e conscientizagdo e sao,
pois imprescindiveis para a verdadeira inclusdo social, a pratica da cidadania e
a insercdo em um mundo que exige, cada vez mais, novas competéncias,
conhecimentos e habilidades dos sujeitos. O dominio pleno das habilidades
leitoras nos permite acessar mundos, pessoas e situacdes diversas e distantes,
que nao realizariamos se n&o fosse por esse recurso.

A leitura e a escrita sao primordiais na questdo sociopolitica, pois é a
partir delas que nasce o grande desejo da transformacgéo social, uma reflexao
sobre a realidade critica dos fatos. Tomando o texto como uma unidade
significativa, o professor deve entregar aos alunos produgdes textuais que
tenham significado para eles com temas relacionados a propria realidade, ou
seja, que possam leva-los a uma reflexdo madura e critica buscando a

transformacgao social.

CONCLUSAO

Freire deixou bem claro que a leitura ndo deve ser memorizada
mecanicamente, mas sim, desafiadora, que nos ajude a pensar e observar a
realidade em que vivemos. Pois assim, a leitura estara promovendo a
oportunidade de alargamento dos horizontes pessoais e culturais, garantindo a
formacéo critica e emancipadora.

Entao, faz-se necessario que a escola busque resgatar o valor da leitura,
como ato de prazer e requisito para emancipagdo social e promocido da
cidadania.
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INFLUENCIA DO PLANEJAMENTO TRIBUTARIO NO RESULTADO
FINANCEIRO DA EMPRESA

Fabio Fonseca Saldanha®

RESUMO

Planejamento tributario € um assunto em pauta, muito debatido no meio empresarial e
contabil no Brasil, devido a busca constante para reduzir os custos dos produtos e
servicos. Com o objetivo de maior rentabilidade, os empresarios procuram
desesperadamente mecanismos para evitar a descontinuidade da entidade, a competir
com as empresas, nao s6 no cenario nacional, mas também internacional. Neste
contexto, a presente pesquisa procurou demonstrar a realidade da entidade analisada,
bem como o conceito de impostos e opcdes da empresa DNA Analises Clinicas e
Laboratoriais Ltda podera enquadrar-se. Comparando os valores a serem pagos em
cada regime tributario, Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real, analisou o
impacto financeiro nas receitas totais da entidade. Destacou a importancia do
contador, ndo s6 na emissao dos impostos a serem pagos, mas também por ajudar os
empresarios nas decisdées que envolvem o sistema tributario nacional sistema. Este
sistema de dificil interpretacao, devido a sua complexidade.

Palavras — chave: Planejamento Tributario; Regime de Tributagao; Contribuinte.

ABSTRACT

Tributary planning is subject at stave, much debated in the half business and
accounting in Brazil, due to the constant quest to reduce the costs of products and
services. Aiming for higher profitability, entrepreneurs desperately seek mechanisms to
avoid the discontinuity entity,the compete with companies not only in the national but
also the international scene. In this context, the present research sought to
demonstrate the reality of the entity analyzed, as well as the concept of taxes and
options in the company DNA Analises Clinicas e Laboratoriais Ltda may frame.
Comparing the amounts to be paid in each tributary regime, Simple National,
Presumed Income and Taxable Income, analyzed the financial impact on the entity’s
total revenue. Highlighted the importance of the counter, not only in issuing pretax to
be paid, but also by assisting entrepreneurs in decisions involving the national tributary
system.This system the difficult to interpretation, due to its complexity.

Keywords: Tributary Planning; Taxation Regime; Contributor.
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Nota-se que no Brasil a carga tributaria imposta aos contribuintes desde
o periodo colonial, era tida como empecilho nas transa¢des comerciais, sendo
objeto de revolta e contrabando de forma a burlar os pagamentos dos
impostos, Chaves (2010, p. 12) define “planejamento tributario, como o meio
legal de reducdo da carga tributaria”. Segundo os autores Ribeiro e Pinto
(2012, p. 5), “planejamento tributario consiste na definicdo de estratégias que
possibilitem o gerenciamento de assuntos relacionados de obrigagbes
principais e acessorias na relagdo do contribuinte com Fisco,” para os autores
Megginson, Mosley e Pietri (1998, p. 129), “o planejamento pode ser definido
como o processo de estabelecer objetivos ou metas, determinando a melhor
maneira de atingi-las”.

Em tempos de globalizagdo, continuam as reclamagdes de alguns
empresarios sobre alta carga tributaria, ndo ficando fora o Estado de Minas
Gerais, que se utiliza de Guerras Fiscais para aumentar a sua arrecadacao, ao
mesmo tempo protegendo as empresas estabelecidas no estado.

Segundo Higa (2013, p.11), as empresas encontram além das barreiras
tributarias, um mercado altamente competitivo, onde elas “tém suportado ainda
intensa concorréncia em virtude do aumento da importacdo de produtos
fabricados em paises em que o custo da producéo € bem inferior”.

Percebe-se a relevancia para as empresas em fazerem um
planejamento tributario, pois segundo Chaves (2010, p. 5), “é o processo de
escolha de acdo, ndo simulada, anterior a ocorréncia do fato gerador, visando
direta ou indiretamente a economia de tributos”.

Ainda, segundo Chaves (2010), sempre existird possibilidade menos
onerosas para o contribuinte, podendo escolher a que mais se adapte a seu
empreendimento.

Para Higa (2013, p. 12), “o planejamento tributario, consubstanciado na
adogcao de medidas licitas que possam reduzir o énus tributario (comumente
denominado elisdo fiscal), afigura-se indispensavel para uma boa gestédo
empresarial”.

Nova Serrana, cidade localizada no centro oeste de Minas Gerais, conta
com elevado numero de ME e EPP, sendo sua principal fonte de recursos
financeiros a Industria do setor Calgadista, geradora de milhares de emprego

para a cidade e regiao.
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Devido a alta competitividade, surge a necessidade de reducédo dos
custos, os autores Ribeiro e Pinto (2012, p. 6) destacam, “a realidade que
estamos vivendo neste terceiro milénio, as organizagbes, para se tornarem
mais competitivas, tém sempre como meta a satisfacdo dos clientes,” para
Oliveira (2013, p. 189),” a reducgao dos custos € uma necessidade a todas as
empresas que estdo em condicbes de alta competitividade,” pois os
consumidores estdo cada dia mais conhecedores de seus direitos, exigindo
assim, produtos e servigos com qualidade e baixo prego, que satisfagam suas
expectativas e anseios. De acordo com Ribeiro e Pinto (2012, p. 6), para que
as entidades possam oferecer produtos com qualidade e menor preco, “elas
trabalham na reducdo dos custos, dentre os quais inclui-se a redugéo da carga
tributaria”.

Devido a grande exigéncia dos consumidores e com a concorréncia
crescente, as empresas buscam variadas maneiras para reduzir seus gastos.
As vezes, por despreparo dos gestores, utiliza-se de mecanismos n&o
convencionais, indo em desacordo com a legislagcdo vigente. Algumas
empresas utilizam-se de uma pratica ja conhecida das esferas governamentais
que é a sonegacao. Em contra partida, o poder publico, para cobrir seus
gastos, buscam intensamente o aumento na arrecadagao, colocando os seus
agentes para fiscalizar e punir as empresas. Esta atitude agrava ainda mais a
situagdo, conforme destaca Higa (2013, p. 11), “o sistema constitucional
tributario patrio é extremamente complexo, impondo ao contribuinte um elevado
numero de obrigagdes acessoérias e um dever diario de acompanhamento das
alteracgdes na legislacao tributaria”.

Ao observar o cenario brasileiro, onde a maioria das empresas inseridas
sdo ME e EPP e delas provém a maior geragdao de emprego, o Fisco criou
regimes tributarios diferenciados. Conforme a (CF, 1988), para que n&o sejam
beneficiados apenas alguns contribuintes, mas um determinado grupo com as
mesmas caracteristicas.

Apesar de nao ser fabricante de calgados, mas tendo como clientes a
populagcdo da cidade de Nova Serrana/MG, varias empresas necessitam
adequar-se a realidade do municipio, buscando mecanismos que possam

diminuir seus gastos.
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Com a evidente batalha fiscal travada por um lado pelos 6rgaos publicos
querendo aumentar arrecadacdo e por outro lado os empresarios querendo
diminuir o pagamento dos tributos, este & o cenario do mercado brasileiro, que
por vezes, faz com que empresas deixem a legalidade ou busquem
mecanismos ilicitos para reduzir o pagamento dos tributos. Para Bertolucci e
Nascimento (2002, p.56), “o Brasil desperdica R$ 7,2 bilhdes por ano para
cumprir as determinacgdes das leis tributarias”.

Para Crepaldi (2012, p. 60) a carga tributaria deve ser analisada como
uma questdo de custo, ainda segundo o autor, que 0s empresarios precisam
analisar que “o custo tributario € o dnus empresarial como qualquer outro, que
deve ser reduzido em prol da maior lucratividade do empreendimento”.

Considera-se relevante um planejamento tributario e acompanhamento
da legislagao fiscal, através de analises dos beneficios concedidos em cada
Regime Tributario, sendo através do SN, Lucro Presumido ou Lucro Real,
visando a diminui¢do da carga tributaria das empresas, através da eliséo fiscal
considerada a maneira licita de diminuicdo dos tributos, conforme destacado
por Chaves (2010, p. 1) “é a constante alteragdo na legislagao, o que implica
na necessidade de o profissional estar sempre muito atento, para nido levar o
contribuinte a cometer crime contra a ordem tributaria”.

Os autores Ribeiro e Pinto (2012, p. 12) destacam, para que o
contabilista possa colaborar com as empresas adequadamente, “é necessario
que o contador tributario seja profundo conhecedor da legislagéo tributaria e
nao mecga esforgos para manter-se constantemente atualizado em relagcéo as
alteracdes que frequentemente ocorrem”.

Segundo Chaves (2010, p. 11), para que o planejamento tributario seja
relevante, necessita-se da presenca e conhecimento do contador, pois “além
da intimidade com a legislagdo fiscal, o profissional consegue com mais
facilidade identificar no processo operacional da empresa os fatos geradores

de tributos”.

HISTORIA DOS TRIBUTOS
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A Histéria dos tributos é tdo antiga quanto a Religido. Desde os tempos
de Jesus Cristo, questionava-se a legalidade de tais cobrangas. Segundo os
autores Rezende, Pereira e Alencar (2010), para custear gastos com forga
militar, obras publicas e luxurias do soberano, considerado como ser divino,
cobrava-se tributos da extracdo dos frutos da terra, sendo esta uma das

justificativas em ligar a divindade aos tributos.

HISTORIA DOS TRIBUTOS NO BRASIL

Desde a exploragdo do pau-brasil, a Coroa Portuguesa ndo possuindo
recursos para custear as despesas de extracdo, por meio das concessdes a
terceiros cobrava-se o Quinto. O pagamento do referido imposto garantiu aos
governantes da época favorecer seus gastos. Segundo os autores Rezende,
Pereira e Alencar (2010, p. 12) com esta cobranga “os concessionarios eram
obrigados a iniciar a colonizagao, construir fortificagbes ao longo da costa e
pagar o Quinto, sendo o primeiro tributo pago no Brasil, tendo por base a
legislagao portuguesa”.

Por ndo conseguirem equilibrar os gastos e a arrecadacgéao, e, por nao
produzirem recursos suficientes, conforme o esperado pela Coroa Portuguesa,
criou-se a administracdo tributaria, cobrando tarifas alfandegarias. Com as
principais fontes de riqueza tributadas, segundo os autores, Rezende, Pereira e
Alencar (2010, p. 13), “as tarifas alfandegarias, principalmente sobre escravos,
agucar, couro e tabaco”, deixaram o contrabando como a principal saida para
fuga da tributagdo.

Com taxas criadas para as mais variadas situagdes, que poderiam ser
para casamentos da familia real, contratagdo de mercenarios para expulsar
invasores, entre outras, Rezende, Pereira e Alencar (2010, p. 13), argumentam
que eram “provisorias, mas perpetuavam-se ao longo do tempo, na medida em
que as pessoas se acostumavam a paga-las. As taxas para casamentos tinham
mais longevidade que 0s noivos”.

A queda na arrecadagao, Portugal interpretava como sonegagao
aumentando o rigor na fiscalizagdo e exigéncias tributarias. Por volta de 1808,
com a chegada da familia real no Brasil e necessitando aumentar arrecadagéo
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para custear os gastos, o que até entéo era voltado para tributos rurais, criou-
se tributos também a décima urbana, que correspondia a 10% valor locativo
dos imdveis, décima de herangas e legados referente a transmissdo de
propriedades e impostos sobre o consumo de gado e aguardente.

Destaca-se que os tributos no Brasil eram cobrados sem uma Legislagao
especifica. Qualquer atividade de exploracéo era considerada como sendo um
favor real, devendo ser pago tributos a familia real. Com a excessiva cobranga
de impostos pela familia real, despertavam-se movimentos revoltosos.
Percebe-se a presenca constante conforme citado pelos autores Rezende,
Pereira e Alencar (2010, p. 17), “a vontade de quem detém o poder de tributar
de aumentar mais e mais os tributos, para custear seus gastos, a revolta de
quem é chamado a pagar os tributos e o uso da maquina tributaria para
beneficiar atividades ou grupos econémicos”.

Segundo Pégas (2011, p. 6) a promulgacdo da CF em 1988, “trouxe
profundas e importantes modificacbes para o sistema tributario nacional,
principalmente em relacdo a redistribuicdo dos recursos entre os entes

federativos”.

CONCEITO DE TRIBUTOS

A definigdo de Tributos, segundo a Lei 5.172/66 (BRASIL, 1966) alterada
para LC 118/05 (BRASIL, 2005) no artigo 3° como sendo, “toda prestacao
pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nessa se possa exprimir, que
constitua sang¢ao por ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade
administrativa plenamente vinculada”.

Segundo o autor Fabretti (2009), resumi-se como sendo “o conceito de
tributo, afirmando que € sempre um pagamento compulsério em moeda, forma
normal de extingdo da obrigacéo tributaria” Fabretti (2009, p. 105).

Os autores Rezende, Pereira e Alencar (2010, p. 46) destacam que “em
atendimento ao principio constitucional da legalidade, os tributos somente

podem ser instituidos ou alterados por meio de lei valida e eficaz.”
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LIMITAGOES CONSTITUCIONAIS AO PODER DE TRIBUTAR

Sendo a fonte de recursos para o Estado custear seus gastos e manter a
estrutura organizacional, voltadas para coordenacdo social, os tributos,
necessitam de regulamentagdo. Segundo os autores Rezende, Pereira e
Alencar (2010, p. 25), “a tributagcdo necessita de regulamentagao prépria tanto
para os contratos entre governo, organizagcdes e sociedade, quanto os
contratos entre as diversas esferas do governo”, para Oliveira (2013, p. 59) “a
criagao ou instituicdo de um tributo depende exclusivamente da lei, ndo sendo
admitidas outras maneiras de cria-lo”.

Crepaldi (2013, p. 60) ressalta que, “o Estado é sujeito ativo da
obrigacao tributaria que, gragas a seu poder de império, impde ao particular,
sujeito passivo a obrigagao”.

Para que interesses particulares, em beneficiar ou prejudicar
determinado grupo, a CF (BRASIL, 1988 art.150), assegura que, “Sem prejuizo
de outras garantias asseguradas ao contribuinte, € vedado a Unido, Estados,
ao Distrito Federal e Municipios”, beneficiar um determinado grupo, assim
como criar e aumentar tributo, que nao tenha fundamento legal que o constitua.

Ainda segundo a CF (BRASIL, 1988) € assegurado ao contribuinte o
direito de ndo ser cobrado impostos de fatos geradores ocorridos antes do
inicio da vigéncia da lei que o houver instituido.

Os tributos possuem, segundo os autores Rezende, Pereira e Alencar
(2010, p. 25), funcédo regulatoria, além de custear as diversas esferas
governamentais e assistencialismo. Interferem “na politica fiscal e econémica,
ao aumentar e reduzir tributos, assim como ao conceder beneficios ficais , os

governos estao influenciando a economia”.

PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

O planejamento tributario deve ser visto como uma ferramenta relevante
na sobrevivéncia das empresas no mercado altamente competitivo, onde as
mudangas no cenario exigem, a cada dia, produtos e servigos melhores.
Megginson, Mosley e Pietri (1998, p.128), destacam que, “o planejamento tem

sido praticado desde que as pessoas comegaram a pensar nas implicagdes

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393

175



futuras das escolhas de hoje”, e ainda segundos os autores, “as sociedades se
tornaram altamente organizadas, planejamento passou a ser considerado uma
parte integrante de lideranga e administragédo.”

Conforme Oliveira (2013, p.89) através de procedimentos operacionais
juntamente com a Contabilidade Tributaria levam “a uma redugéo legal do 6nus
tributario empresarial, recolhnendo exatamente o montante devido que foi
gerado em suas operagdes, fazendo com que venha a obter um patamar
superior de rentabilidade e competitividade”.

Os administradores necessitam de mecanismos, que o0s auxiliem na
reducdo da carga tributaria. Para Crepaldi (2012, p. 55), “sendo assim, torna-se
imprescindivel a adoc¢ao proativa, por parte dos empresarios, de um sistema de
economia legal, ou de elisdo fiscal, que é mais conhecido atualmente como

planejamento tributario.”

Apuracao e recolhimento dos tributos pelo simples nacional

De acordo a Lei Complementar 139/11 (BRASIL, 2011), para que uma
entidade possa se enquadrar e permanecer no regime de tributacdo SN, seu
faturamento anual ndo podera ultrapassar R$3.600.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais).

A base de calculo é o valor do faturamento mensal auferido, entre os
mercados interno e externo, deduzidas as devolucdes e vendas canceladas,
verificando a aliquota especifica, baseando-se no acumulado dos ultimos doze
meses, ou fragao, de acordo Lei Complementar 139/11 com secéo lll, artigo 18
paragrafo 12, (BRASIL, 2011) caso a empresa tenha iniciado suas atividades
no decorrer do ano.

Devido a aparéncia na simplicidade, Crepaldi (2012, p. 89) destaca que,
“‘essa aparente simplicidade do regime SN e as aliquotas relativamente baixas
s&o os grandes atrativos desse regime.”

O pagamento devera ser efetuado mensalmente através do Documento
de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), unificando os impostos e
aplicando uma aliquota sobre a receita bruta, englobando os seguintes

impostos e contribui¢gdes, conforme demonstrado no QUADRO 1.
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QUADRO 1 : Tributos inclusos no Simples Nacional

v Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ)

Imposto Sobre Produtos Industrializados (IPI)

Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL)

Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (CONFINS)
Contribuigao para o PIS

Contribuicao Patronal Previdenciaria - CPP

N NN NN

Prestacdes de Servigcos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de

Comunicagéo (ICMS)
v Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN)

Imposto Sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Sobre

Fonte: Adaptado da Lei Complementar 123/06 (BRASIL, 2006)

Conforme apresentado no QUADRO 01 observa-se a unificagdo dos
impostos que sdo pagos através de uma unica Guia de Arrecadacgao,

facilitando a emissao e apuragido dos impostos.

Para calculo do fator “r", Oliveira (2013, p .185), exemplifica conforme
demonstrado quadro 02:
QUADRO 2: Calculo do Simples Nacional Anexo V

Um empresa cujo a receita bruta acumulada no periodo de fevereiro/2011 a
janeiro/2012 no valor de R$ 460.000,00 e com e com receita bruta auferida no
més de fevereiro/2012 de R$ 27.000,00. Sua folha de salarios mais encargos
acumulados no periodo de fevereiro/2011 a janeiro/2012 foi na ordem de R$
130.000,00.

Apuracao relacao “r’
(r) =130.000,00= 0,2826
460.000,00

Calculo do Simples

Sendo (r) menor que 0,30 e maior que 0,25, a aliquota do Simples Nacional
relativa ao IRPJ, PIS, CSLL, CPP e COFINS sera igual a 12,64% acrescida de
3,5% referente ao ISS constante na faixa de enquadramento da receita bruta
da Tabela 4.
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Valor devido no més fevereiro/2009 (R$27.000,00 x 16,14%) R$ 4.357,80

Fonte: Oliveira (2013)

Apuracao e recolhimento dos tributos pelo lucro presumido

A principio todas as entidades podem optar pelo regime do lucro
presumido, desde que nao tenham rendimentos oriundos do exterior, ou
faturamento superior a R$ 48.000.000,00 (quarenta e oito milhdes de reais) no
ano calendario anterior ou fragdo mensal de R$4.000.000,00 (quatro milhdes
de reais), tendo iniciado, suas atividades no decorrer do ano, limite que sera
alterado para R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou fragdo
mensal R$ 6.500.000,00(seis milhdes e quinhentos mil reais), sendo a partir de
01.01.2014 conforme Lei 12814/13.

As empresas poderao optar pelo regime do Lucro Presumido no inicio do
ano, com pagamento do imposto com cédigo especifico. Uma vez definida a
forma de tributagdo, ndo mais podera alterar o regime no decorrer do ano
calendario, podendo, caso queira, somente no ano seguinte.

Segundo Pégas (2011), o regime tributario lucro presumido, calcula a
presuncao com aliquotas estabelecidas por lei, que vao de 8% a 32% sobre as
receitas no trimestre, aplicados nos tributos CSLL, IRPJ. Aplica-se a aliquota
de CSLL que varia de 12% a 32%, o IR a aliquota varia de 1,6% a 32%. Caso a
presungdo seja superior a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) no trimestre,
devera adicionar 10% aliquota referente adicional sobre o IRPJ no excedente.

Para empresas prestadoras de servigos de analises clinicas a aliquota
de presuncéo é de 8% sobre as receitas trimestrais, tanto para CSLL quanto
para IRPJ. Para CSLL aliquota de 9% e IRPJ aliquota de 15%, aplicando sobre
a presuncado, devendo adicionar 10% caso a presung¢do do IRPJ exceda R$
60.000,00 (sessenta mil reais) no trimestre. Para Crepaldi (2012 p. 89), “essa
modalidade de tributagdo pode ser vantajosa para empresas com margem de
lucratividade superior a presumida”.

Além dos tributos IRPJ e CSLL, as empresas optantes pelo lucro
presumido, contribuem com aliquotas de 0,65% para o PIS e aliquota de 3,00%

para a COFINS, sendo calculado sobre o faturamento mensal. Crepaldi (2012,
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p. 89) destaca que em relagdo as empresas optantes pelo lucro presumido,
‘ndo podem aproveitar os créditos do PIS e da COFINS no sistema né&o
cumulativo apesar de pagarem o PIS e a COFINS nas aliquotas mais baixas”.
Em relagao a folha de pagamento dos funcionarios e retirada dos soécios,
incidirdA como contribuicdo patronal para o INSS 20% de encargos, para
comeércio o SESC, com 5,8% finalizando a folha RAT 1,00%.
Por se tratar de empresa de servigos 0o ISSQN 2%, devera ser recolhido

para administragao municipal.

Apuracao e recolhimento dos tributos pelo lucro real

Todas as entidades podem optar pelo regime lucro real, voluntariamente
ou obrigatoriamente, caso tenha recebido rendimentos oriundos do exterior, e
faturamento superior a R$ 48.000.000,00 (quarenta e oito milhdes de reais) no
ano anterior. Limite que sera alterado para R$ 78.000.000,00 (setenta e oito
milhdes de reais), sendo a partir de 01.01.2014 conforme Lei 12814/13.

Sao duas opgdes de enquadramento que o contribuinte possui, timestral
e anual com antecipagbes mensais. A empresa devera optar pelo regime no
inicio do ano. Segundo Pégas (2011, p. 386), “A unica forma de tributagcdo em
que o Fisco exige a apuragao do resultado das empresas € o lucro real.”

Aliquotas sujeitas a aplicagdo nas empresas prestadoras de servigos
clinicos laboratoriais apds apurar o resultado tributavel, apurando as adicdes e
exclusdes de despesas e receitas, permitidas e reconhecidas pelo fisco, apura-
se os tributos, 15% IRPJ e 9,00% CSLL.

Em relagdo a folha de pagamento dos funcionarios e retirada dos socios,
incidira como contribuicdo patronal para o INSS 20% de encargos, para
comeércio o SESC, com 5,8% finalizando a folha RAT 1,00%.

Além dos tributos IRPJ e CSLL, as empresas optantes pelo lucro real,
contribuem com aliquotas de 1,65% para o PIS e aliquota de 7,60% para a
COFINS.

O calculo é feito sobre o faturamento mensal, apurados pelo sistema de
débito e crédito, onde nas notas fiscais de entrada séo creditadas os impostos.

No faturamento as notas fiscais de saidas sdo debitadas os impostos,

assim apurado o saldo. Se as saidas forem maiores que as entradas, sera
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apurado débito devendo ser pago o tributo. Caso as entradas sejam maiores
que as saidas, sera apurado o crédito ficando como saldo para o periodo
seguinte.

Tomando como exemplo uma empresa prestadora de servigos o ISSQN
tera aliquota 2%, pois, dependendo da atividade, as aliquotas podem variar de

2% a 5%, devendo ser recolhidas para administragdo municipal.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com o presente estudo buscou-se a compreensdo dos impostos, seu
surgimento e definicdes. Tendo como inicio a cobranga dos tributos para
custear a mordomia da Familia Real Portuguesa e melhorias nas areas
colonizadas. Inicia-se na época do descobrimento do Brasil a contribuigdo da
sociedade através do pagamento de impostos e taxas.

Apobs revolugdes e clamores por socorro para sair da escravidao e dar
fim a exploragéo iniciada com a Coroa Portuguesa, surgem mecanismos para
controle e fiscalizagdo dos impostos. Atualmente, com as normas e legislagdes
que regulamentam a criacdo dos tributos, os gestores publicos necessitam de
muito cuidado para criar novos impostos e taxas ou até mesmo modificar os ja
existentes.

Diante da globalizagcdo, com a facilidade dos meios de comunicacédo e
transportes do mercado, as empresas necessitam aprimorar a dinamica
produtiva. Para tanto, o Poder Publico tém papel fundamental, ou seja,
possibilitar que as empresas nacionais tenham capacidade de gerar riquezas
através de incentivos e de uma carga tributaria compativel com a situagao
econdbmica do pais. Possibilitar a aquisicdo e desenvolvimento de novas
tecnologias, assegurando assim a perpetuidade das empresas nacionais.

Hoje, as dificuldades encontradas pelas empresas diante da alta carga
de impostos, assim como no passado, induz a uma constante sonegagédo. Em
contrapartida, o Fisco cria cada dia mais obriga¢cdes acessorias de forma a
certificar-se das operacdes realizadas, munindo-se de informagdes e
cruzamento de dados almejando arrecadar melhor e pescar através das

malhas fiscais, estas empresas fora da conformidade.
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Surgindo como grande aliado no momento do nascedouro do novo
empreendimento, o papel do contador € relevante para orientar o contribuinte
em varias decisdes iniciais. Contudo, alguns profissionais despreparados
desconhecem a dindmica do regime tributario mais eficaz, induzindo o
empresario a optar pelo regime de tributagdo mais conveniente pela facilidade.
Esta escolha equivocada acaba por onerar os desembolsos que serao
destinados ao fisco, reduzindo a margem de lucro das empresas e indo de
desacordo com o papel do contador, que € o de orientar e zelar pela
continuidade das empresas.

Sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas a fim de que venha
contribuir para construgdo do conhecimento a cerca do melhor regime
tributario. Propde-se também que estas pesquisas sejam realizadas com certa
frequéncia pelas empresas, pois desta forma poderao visualizar a realidade em
que se encontram, e possivelmente planejar a troca de regime caso julguem
uma alternativa melhor. A relevancia do planejamento tributario, mesmo que
em sua forma inicial possibilita uma série de consideragbes e alternativas
gerenciais.

Mesmo antes de abrir uma empresa, uma nova unidade produtiva ou
filial, necessita-se que os contadores apresentem informacgdes, comparacoes
dos valores a serem desembolsados referentes aos tributos e as obrigagdes
acessotrias que estdo sujeitas as empresas em cada um dos regimes
permitidos. Esta atitude tera impacto direto na viabilidade do empreendimento.

O presente estudo mostrou a necessidade dos profissionais da area
contabil no auxilio aos empresarios para a definicdo do regime tributario.
Lembrando que para cada atividade havera um regime que proporcionara uma

economia melhor.

REFERENCIAS

ALMEIDA, G.T. Apostila Contabilidade Fiscal e Tributaria II: Curso de Ciéncias
Contabeis. 1° sem. 2013.

BERTOLUCCI, A. V.; NASCIMENTO, D. T. Quanto custa pagar tributos? Revista
de contabilidade financeira. Sdo Paulo, v. 13, n. 29, Ago. 2002

BRASIL. Constitui¢do (1988). Art. 150. In: Constituicio da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF, 1988.

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393

181



. Lei n°® 12814 de 16 de maio de 2013. Disponivel em: http://.planalto.gov.br/
Acesso em 04 de junho de 2013.

. Lei Complementar n° 118, de 25 de outubro de 2005. Altera dispositivos da
Lei n® 5.172.Institui Normas Gerais de Direito Tributario Aplicaveis a Unido, Estados
e Municipios. Disponivel em:
http://www.receit.federal.gov.br/Legislicao/CodTributNaci/ctn.htm. Acesso em 18 de
Maio de 2013.

. Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Disponivel
em:http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/leiscomplementares/2006/leicp123.ht
m. Acesso em 06 de Abr de 2013.

. Lei Complementar n° 139, de 10 de novembro de 2011. Altera dispositivos
da
LeiComplementarn®123.Disponivelem:http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/leis
complementares/2011/leicp139.htm. Acesso em 06 de Abr de 2013.

CAVALCANTI, T. V. Tributos sobre a folha ou sobre o faturamento? Efeitos
quantitativos para o Brasil. Revista Brasileira de Economia. Rio de Janeiro, v. 62, n.
3, set. 2008.

CHAVES, F.C. Planejamento Tributario na Pratica: Gestao Tributaria Aplicada. 2
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CREPALDI, S.A. Planejamento Tributario: Teoria e Pratica. 1 ed. Sao Paulo:
Saraiva,2012.

CRESWELL, J. W.; LOPES. M.F.(trad). Projeto de pesquisa: Métodos Qualitativo,
Quantitativo e Misto. 3.ed. Porto Alegre: Artmed,2010.

FABRETTI, L.C. Contabilidade Tributaria. 11 ed. Sdao Paulo: Atlas, 2009.
GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GRZYBOVSKI, D.; HAHN, T. G. Educacio fiscal: premissa para melhor percep¢ao
da questao tributaria. Rev. Adm. Publica, Rio de Janeiro, v. 40, n. 5, Oct. 2006.

HIGA, A. O Planejamento Tributario e o Fisco. Rev. Coad Contabilidade & Gestao,
Ano 7, Jul-Ago.2013

KASSALI S. As empresas de pequeno porte e a contabilidade. Cad. estud, Sao Paulo,
n. 15, June 1997.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos da Metodologia Cientifica.5.ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2003.

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393

18



LACERDA, V. S. Planejamento em Industrias Calcadista de Micro e Pequeno: Um
confronto entre os regimes Tributarios Simples Nacional e Lucro Presumido
2011.44 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Ciéncias Contabeis) —
Faculdade de Nova Serrana —FANS, Nova Serrana, 2011.

MARTINS, G. S. Planejamento Tributario para Micro e Pequenas Empresas: Um
confronto entre os Regimes Lucro Real, Presumido e Simples Nacional para as
Industrias Calcadistas de Nova Serrana 2011.53 f. Trabalho de Conclusao de Curso
Graduagdo em Ciéncias Contabeis, FANS-Faculdade de Nova Serrana, Nova Serrana,
2011.

MEGGINSON, L.C.; MOSLEY, D.C.; PIETRI JR, P.H. Administracdao: Conceitos e
Aplicacoes. 4 ed. Sao Paulo: Harbra, 1998

OLIVEIRA, G. P. Contabilidade Tributaria. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva,2013.
PEGAS, P.H. Manual de Contabilidade Tributaria. 7 ed. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos,2011.

REZENDE, A. J.; PEREIRA C.A;ALENCAR, R.C. Contabilidade Tributaria:
Entendendo a Logica dos Tributos e seus Reflexos sobre os Resultados das
Empresas.1 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

RIBEIRO, O. M.; PINTO, M. A. Introducao a Contabilidade Tributaria. 1 ed. Sao
Paulo: Saraiva,2012.

SANTOS, A. R.; OLIVEIRA R. C. M. Planejamento Tributirio Com Enfase em
Empresas Optantes Pelo Lucro Real 2007. 14 f.
http://www.congressocfc.org.br/hotsite/trabalhos1/361.pdf. Acesso em: 13 mar. 2013.

SILVA, A. C. R. Metodologia da Pesquisa Aplicada a Contabilidade: Orientacoes
de Estudos, Projetos, Artigos, Relatorios, Monografias, dissertacoes, Teses. 2.
ed.Sao Paulo: Atlas, 2006

SIQUEIRA, M. L.; RAMOS, F. S. A economia da sonegagdo: teorias e evidéncias
empiricas. Rev. econ. contemp. Rio de Janeiro, v. 9, n. 3, dez. 2005.

VERGARA, S. C. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracdo. 6 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2005

YIN, R. K.; GRASSI, Dom (trad). Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 2 ed.
Porto Alegre. Bookman, 2001.

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393

183



JURISPRUDENCIA

Glauco Ribeiro de Oliveira®
Maria Aparecida Santana®®
Franciane Machado Lamoia®

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo avaliar questdes em que jurisprudéncia participe
de forma direita e indireta na evolugdo do ordenamento juridico, bem como, a forga
que a mesma desempenha ao influenciar as decisdo dos casos em espécie, e que sua
utilizacao apresenta como forma de dar seguranga ou inseguranga para jurisdicionado
e conhecimento do mesmo na aplicacdo da regra positivada. A analise da
jurisprudéncia como fonte ou como forma de expressao do Direito, outrossim, é tarefa
reconhecidamente complexa, contudo, a utilizagao deste instrumento, e como ora se
apresenta proporciona a influenciar casos em espécie nos quais o jurisdicionado nao
teve oportunidade de manifestar, logo, impede a mesma que se dé de forma
apresentar um segura e firme posicionamento, e ndo que fomente e situagdo do
cidadao encontrar-se como o “torcedor”’, que quando vai ao estadio despende todas
as energias e emogdes quando seu scratch preferido entra em campo, por via singela
e comparativa, seria o mesmo quando torce o jurisdicionado, quando seu pedido
encontra se no “‘campo” da Secretaria de Distribuido, e tera o destino de ser
encaminhado para esta ou aquela Camara ou Turma julgadora.
Palavras-chave: Jurisprudéncia; lei; direito

ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate issues in which jurisprudence participates in a
right and indirect way in the evolution of the legal system, as well as the force that it
plays in influencing the decisions of cases in kind, and that its use presents as a way of
giving security or insecurity for the jurisdiction and knowledge of the same in the
application of the positive rule. The analysis of jurisprudence as a source or as a form
of expression of the Law is also a admittedly complex task, however, the use of this
instrument, and as it is presented here, influences cases in kind in which the
jurisdiction has not had the opportunity to manifest, as soon as possible. , prevents it
from being presented in such a way as to present a secure and firm positioning, not
that it encourages and the situation of the citizen to find himself as the "supporter", who
when he goes to the stadium spends all the energies and emotions when his favorite
scratch enters field, by a simple and comparative way, would be the same when the
jurisdictional one, when its request finds itself in the "field" of the Secretariat of
Distributed, and will have the destiny of being sent to this or that Judging Chamber or
Class.

Keywords: Jurisprudence; law; law.

INTRODUGAO

32 Mestre em Direito pela Universidade do Vale do Rio Verde de Trés Coragdes. Professor Universitério.
33 Mestre em Direito pela Universidade do Vale do Rio Verde de Trés Coragdes. Professora Universitaria.
> Especialista em Educacdo pela Faculdade de Nova Serrana.

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393



Ao longo dos tempos, a interpretagdo das leis, através do instrumento
jurisprudéncia firmou-se como um dos mais sdlidos pilares do Direito,
promovendo a evolugdo das leis na aplicacdo deste e, ndo raro, a provocar,
pela sua reiteragcdo, a mudancga das disposigdes positivadas.

Cientistas e estudiosos da matéria debatem qual seria a real natureza
juridica da jurisprudéncia, se como verdadeira fonte indireta do Direito; ou, uma
de suas mais legitimas formas de expresséo.

Sobre os operadores do direito nao raro, abate-se a ardua e dificil tarefa
de interpretar leis, na busca incansavel de que esta interpretagdo ocorra e se
dé com amparo do elemento - seguranca juridica, o qual fortalece e sustenta o
Estado Democratico de Direito, ndo obstante, depreendam-se os mesmos com
obscuros, emaranhado textos legislativos; quando n&o, se considerar ausente -
lacunoso hiatos ante da disposicao legal, devem aquele, respectivamente,
utilizar ou mesmo suprir, para solucionar, podendo-se até considerar como
destrinchar, situa¢des de alta complexidade.

De sorte que, engajados nesta missao tém o compromisso de
ultrapassar os obstaculos, para que seja a prestagao jurisdicional entregue com
seguranga e com o devido respeito a garantia do acesso a justica e uma ordem
juridica justa.

Para tanto, a jurisprudéncia apresenta significativas diante do estudo de
evolugao, fungdes que permitem ao aplicador da lei utilizar-se das mesmas
para melhor equacionar as lides, e por fim ao conflito com a peculiar solugao,
tanto pela analise social como juridica do fato.

Contudo, a fungdo torna-se tormentosa, porquanto, j4 ndo bastasse o
volume quantitativo e imaginavel de leis, existente, outrossim, a forgca que
desempenha a jurisprudéncia em influenciar diretamente na formagdo dos
julgados tanto no juiz singular como nos 6érgéo colegiados patrios, conquanto,
nao receba tegumento juridico de vinculagao obrigacional por for¢ca do direito,
ndao ha como fazer ouvidos moucos, de que de fato as correntes
jurisprudenciais tém inexoravel peso quando da elaboragdo de decisdes,
inclusive para apreciagdo ou nao de irresignagdes recursais pelos Tribunais
Superiores.

Por seu turno, o jurisdicionado depara-se com uma situagao de que além

dos dispositivos legais, caberia, também conhecer o que e como entende os

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393

186



Tribunais sobre determinada matéria, esposada em lei, para que assim, nao Ihe
reste a surpresa de ao demandar judicialmente desconhecer qual seria a
“provavel” sorte que sua pretensao teria como resultado final.

Nesse sentido, € que a divergéncia jurisprudencial toma conta do
sentimento do jurisdicionado, qual seja, a inseguranga que o cidadao tem ao
ingressar com seu pedido no poder competente, e que este possa dar-lhe a
jurisdi¢cdo, pois néo Ihe restando um norte seguro, n&o quer com isto dizer que
ao mesmo devera ser deferida uma situacdo de seguranga como uma
plataforma rigida e imutavel, porquanto, o direito ndo assim se apresenta, face
o dinamismo das relagdes que visa regular, mas que em um determinado
tempo e espago as decisdes guardem similitude quando manifestarem sobre
uma determinada matéria, de idéntica proporgao e efeito para orientar os
advogados, juizes e jurisdicionados — operadores do Direito e consumidores da
prestagao jurisdicional, que se encontram perdidos muitas vezes no cipoal de

regulamentagdes e interpretagdes divergentes.

A UTILIZAGAO DA JURISPRUDENCIA PELO DECORRER DOS TEMPOS:
Anterior ao Direito Romano
Ao procedermos ao estudo da origem e evolugao da jurisprudéncia,

mais especificadamente, quando se busca verificar a existéncia e aplicagéao
desta nos povos de cultura pretérita, antes do advento do direito romano,
ALVES MOREIRA (2003, p.2) apura-se que a mesma n&o demonstra uma
forca de utilizacdo como forma de expressdo do direito como nesta ultima
época, porquanto, ao considerar que o poder era concentrado no topo da
organizagdo estrutural, cabendo aos chefes dos grupos dominantes as
decisdes do que era certo ou errado, contudo, ndo podemos passar ao largo
da posigdo de autores como MANCUSO (2002, p.9) que fazem mencgéao a
uma atividade que pudesse guardar similitude com o que hoje chamamos de
jurisprudéncia. Nao obstante, possa se admitir que o costume de utilizar os
julgados repetidos ter ocorrido.

Nas palavras de DOURADO (2003, p.288) o desenvolvimento da
aplicacdo das ciéncias juridicas se deu através dos sacerdotes, os quais
eram considerados como os primeiros juizes, possuindo o conhecimento das

regras, sendo estas armazenadas de forma exclusiva, mesmo que,
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posteriormente, pudessem se tornar conhecidas face a forma como que se

dava sua repeticdo com a aplicagédo das decisdes nos julgamentos.

N&o obstante a posicédo de LIMA (1983. p.33-34), cabe salientar que o
rei teria como manifestar sua fungdo amparada por aquele diploma,
notadamente, restando diferenciado, o que seria criar o direito e realizar sua

aplicagdo no caso em espécie >°, conforme assim preceituado:

Art. 41. Um rei virtuoso, depois de haver estudado as leis particulares
das classes e das provincias, os regulamentos das companhias de
mercadores e dos costumes das familias, deve dar-lhe forca de lei,
quando essas leis, esses regulamentos e esses costumes nao sao
contrarios aos preceitos dos livros revelados. — Cédigo de Manu.

(2002, p.48).

Para FRANCA (1999, p.149) eram os levitas aqueles que detinham

by

as fungdes de ocupar os trabalhos pertinentes a aplicagdo da lei, pois

£

deveriam “..ditar a interpretacdo da lei mais conveniente, sempre que o
magistrado se visse diante de uma duvida, constituindo os seus juizos
regras de agir obrigatorias”. Pode-se depreender deste esbog¢o que havia a

busca pela interpretacdo da lei e ndo sua simples aplicabilidade.

FRANCA (1999, p.150), destaca que a interpretagdo dos levitas seria
“..uma espécie de jurisprudéncia de segunda instancia, de provocagdo
compulséria, com forga coercitiva”. Ao compasso da assertiva ressaltada
pelo mencionado autor, tem-se que este destaca ainda que, entre os gregos
o Aredpago seria o tribunal encarregado de zelar pelo cumprimento das leis,
embora estas ndo possuissem uma forma singela que pudesse permitir a
facil interpretacdo, caberia assim aquele tribunal se manifestar sobre todas
as questoes.

NO DIREITO ROMANO
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IHERING, reportado por BARROS (1979, p.21), trata que a
jurisprudéncia teria sido a filosofia nacional dos romanos, pois quem
buscava compreender como esta civilizacdo entendia o homem, bem como
havendo duvidas por parte da sociedade esta deveria perguntar aos
prudentes como agir, sendo estes os jurisconsultos que detinham
autorizacdo do imperador para emitir pareceres e consultas sobre assuntos

juridicos.

Para DOURADO (2003, p.298), o Direito romano codificado teve sua
origem na Lei das XIlI Tabuas, a qual afastou o direito da religido, continha
matéria de direito publico, processual, penal e outros delitos privados, por
sua vez, diante da alteragao da ida social, face o deslocamento da producéo
da econdmica, antes basicamente originada da agricultura, para o comércio
praticado nas cidades, tornou-se o mesmo inadequado ja& que sua
aplicabilidade nao ocorria com a devida eficiéncia, pois ndo apontava o tipo
de acdo que deveria ser utilizada para o exercicio do direito violado, além de
outras obscuridades. Assim, ante a nova diversidade social que emergia, € 0
anseio de sanar estas deficiéncias fizeram por fomentar a criagao, em 367 a.
c. da figura do pretor, agente o qual com seus editos apontava, inicialmente,
o tipo de acdo a ser utilizada pela parte, tornando a lei menos severa,
preenchendo as lacunas, chegando seus editos a adquirirem tamanha forga

que se tornavam imodificaveis (Edictum perpetuum).

Ainda, de acordo com DOURADO (2003), em face da evolugdo do
comércio e do intercambio entre as cidades e dos povos (com cultura,
costumes e até “ordenamento juridico” diferentes daqueles aplicados em
Roma), fez-se necessario uma simplificagdo - uma maleabilidade - na
aplicacéo da lei das Xll Tabuas, o que se dava para evitar entraves ao
desenvolvimento econdmico daquele momento historico, por via de
consequéncia, o sistema evoluiu, notadamente, para permitir e favorecer o
acesso a justiga, tanto do cidadao romano como do estrangeiro (até entéo a
par de qualquer direito), pois havia um pretor especial para apreciar os
litigios tanto do primeiro (Proetor urbanus) como do segundo (Proetor
Peregrinus), o que fez, assim, originar um ordenamento novo, o jus gentium,

inicialmente aplicado aos estrangeiros (peregrini), sendo posteriormente
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utilizado pelos Pretores para condicionar as relagdes juridicas entre estes e

os cidadaos romanos.

Diante da desenvoltura comercial tanto a lei das Xl Tabuas nao
comportava uma solugcdo especifica a crescente mutagdo social que se
insurgia naquela época, como, também, os editos dos pretores, o que fez,
por sua vez, surgir o anseio pela busca de solugdes, sendo que uma delas
veio pela mao dos prudentes - jurisconsultos, aos quais cabia a fungédo de
aprimorar o direito, quer seja nao previsto em lei, quer seja obscuramente

prescrito.

Demonstrando ainda mais os fomentos que os jurisprudentes

lograram trazer para o direito romano, temos:

Os pareceres dos jurisconsultos exerceram papel importante na
evolugdo do direito romano, desde os tempos antigos. As regras
consuetudinarias do direito primitivo, bem como as das Xll Tabuas e
outras, todas bastante simples e rigidas, tinham que ser interpretadas
para que pudessem servir as exigéncias de uma vida social e
econOmica cada vez mais evoluida. Essa interpretagdo, nas origens
remotas do direito romano, estava afeta aos pontifices, que eram
chefes religiosos. Mais tarde, porém, passou a ser obra de juristas
leigos (prudente), conhecedores do direito. Eles inovavam, criavam
novas normas partindo das existentes: isto por meio da interpretagao
extensiva destas. Por exemplo: as Xll Tabuas conheceram uma regra
que punia, com a perda do patrio poder, o pai de familia que
vendesse trés vezes o filho. Desta regra, a interpretacdo
jurisprudencial criou o instituto da emancipagao. Para isso, o pai
deveria vender, formal e ficticiamente, trés vezes seu filho a um
amigo de confianca. Este o libertava imediatamente ap6s cada venda,
com o que o filho voltava automaticamente para o poder do pai. Apds
a terceira venda, porém, o filho libertado ja n&o retornava a sujei¢do
do pai, cujo poder sobre ele assim se extinguia. MARKY (1994, p.20)

A JURISPRUDENCIA NO INiCIO DO DIREITO BRASILEIRO

Na obra Introdugao ao estudo do direito de DOURADO (2003, p.325),
depreende-se que a jurisprudéncia aportou em nosso direito continental, ndo
com a mesma forga que outrora |he fora outorgada no direito romano,
contudo, teve significativa contribuicdo na adequacédo das normas advindas
com o Direito luso e em especial para aquele que comegava a caminhar no
Brasil, notadamente, tendo em conta que sofremos influéncia direita do

sistema do civil law, em face da corrente romano-germénica e do direito
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Canbnico trazida com o Direito Portugués, e que calhou a aplicagao do

patrio por consequéncia.

A jurisprudéncia, tal como a conhecemos, tinha menor influéncia em
relagcdo as outras fontes do direito, ndo obstante, a época, uma excegao
emanada do poder Real atribuiu a Casa de Suplicagdo a incumbéncia de
proceder a interpretacao das leis que fossem consideradas duvidosas, para
tanto, poderiam estender ou limitar sua aplicacdo, apesar de nao ser uma
manifestacdo que competia ao poder judiciario, mas apenas uma similitude
com a jurisprudéncia FRANCA (1999, p.152).

Dessarte, ao que se pode deparar desde o inicio do ordenamento
juridico no Brasil, a jurisprudéncia ndo guarda forma vinculativa de
obediéncia, servindo como forma auxiliadora nas interpretagdes dos
dispositivos legais, porquanto o positivismo imperava e a lei era a fonte de
aplicagéo do direito DOURADO (2003, p.326).

Cabe salientar que se encontra a par da melhor compreensdo o
entendimento de que apresentar uma significativa produgao legislativa seria
um sinal de perfeicdo na aplicagao do direito e a melhor forma de se ver a
evolugdo do ordenamento juridico, porquanto, no direito Romano, onde se
teve a origem do sistema do civil law, e de onde emergiu a supremacia do

direito, tal assertiva ndo logrou comprovar-se.

CONCEITO DE JURISPRUDENCIA

Dentre as maneiras que o direito positivo se manifesta, podemos
destacar a jurisprudéncia, LARENZ (1997, p.262) como sendo uma de suas
formas legitimas de expressdo, e que tem prestado inexoravel fomento ao
Poder Judiciario, especificadamente, para que este exerca seu poder-dever de
dizer o direito quando da entrega da prestagao jurisdicional.

Nas palavras de GAIO JUNIOR (2003, p.1), o exercicio desta funcéo
estatal, deve-se dar, efetivamente, através da correta aplicagao e interpretagéo
das disposi¢des constantes no corpo frio da lei, o qual, por sua vez, é feito

com utilizagdo do instrumento técnico denominado Processo, porquanto, é
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este que propicia e ampara a emersdo de uma decisao que se espera ser,
inequivoca, eficaz, firme e adequada ao caso concreto, para assim, se obter
na sua melhor forma a real e plena observancia ao principio do Acesso a
Justica.

De acordo com MORAES (1999, p.147), a palavra jurisprudéncia tem
sido empregada com tantos outros conceitos, que no sentido /ato, poderia ser
considerada a arte de interpretar as leis, de responder e aconselhar nas
matérias de direito.

JACQUES (1981, p.135), por si e citando outros autores diz que: ‘A
jurisprudéncia revela o direito em toda a sua plenitude, e, a tal ponto, que se
costuma dizer que ela é ‘a lei viva e real’ (Oliveira Filho)”, destaca ainda que:
“a lei reina, mas a jurisprudéncia governa’. (José Del Cueto)”.

Ja no sentido estrito teriamos que “é a interpretacdo que os tribunais déo

k24

as leis, adaptando-as a cada caso concreto submetido a seu julgamento
NAUFEL, citado por FRANCA (1999, P.148), ou mesmo quando diz que a
Jurisprudéncia é “o estado atual do direito tal como é revelado pelo conjunto
das solugbes que sobre dada matéria se encontram consagradas pelas
decisées judiciarias” FERRARA, citado por LIMA (2002, p.170).

Dentro de uma analise filoséfica e até poética, caberia,
igualmente, ressaltar a posicdo de ARRUDA (1987, p.106) ao pontuar o que

seria a jurisprudéncia no mundo juridico:

Materialmente a jurisprudéncia é um principio de integragédo do
direito. O direito, por ser genérico e abstrato, nem sempre é claro
diante da complexidade dos acontecimentos da vida humana. Prevé
um fendmeno e o regula; mas, muitas vezes, quando ele se evidencia
na realidade, vem envolto numa série de particularidades, de
caracteristicas excepcionais que nao coincidem exatamente com o
postulado abstrato da norma. Em assim sendo, a lei, por si,
encontrara as maiores dificuldades na sua aplicagdo, levando-se,
diante de cada caso concreto, uma infinidade de questbes sobre a
sua extensdo, com sentido intimo e identidade do fato com a hipétese
que prevé. Ora é certo que é indispensavel sua integragdo com o
mundo real e com as demais manifestagbes da ordem juridica
positiva, para que se possa dar a sua correta aplicacdo. E
exatamente esse o sentido material da jurisprudéncia: pela imposicao
diuturna e reiterada do direito, estabelece uma correlacao entre a lei,
as demais fontes e o fendbmeno concreto ocorrido na ordem social, e
determina qual o modo mais adequado de sua aplicacdo, dirigida
pelos principios basilares da ciéncia juridica. Pela repeticdo
interminavel dos fatos, agrupam-se os mesmos por sua natureza, e
as conclusdes extraidas de todos eles se sintetizam em principios de
ordem geral, fontes deixam de ser em sua aplicagdo amontoados

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393

191



desconexos e conflitantes em planos hierarquicos para constituir um
todo harmédnico e uno. A jurisprudéncia € o ponto de convergéncia de
toda a ordem normativa, onde ela se arranja num soO principio
coerente e enfrenta a realidade da vida humana. Assim, como o rio se
encontra com o mar numa determinada faixa do espaco, e ali todas
as suas aguas sdo uma so, o direito se vé diante da fenomenologia
social, numa dada dimensao do espirito, e ali todos os seus aspectos
se unificam e se integram: a norma. A jurisprudéncia é essa
dimensédo do intelecto, esse ponto de encontro. ARRUDA (1987,
p.106)

Para Lenio Luiz STREK (1998, p.83), a palavra jurisprudéncia pode
significar:

a) Em sentido estrito, pode indicar a “Ciéncia do Direito”, também
denominada “Dogmatica Juridica” ou “Jurisprudéncia”;

b) Em sentido lato, pode referir-se ao conjunto de sentengas dos
tribunais, e abranger tanto a jurisprudéncia uniforme como a
contraditoria;

c) pode significar apenas o conjunto de sentencas uniformes,
falando-se nesse sentido, em “firmar jurisprudéncia” ou contrariar a
jurisprudéncia”. STREK (1998, p.83)

CONSIDERAGOES FINAIS

A Jurisprudéncia, uma das formas de expressdo do direito, que se
destaca por revelar o conteudo a compreensao desse mesmo direito, conforme
as manifestagbes dos que sdo investidos do poder-dever-fungado — atividade
jurisdicional deve mostrar-se apta a preservar importantes valores que
informam as relagdes entre os individuos e o Estado, sobretudo porque este a
exerce em forma de monopdlio, sendo vedada a realizacdo do que se
convencionou denominar como auto tutela. Ente os valores que devem ser
preservados, destaca-se a igualdade, a seguranca a economia e a
respeitabilidade, como ressalta a doutrina.

Ultimamente, a doutrina, que se encontra dividida, vem-se preocupando
com o importante tema das sumulas de efeitos vinculantes, nao faltando
importantes projetos que, variando sobre a sua extensao, buscam trazé-las a
realidade brasileira. Os fundamentos que se invocam para a sua adogédo —
como nao poderia ser diferente, porque estamos considerando também um
incremento que se deseja emprestar a jurisprudéncia — coincidem com aqueles
mesmos ha pouco destacados e que sdo constantemente invocados neste

livro.
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Recentes diplomas legais ja veiculam a possibilidade de vinculagcédo de
antecedentes para a solucdo de casos que debatam teses juridicas
semelhantes. Desde o plano constitucional, ha uma demonstragao inequivoca
da necessidade de adaptagbes do tradicional modelo de vinculagdo das
decisbes que, como regra, se destina apenas aos que participaram do
contraditorio instituido perante o juiz.

As propostas, assim, divergem do modelo adotado pelos paises
tradicionalmente vinculados a familia da commom law. A utilizacdo de
antecedentes jurisprudenciais, conforme se observa, se dara exclusivamente
para o debate da tese juridica agitada nos casos futuros que guardam
semelhanga tematica com os casos pretéritos ja decididos, o que torna o
sistema proposto adequado ao nosso modelo de jurisdicdo, que detém como
uma de suas caracteristicas principais a substitutividade da vontade dos
envolvidos no conflito considerado para a imposicao da vontade do direito.

Confere-se, assim, uma nova dimensao ao papel criativo do Judiciario.
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RESUMO

O objetivo deste estudo foi mensurar a qualidade do servigo logistico na perspectiva
do prestador e do cliente. O tema escolhido é de consideravel importancia, pois,
permitiu verificar que os servigos oferecidos por uma empresa precisa de qualidade e
deve atender satisfatoriamente o cliente. A metodologia de pesquisa adotada foi a
exploratéria com abordagem qualitativa. Os resultados apontaram que as avaliagbes
do fornecedor em geral superam as avaliagbes dos clientes no que se refere aos
servigos logisticos. Concluiu-se que a mensuragao da qualidade do servigo logistico
na perspectiva do prestador e do cliente mostrou a necessidade de a empresa fazer
algumas adaptagdes para que a satisfacao seja total, atendendo de forma efetiva e
com maior qualidade, uma vez que ¢é isso que o cliente deseja.

Palavras-chave: Cargas fracionadas; Qualidade; Servigos logisticos; Servigos de
transportes rodoviarios.

ABSTRACT

The objective of this study was to measure the quality of the logistics service from the
perspective of the provider and the client. The chosen theme is of considerable
importance because it allowed to verify that the services offered by a company needs
quality and must satisfy the customer satisfactorily. The research methodology adopted
was the exploratory one with a qualitative approach. The results showed that supplier
ratings generally exceed customer ratings for logistics services. It was concluded that
the measurement of the quality of the logistics service from the perspective of the
provider and the client showed the need for the company to make some adjustments
so that the satisfaction is total, attending effectively and with greater quality, since this
is what the Customer wants.

Keywords: Fractional loads; Quality; Logistics services; Road transport services.

1 INTRODUGAO

O transporte de cargas fracionadas tem sido considerado um setor
importante para a economia nacional. Diante dessa nova realidade, a utilizag&o
de operadores logisticos tem se tornado uma relevante tendéncia da logistica
empresarial moderna, seja no nivel global ou local. A logistica dessas
organizagbes deve ser orientada de fato como um elo que perpassa
estrategicamente pelas areas da empresa e, desta forma, ser uma importante

ferramenta para nortear os planos corporativos.
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Para fornecer um bom servigo logistico de cargas fracionadas, a
empresa necessita que seus empregados e seus fornecedores estejam
comprometidos com a missdo de satisfazer e superar as expectativas dos
clientes. E, os resultados de um bom e eficiente servigo logistico, impactam o
lucro da organizagao, e este € de grande interesse dos acionistas.

O objetivo deste estudo foi mensurar a qualidade do servigo logistico na
perspectiva do prestador e do cliente. O tema escolhido € de consideravel
importancia, pois, permitiu verificar que os servicos oferecidos por uma
empresa precisa de qualidade e deve atender satisfatoriamente o cliente. A

metodologia de pesquisa adotada foi a exploratoria com abordagem qualitativa.

2 INTEGRAGAO DE FORNECEDORES E CLIENTES NA PRESTAGAO DE
SERVICOS LOGISTICOS

A logistica esta inserida no setor de servigos e, de acordo com Churchill
e Peter (2005) € um setor da economia que tem crescida muito devido a duas
razdes: primeiro por causa da demanda dos consumidores e compradores
organizacionais e, segundo, devido as inovagdes tecnoldgicas que tem feito
com que os servigos se tornem mais baratos e acessiveis.

Porém, isso ndo basta. Para Porter (1986), o relacionamento fornecedor-
cliente em uma cadeia de suprimentos, atualmente, tem se mostrado a maior
forca competitiva, pois os relacionamentos estdo sendo vistos como parte do
processo de aumento das vendas. Por isso, o estreitamento dos lacos de
parceria tem ganhado maior preocupagao por parte das empresas.

Diante da importancia do envolvimento fornecedor—cliente, Porter (1986)
assegura que nao apenas melhora o desempenho dos resultados e alcance de
metas das empresas, mas, também elevam os lucros e permite a efetivacido de
parcerias que contribuem na implantacdo de programas de melhorias de

qualidade e produtividade.

2.1 Operador Logistico

No Brasil, 0 mercado de operadores logisticos ainda tem se mostrado

recente, tendo suas atividades alcancadas maior énfase somente no ano de
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1994 que, de acordo com Fleury e Ribeiro (2004), se deu com base na
estabilizacdo econdémica propiciada pelo Plano Real. O aumento da quantidade
e da complexidade dos operadores logisticos tem feito com que o cliente
contratante e o operador logistico comegassem a se preocupar com O
relacionamento entre eles, de modo a potencializar os ganhos para ambos.

Fleury e Ribeiro (2004) observam que no Brasil, ainda ha certa
resisténcia por parte das organizagbées em contratarem operadores logisticos
para prestarem servigos logisticos. Mas, ha forte tendéncia de este ser um
servico com evolugdo continua, tornando o processo de selegdo mais
complexo, pois as empresas procuram desenvolver e determinar um padrao de
servigos logisticos como referencial. Sobre esse tipo de servigo, sdo diversas
as definicbes que sao verificadas na literatura, dentre as quais, pode-se
destacar “provedores de servigos logisticos terceirizados”; “provedores de
logistica integrada; “empresa de logistica contratada” e “operadores logisticos”,
sendo estes, 0s mais comuns.

Para Berglund, Laarhoven e Sharman (1999), operador logistico pode
ser relacionado a empresa que oferece, por meio de contrato, servigos de
gerenciamento e operagao de transporte e armazenagem, ou seja, servigos de
logistica. Para apresentar vantagem para ambos os envolvidos, o contrato de
um operador logistico, além de ser de no minimo um ano, deve prever
atividades de gerenciamento, analise e projeto. O operador logistico precisa
atuar de modo sincronizado para racionalizar o custo e tempo do cliente,
dando-lhe um servico que acrescente valores ao cliente final e que este,

consecutivamente, o perceba.

2.3 Satisfagao do cliente

Atender satisfatoriamente o cliente tem sido um dos principais objetivos
das empresas devido a grande concorréncia que elas estdo enfrentando. Mas,
as empresas podem conquistar clientes e superar a concorréncia com a
realizacdo de um adequado e eficaz trabalho de atendimento e satisfacao
quanto as necessidades dos mesmos.

E importante que o foco no cliente passe a ser um processo continuo

nas empresas, pois 0s clientes sempre procuram saber informagdes sobre o
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produto oferecido pela organizacdo aumentando a relevancia que os
profissionais tenham conhecimento de suas atividades para assim, satisfazer
os clientes, conquistando-o e fidelizando-o. Churchill e Peter (2005) dizem que,
por serem importantes para a organizagao, o marketing voltado com o foco no
cliente e enfatiza a importancia de compreendé-los.

Para Kotler (2000), a satisfacdo é o sentimento de prazer ou de
desaponto resultante da comparacdo do desempenho esperado pelo produto
(ou resultado) em relagcdo as expectativas da pessoa. Trata-se de algo
essencial para o desempenho percebido e das expectativas. De acordo com o
autor, valor entregue ao consumidor representa a diferenga entre o valor total
esperado e custo total do consumidor. Para o consumidor, o valor total refere-
se ao conjunto de vantagens e beneficios esperados por determinado produto
ou servigo. Segundo os autores, no que se refere a satisfacdo do cliente,
também é relevante enfatizar sobre a identificacdo dos atributos qualificadores
do servigo, uma vez que estes requisitos podem afastar o consumidor da
empresa em possiveis negocios no futuro, caso n&o alcancem um nivel minimo
de desempenho. Portanto, nota-se que a mensuragcao das expectativas dos
clientes tem sido visto pelas organizagbes um dos principais mecanismos para

a tomada de decisao.

2.4 Qualidade em servigos

Ganga et al. (2003) sinalizam que os clientes nem sempre percebem a
qualidade dos servigos logisticos como uma ideia fixa, ou sejas, as avaliagdes
feitas por eles envolvem multiplas percepg¢des ou dimensbdes que juntas
atribuem a qualidade ao servigo. Por isso, administrar de modo adequado o
comportamento dos atributos visa aumentar a satisfagéo dos clientes.

Dentre as dimensdes que podem ser consideradas para a avaliagao da
qualidade em servigo, conforme a percepcdo dos clientes €, conforme
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) aqueles que influenciam na avaliagao da
qualidade por parte dos clientes: confiabilidade do prazo entrega, agilidade na
entrega, confiabilidade da quantidade correta, confiabilidade do produto
correto, entrega sem danos ao produto, flexibilidade no servigco prestado,

recuperacdo de falhas, rastreabilidade, comunicagcdo, confianca e

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393

202



conhecimento da equipe de contato com o cliente, disponibilidade dos produtos

e do servigo, apoio pos-entrega e preco.

3 Objeto de estudo

O objeto de estudo pretendido foi a mensuragdo da qualidade do servigo
logistico nas perspectivas do prestador e do cliente e, para conseguir realizar a
mensuragao, foi realizada uma pesquisa qualitativa com 3 (trés) clientes e 1
(uma) empresa prestadora de servigos logisticos. Os clientes sdo gerente de
compras e suprimentos (R1), gestor de logistica e transportes (R2) e
coordenador de logistica (R3).

3.1 Confiabilidade do prazo de entrega

Avaliando as respostas obtidas com as entrevistas, pode-se fazer uma
tabela da mensuragéo da qualidade dos servigos logisticos conforme os dados
coletados. Os resultados sdo com base no grau de importancia da
confiabilidade do prazo de entrega, segundo a perspectiva dos trés clientes que

fizeram parte da amostra, conforme segue:

Tabela 1 - Avaliagado da importancia e presenga da confiabilidade do prazo de

entrega
RESPONDENTES IMPORTANCIA PRESENCA
0a10 Daito
R1 B 7
Rz B 8
A3 g g

Fonie: Elaborado pelo autor, 2012.

A avaliagdo acima permite evidenciar que os clientes participantes nao
estao totalmente satisfeitos com a qualidade dos servicos da empresa que lhes
atendem, no que se refere ao prazo de entrega. A média verificada foi de 8,04.
Esta média mostra que o prazo de entrega tem uma boa avaliagdo na

perspectiva do cliente, mas ainda pode ser melhorada.

4.2 Agilidade na entrega
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Conforme pesquisa realizada, se pode dizer que ha uma diversidade de
variaveis que podem levar a insatisfagdo dos clientes, dentre eles, o atraso na
entrega, falta de informagdo sobre o produto que a empresa oferece, etc.
Analisando os dados coletados, pode-se afirmar que a prestadora de servigos
tem atendido satisfatoriamente seus clientes, o que, consecutivamente indica
que eles nado apenas indicam a empresa, mas, inclusive, utilizam apenas os
servicos por ela prestados, apesar de o cliente R1 ter mostrado certa
intolerancia quanto a morosidade dos prazos de entrega.

Ao mensurar a satisfacdo dos clientes na dimensao “agilidade na
entrega”, pode-se fazer uma tabela, segundo a perspectiva dos trés clientes

que fizeram parte da amostra, conforme segue:

Tabela 2 - Avaliagédo do grau de importancia da agilidade na entrega

Y

RESPONDENTES IMPORTANCIA PRESENCA
0a1o 0a1o
R1 B 4
Rz 10 a
R3 10 10

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012,

A média do quesito “agilidade na entrega”, mensurada pelas avaliagbes
dos clientes sobre a importancia do componente foi de 9,00. Esta média mostra
que este
parametro tem uma boa avaliacdo na perspectiva do cliente, mas ainda pode
ser melhorada. As respostas analisadas demonstraram que na dimensao
“agilidade na entrega”, os clientes que participaram desta pesquisa se
mostraram satisfeitos com a empresa prestadora de servicos que eles
contratam.

Sob a dtica do prestador de servigos sobre a dimenséo “agilidade no
prazo de entrega”, o respondente afirmou que a empresa visa sempre fazer as
entregas no menor tempo possivel, contudo, ha situagées que ndo dependem
unidamente deles, 0 que pode resultar em morosidade na finalizagdo da
entrega.

E possivel constatar que os impactos que o atraso da entrega do
produto podem gerar sdo muitos e todos eles afetam diretamente os clientes, o
que diminui na qualidade dos servigos prestados. Notadamente fica claro que o
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atraso na entrega do produto pode gerar desconforto para todas as empresas

envolvidas.

4.3 Confiabilidade da entrega do produto conforme dados do pedido

Os clientes que se mostraram positivos quando a entrega dos produtos
de acordo com o pedido demonstra confianga na empresa, contudo, pode-se
observar certo receio quanto a isto continuar sempre assim, tanto que R1 citou
“talvez por sorte minha”, o que demonstra que nao ha total confianca na
empresa, apostando mais na sorte do que na competéncia da Empresa.
Mensurando, portanto, a dimensao “confiabilidade da entrega do produto

conforme dados do pedido”, constatou-se:

Tabela 3 - Avaliagdo da confiabilidade da entrega do produto conforme dados

do pedido
RESPOMDENTES IMPORTANCIA PRESENCA
0aio 0aio
A1 B B
Rz B g
R3 10 10

Fonte: Elaborado pelo autor|2012.

A média do quesito “entrega do produto conforme dados do pedido”,
mensurada pelas avaliagdes dos clientes sobre a importancia do componente
foi de 7,92. Esta média mostra que o referido quesito tem uma boa avaliagéo
na perspectiva do cliente, mas ainda pode ser melhorada.

E observado que a empresa mantém um controle que apresenta rigidez,
mas, talvez seja um processo que apresente morosidade e acaba levando ao
atraso nas saidas dos produtos e, consecutivamente, nas entregas.

Diante do exposto, € permitido afirmar que ndo € por menos que dois
clientes se disseram satisfeitos. A empresa tem um controle de conferéncia de
mercadorias que possibilita a identificacdo de qualquer defeito nos produtos,
contudo, o que nao foi observado, foi o fato de eles entrarem em contato com o
cliente ou ndo para troca e reposicdo da mercadoria defeituosa, ou apenas,
para conhecimento do mesmo. Contudo, o processo de conferéncia antes da

saida dos caminhdes é feita de maneira bem organizada.
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4.4 Entrega dos produtos sem danos ou avarias

As informagdes coletadas com os clientes apontaram para a
possibilidade de uma futura insatisfagado, caso alguns dos fatores que leve a
isso aconteca realmente. Destaca-se, nesse sentido, a necessidade de a
empresa realizar um maior controle sobre os danos que sdo causados nos
produtos. Nao significa, necessariamente, que é a empresa que faz isso, mas,
se ela recebe o produto ja danificado, o ideal seria entrar em contato com o
cliente e mostrar, por meio de relatorio, ou algo similar, que a mercadoria
chegou em seu poder com as devidas irregularidades. E uma forma de passar
seguranga, confianga e satisfagao ao cliente.

Conforme as respostas analisadas, o cuidado com as embalagens e
armazenamento € fator negativo, ndo atendendo satisfatoriamente os clientes.

Mensurando esta dimenséao, tem-se:

Tabela 4 — Avaliagao da entrega dos produtos sem danos ou avarias

RESPONDENTES IMPORTANCIA PRESENCA
0a1i0 oalo
H1 B 9
R2 10 a8
R3 10 10

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

Notou-se, conforme Tabela 4, que o servigo de logistica da organizagao
em estudo nao apresenta total eficiéncia, devendo rever alguns pontos para a

melhoria do processo e para a satisfagao dos clientes.
4.5 Adequacao das necessidades do cliente em servigos especiais

O que se percebe, até aqui, que a falta de conhecimento sobre como a
empresa deve tratar as mercadorias especiais leva os clientes a ignorarem os

pontos principais a serem observados, como: a urgéncia com que a empresa

esta tratando a entrega; o tipo de caminhao a ser usado, dentre outros.
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Tabela 5 - Avaliagdo da adequacao das necessidades do cliente em servigcos

especiais
RESPONDENTES IMPORTANCIA PRESENCA
VERT) ERL
R1 5 5
R2 8 8
R3 3 8

Fonie: Elaborado pelo autor, 2012,

Considerando os resultados obtidos, tem-se na Tabela 5 que a média do
quesito “adequacdo das necessidades do cliente em servigos especiais”,
mensurada pelas avaliagdes dos clientes sobre a importancia do componente
foi de 7,6. Esta média mostra que o referido quesito tem uma boa avaliagcéo na
perspectiva do cliente, mas ainda pode ser melhorada.

A explicagcado dada pelo prestador demonstra respeito a privacidade dos
clientes ao dizerem que nao violam as embalagens. Neste aspecto, € preciso
que haja respeito mutuo e, os clientes, devem manter a empresa informada e
ciente do que estao transportando, bem como o teor de importancia (valor) que

possui, até mesmo, por questao de seguranca.

4.6 Tratativa das reclamacgoes e agilidade na resolugao dos problemas

A tratativa das reclamagbes e agilidade na resolugdo de problemas
refere-se ao comportamento da empresa na ocorréncia de falhas em seu
servigo, tanto no que diz respeito ao tratamento das reclamagdes quanto a
velocidade de corre¢cao dos problemas. Diferente do exposto pelo cliente R1,
os demais se mostraram insatisfeitos com a questdo dos problemas. Para eles,
conforme exposto, o problema da empresa ndo pode ser tornar um problema
do cliente.

Considerando as respostas analisadas, os servigos logisticos devem,
sempre, planejar e coordenar suas atividades de modo que elas alcancem os
mais altos niveis de qualidade dos servigos oferecidos, satisfazendo, assim,
seus clientes. Observe a Tabela 6:

Tabela 6 - Avaliagao da tratativa das reclamacgdes e agilidade na resolugao dos

problemas
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RESPONDENTES IMPORTANCIA PRESENGA

0aid 0aio
R1 5 7
Ra & 7
R3 [ B

Fonie: Elaborado pelo autor, 2012,

A Tabela 6 mostra que a média do quesito “tratativa das reclamacgdes e
agilidade na resolugdo dos problemas”, mensurada pelas avaliagbes dos
clientes sobre a importancia do componente foi de 7,64. Esta média mostra que
o referido quesito tem uma boa avaliagéo na perspectiva do cliente, mas ainda
pode ser melhorada. Conquista a confianga do cliente e satisfazé-lo, conforme

verificado, tem sido uma tarefa constante das empresas.

4.7 Confianga e conhecimento da equipe de contato com o cliente

A dimensao “confianga e conhecimento da equipe de contato com o
cliente refere-se ao conhecimento e profissionalismo demonstrado pela equipe
e a confiabilidade das informagdes prestadas por estes. A confianga nos
conhecimentos da equipe de contato com o cliente tem sido bem aceita pelos
clientes entrevistados, apesar de deixarem a ressalva da necessidade de um
canal de relacionamento especifico para este fim. A Tabela 7 mostra a analise

realizadas com a coleta dados.

Tabela 7 - Analise da confianga e conhecimento da equipe de contato com o

cliente
iy
RESPOMDENTES IMPORTAMNCIA PRESENCA
0a1o 0a1o
R1 10 10
R2 10 10
R3 10 10

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

A média do quesito “confianca e conhecimento da equipe de contato
com o cliente”, mensurada pelas avaliagbes dos clientes sobre a importancia
do componente foi de 9,33. Esta média mostra que o referido quesito tem uma
boa avaliagao na perspectiva do cliente, mas ainda pode ser melhorada. Essa
mensuragao mostra que trés clientes confiam e estao satisfeito pelo servigco

prestado quanto a esta dimensé&o.
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A satisfagdo demonstrada pelos clientes pode ser justificada pela
resposta dada pelo prestador, pois, nota-se que a empresa visa buscar
aperfeicoamento continuo de seus funcionarios para estarem sempre

preparados para atender bem o cliente.
4.8 Servigo de pés-venda

Devido as mudancgas e instabilidades frequentes que o mercado sofre,
as empresas tém necessidade de algo que estimule o mercado a respeito do
consumo de bens e servigos. Por isso, o servigo pds-venda deve ser encarado
pela organizagdo como uma filosofia, uma norma de conduta para a empresa.
As necessidades e os desejos das pessoas sao a grande oportunidade na area
mercadoldgica e uma pessoa € um consumidor em potencial. Diante desse
contexto, nota-se a importancia que este sistema representa para a empresa e
frente aos dados coletados, verificou-se que, segundo a amostra, a Empresa
tem preocupagao na manutencgao e fidelizagdo de seus clientes.

No caso deste estudo, o sistema pds-vendas da empresa existe, mas
nao funciona de forma efetiva, ou seja, ndo ha avaliagdo dos servigos

prestados, como aponta a Tabela 8.

Tabela 8 — Analise do servigo de pds-venda

S —— - fim = mrm —m— s eep— — = e m— s —ee— =

RESPONDENTES IMPORTANCIA PRESENGA

0a10 0aio
R1 10 10
R2 10 10
R3 10 10

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012,

Constata-se que a média do quesito “servico de pds-venda”, mensurada
pelas avaliagbes dos clientes sobre a importancia do componente foi de 9,0.
Esta média mostra que o referido quesito tem uma boa avaliagdo na
perspectiva do cliente, mas ainda pode ser melhorada. A mensuracdo da
satisfagdo dos clientes apontou para a média total quanto ao servigco pdés-
vendas, pois eles afirmaram que a empresa os procura antes e depois da

entrega dos pedidos.
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E importante para a empresa mensurar a perspectiva do nivel de servigo
logistico, pois, conhecer melhor os clientes e suas necessidades tem sido o
modo mais eficaz para se manter no mercado e competitiva. Assim, acredita-se
que para se manter competitiva, implica em responder e atender as questdes
sobre a importancia e consisténcia do servico ao cliente. Além disso,
pressupde ainda responder as necessidades e perspectivas tanto do cliente
quanto do mercado, se atendo ao posicionamento referente aos concorrentes,

buscando o servigco mais adequado ao que seus clientes querem e desejam.
4.9 Preco adequado
Quanto ao precgo adequado, este foi um quesito aplicado pela prestadora

de servigos que tem sido satisfatéria para os clientes, conforme demonstrado

na avaliagdo, como observado na Tabela 9.

Tabela 9 - Analise do preco adequado

RESPONDENTES IMPORTANCIA PRESENGA
0a1d 0aito
R1 10 10
R2 10 10
R3 10 10

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

A média do quesito “preco adequado”, mensurada pelas avaliagdes dos
clientes sobre a importancia do componente foi de 10,0. Esta média mostra que
o referido quesito tem uma boa avaliagéo na perspectiva do cliente, mas ainda
pode ser melhorada.

Com base no exposto, de um modo geral, os resultados alcangados

podem ser resumidamente verificados na Tabela 10 que segue:

Tabela 10 - Resumo dos resultados clientes e prestador
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CLIENTES PRESTADOCR
COMPOMNENTES MEDIA MEDIA
IMPORTAMNCILA PONDERADA IMPORTANCIA PONDERADA
(0a10) (0a10) Dal1d) (0a 10)
Confiabildade do praro
de enfrega 8,33 B,04 9,00 9,00
Agikdade na entrega 10, 0 9,00 .00 8.0
Confiabilidade da enfrega
do produto confiorme
dad0s 4o padedo T.82 7.a2 10,00 8. 0
Entrega do produlo sem
danos ou avanas 10,00 8,00 10,00 0,
Adequacan das
recassidades do chenta
BT SENVICOS espaciais 533 7.06 10,00 10,00
Tratafiva das
reclamagoes e agiidade
Aa resolscan dos
problemas 0,33 T4 10.00 B.00
Confianca e
conhecimento da equipe
& coniaio oom o chenhs 100,100 833 10,00 9.00
Servico de Pds venda 10,00 9,00 10,00 10,00
Praco adequado 10,04 10.00 10,00 10,00
MEDIA GERAL 8,99 8.55 9,67 9.14
Fonte: Elaborada pelo autor, 2012

Pode-se evidenciar que as avaliagdes do fornecedor em geral superam

as avaliagdes dos clientes no que se refere aos servigos logisticos.

CONCLUSAO

Com base neste estudo, pode-se constatar que para uma empresa
prestadora de servigos logisticos, a logistica de distribuicdo é de grande
relevancia para o adequado funcionamento do sistema, néo apenas para ela,
mas, inclusive, para seus clientes. Assim sendo, a utilizagdo de indicadores de
satisfacdo do cliente e do prestador de servicos se mostra ferramenta
fundamental para identificar capacidade que a empresa possui de distribui¢cao e
entrega.

Foi observado que as atividades logisticas se iniciam a partir do
encerramento das vendas diarias, passando pelo departamento de transportes,
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expedicao, faturamento, CD, separagdo das mercadorias, conferéncia até a
entrega, respeitando sempre o objetivo da logistica, o qual seja fornecer ao
cliente final o melhor nivel de servigo possivel.

A pesquisa qualitativa permitiu evidenciar que os servigos logisticos
podem ser mensurados na visao de alguns clientes e da propria empresa. Tal
mensuragao foi feita por meio de dimensbdes que nortearam as questdes a
serem consideradas para analise. As respostas observadas quanto a dimensao
“confiabilidade do prazo de entrega”, foi constatado que os clientes ndo se
mostraram totalmente satisfeitos com a qualidade dos servigos da empresa.
Mas, na perspectiva do prestador, notou-se que até o momento o servigo
prestado tem sido de qualidade.

Quanto a dimenséo “agilidade na entrega”, as respostas alcangcadas dos
clientes verificou-se que estes se mostraram satisfeitos. E, sob a ética do
prestador, observou-se que fazer as entregas no menor tempo possivel € uma
meta organizacional.

Sobre a “confiabilidade da entrega do produto conforme dados do
pedido”, notou-se que a perspectiva dos clientes é positiva e demonstram
confianga na empresa, ainda que em algumas vezes, o atraso ocorreu. Ao
analisar a resposta do prestador, ele procurou descrever o processo logistico
para o entendimento de como funciona, afirmando que a empresa procura
manter um controle rigido para que ndo ocorram atrasos.

Ao se analisar a perspectiva dos clientes na dimensédo “entrega dos
produtos sem danos ou avarias”, os dados levantados com as respostas
permitiu evidenciar que os clientes apontam para a possibilidade de uma futura
insatisfacédo, caso alguns dos fatores que eles citaram acontegcam realmente.
Assim sendo, € sugerido a empresa que seja mais efetiva quanto ao controle
sobre os danos que sdo causados nas mercadorias.

Nota-se, de acordo com as respostas analisadas que o cuidado com as
embalagens e com seu armazenamento € fator negativo, ndo atendendo
satisfatoriamente os clientes. Para o prestador, esse problema ndo acontece
dentro da empresa, pois, da mesma forma que o cliente Ihe passa, eles apenas
armazenam, embalam e fazem a entrega.

Acerca das necessidades de servicos especiais para a distribuicao de

produtos pereciveis, mensurar a satisfacdo dos clientes foi fator neutro, pois
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eles demonstraram nao ter conhecimento da necessidade de um transporte
especial para este tipo de mercadoria. Para o prestador, cada tipo de
mercadoria € entregue conforme as peculiaridades que apresentam.

A respeito da tratativa das reclamagdes e agilidade na resolugao dos
problemas, dois dos clientes se mostraram satisfeito e um insatisfeito. Ja para
o prestador, a empresa busca por todos os métodos disponiveis para serem
prestativos e rapidos de modo a manter seus clientes satisfeitos.

A confianga e conhecimento da equipe de contato com o cliente foi uma
dimensao que todos os clientes se mostraram satisfeitos e confiantes quanto
ao que a empresa oferece, ainda que tenham sugerido a criagdo de um canal
de relacionamento especifico para este fim. Na visdo do prestador, faz parte da
filosofia da empresa, buscar aperfeicoamento continuo de seus funcionarios
para estarem sempre preparados para atender bem o cliente.

O pds-venda também alcangou satisfacédo e confianga dos clientes, pois,
como apontaram, a empresa liga para avisar sobre a saida para entrega do
produto e quando a mercadoria chega ao seu destino final.

Diante do exposto, nota-se que a mensuragao da qualidade do servigo
logistico na perspectiva do prestador e do cliente demonstrou que & preciso
que a empresa faga algumas adaptagbes para que a satisfagdo seja total,
atendendo de forma efetiva e com maior qualidade, uma vez que é isso que o
cliente deseja. Contudo, os resultados alcangados demonstraram que o
fornecedor, de modo geral, demonstrou ter uma perspectiva superior a
avaliagao dos clientes sobre os servigos logisticos.

Como sugestéo, fica a proposta de novos estudos a respeito do tema em
questdo, com anadlises mais aprofundadas utilizando um numero maior de
clientes e empresas, servindo, futuramente, como contribuicdo a comunidade

académica.
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OS REFLEXOS DA ALTA CARGA TRIBUTARIA BRASILEIRA NA
ECONOMIA E NO BEM-ESTAR SOCIAL

Cristina Gomes Martins Froede®®

RESUMO

O presente trabalho pressupde que o Brasil onera seus contribuintes demasiadamente
com uma alta carga ftributaria. Buscou-se de forma condensada, apresentar a
conceituagdo e caracterizagcao de tributo e tributagcao, a verificagdo dos processos
governamentais de arrecadacdo e distribuicdo da carga tributaria, bem como a
compreensdo da inter-relagdo entre a alta tributagdo e o bem-estar das familias
brasileiras.

Palavras-chave: Arrecadacgao Tributaria; Bem-Estar Social; Economia.

ABSTRACT

The present paper assumes that Brazil taxes its taxpayers too much with a high tax
burden.

It was sought in a condensed way, presenting the conceptualization and
characterization of tax and taxation, the verification of the governmental processes of
collection and distribution of the tax burden, as well as the understanding of the
interrelationship between high taxation and the well-being of Brazilian families.
Keywords: Tax Collection; Economy; Society Welfare.
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Levantou-se a hipotese de que o Brasil apresenta uma alta carga
tributaria em relagdo ao PIB nacional. Buscando uma relagdo entre a alta
tributacédo e o baixo crescimento da economia, bem como a influéncia negativa
que a alta carga tributaria junto a ma gestao dos recursos pubicos gera sobre a
economia e a sociedade, influenciando decisivamente no bem-estar e equilibrio
geral da sociedade brasileira.

Na ultima década a divulgagdo de dados quanto a arrecadagédo de
tributos no Brasil, com frequéncia apresenta recordes de arrecadacgao.

Visando identificar as influéncias e efeitos da alta carga tributaria na
sociedade e economia brasileira, bem como entender como os governantes
decidem a respeito da arrecadacgao e destinagdo dos impostos pagos pela
sociedade foi proposto este estudo descritivo.

Tendo exposto os principais pontos que foram tema de reflexdo deste
trabalho, passaremos a analise, per si, dos principios informadores da

tributacao e suas implicagoes.

2 CONCEITUAGAO E CARACTERIZAGAO DOS TRIBUTOS NA
CONSTITUIGAO FEDERAL E NO CODIGO TRIBUTARIO NACIONAL

A palavra “tributo” deriva do latim tributum e diz respeito ao que, por
dever, é entregue ao Estado, sendo que diferentes doutrinadores (Carvalho,
2000; Ataliba, 1992; Berti, 2006) apresentam defini¢des de tributo.

Para Carvalho (2000), o vocabulo tributo experimenta seis significagcoes
diversas, sendo tributo como quantia em dinheiro, como prestagao
correspondente ao dever juridico do sujeito passivo, como direito subjetivo de
que é titular o sujeito ativo, como sinénimo de relagao juridica tributaria, como
norma juridica tributaria, e finalmente, como norma, fato e relagao juridica.

Tributo apresenta-se como um conceito juridico privativo, que nao deve
ser confundido com o conceito financeiro ou econémico de outro objeto, de
outros setores cientificos, como é o tributo ontologicamente considerado, sendo
que seu conceito, para o direito, nasce e esgota-se no universo juridico
(ATALIBA, 1992).
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Berti (2006) coloca que o tributo, constitui ndo s6 um importante
instrumento para financiar os gastos publicos referentes a prestagdo de
servigos, como também um instrumento de politica extrafiscal do governo, que
regulamenta o mercado financeiro, podendo até mesmo estimular as
importagdes, fomentar o crescimento industrial e o desenvolvimento de
algumas regides especificas.

Levando em consideragdo a definigdo legal constante no art. 3.° do
Cddigo Tributario Nacional (CTN), Lei 5.172/66, pode-se dizer que: “Tributo é
toda prestacao pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nela se possa
exprimir, que nao constitua sang¢ao de ato ilicito, instituida em lei e cobrada
mediante atividade administrativa plenamente vinculada”.

O Cddigo Tributario Nacional (CTN) é a lei que orienta o Brasil quanto a
aplicabilidade dos tributos, extensao, alcance, limites, direitos e deveres dos
contribuintes, atuagdo dos agentes fiscalizadores e demais normas tributarias,
que foi recebido pela Constituicido Federal de 1967 e, posteriormente, pela
Constituicao Federal de 1988 com status de lei complementar, para tratar de
prescricdo e de decadéncia tributarias no art. 150, paragrafo quarto; no art.
156, inciso V; no art. 173 e no art. 174 do texto constitucional.

Como formalidade a Constituicdo Federal de 1967 exigia que a matéria
tributaria, ao se tratar de normas gerais, conflitos de competéncia e limitagdes
ao poder tributante, fosse caracterizada de natureza complementar. Sendo
assim, o CTN por se tratar desses assuntos, embora fosse lei ordinaria, passou
a ter eficacia de lei complementar de acordo com o principio da recepgéao (art.
34, paragrafo 5 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias), em que
todas as normas juridicas em vigéncia anteriores a um ordenamento
constitucional e que ndo entrem em conflito com este ultimo, s&o absorvidas
pelo sistema juridico, permanecendo em vigor (CARVALHO, 2014).

O Cdédigo Tributario Nacional - Lei 5.172, de 25 de outubro de 1966,
cumpre as fungdes da lei complementar exigida pela Constituigdo Federal de
1988 para tratar de prescricdo e de decadéncia tributarias no art. 150,
paragrafo quarto; no art. 156, inciso V; no art. 173 e no art. 174 do texto
constitucional.

Analisando a Constituicio de maneira sistematica verifica-se que

segundo os artigos 145, 148 e 149 da Constituigao, as espécies tributarias sdo
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cinco: o imposto, a taxa e a contribuicdo de melhoria (art. 145), o empréstimo
compulsorio (art. 148) e as contribuicées especiais (art. 149 e 149-A), estando
todas inseridas no Capitulo | do Titulo VI da Constituicdo, que seria o “Sistema
Tributario Nacional”.

A respeito das espécies tributarias, a jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal também n&o € consensual, mas fica claro que este
compreende que, além dos impostos, taxas e contribuicbes de melhoria, os
empréstimos compulsorios (CF, art. 148) e as contribuigdes previstas no art.
149 da CF também sao consideradas como tributos (BRASIL, 2014).

3 O SISTEMA TRIBUTARIO BRASILEIRO

Em 31/12/1922 foi promulgada a Lei n° 4.625 que visava a implantagao
de um sistema tributario no Brasil criando o Imposto sobre Vendas Mercantis
(IVM) cuja competéncia tributaria era atribuida aos Estados-Membros e incidia
sobre o valor da venda do produto. Em 1934, o campo de abrangéncia deste
imposto foi ampliado acrescentando as operag¢des de consignacao mercantil,
sendo que este tributo era cumulativo e incidia sobre as sucessivas operacoes
de vendas de mercadorias até a chegada ao consumidor final, encarecendo o
preco final do produto.

O IVM era um tributo cumulativo, em cascata, que incidia sobre as
sucessivas operagoes de vendas de mercadorias até a chegada ao consumidor
final, o que tornava o produto mais caro.

No decorrer dos anos essa forma de tributagcdo passou a ser
considerada arcaica, geradora de inflagdo e verticalizadora da atividade
econdmica, sendo criticada por especialistas como Sacha Calmon Navarro
Coélho que afirmou sobre o IVM: “Um imposto impeditivo no desenvolvimento

da federacdo e tecnicamente incorreto...” (COELHO, 1998, p. 221)

3.1 Da arrecadacao e distribuigao tributaria

Até 1960, o sistema tributario brasileiro nao era eficiente, sendo formado
de um amontoado de impostos seletivos sobre consumo e selos, ao lado de um

conjunto complexo de tarifas e restricdes ao comércio internacional.
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Deve-se considerar que o imposto sobre a renda era pouco progressivo
na pratica e recaia quase que inteiramente sobre os trabalhadores do setor
formal, sujeitos a retengao na fonte, enquanto os cidadaos com perfil financeiro
mais enriquecido ndo encontravam dificuldades para escapar as suas
obrigagdes tributarias.

Sendo assim, na América Latina o primeiro ciclo de reformas teve lugar
no inicio da década de 60. O movimento de criagdo do Sistema Tributario
Brasileiro ganhou, realmente, corpo a partir dos anos 1965 e 1966, com a
edicdo do Cdédigo Tributario Nacional, que vem a ser o conjunto de normas
reguladoras da tributagcdo do pais, delineando as bases econbmicas que
serviriam para fins de imposigao tributaria.

No inicio da década de 1990, uma nova mudanca foi observada com a
recomendacao que a distribuicdo da carga tributaria fosse realizada sobre uma
base mais ampla, exigindo um imposto de renda menos progressivo e a
elevagao da contribuigdo dos impostos sobre o consumo. (GONDIM; LETTIER,
2010)

Nesse contexto, a politica tributaria foi utilizada como instrumento de
politica social, sob pena de reduzir a eficiéncia da tributagdo. A partir de 1995,
a politica tributaria foi redesenhada para beneficiar o processo de
mundializacdo do capital financeiro, de globalizacdo. O objetivo era atrair o
capital globalizado e oferecer vantagens do ponto de vista fiscal, a fim de
reduzir a tributagcdo do grande capital, bem como garantir a arrecadagao
necessaria ao ajuste fiscal em uma economia debilitada. (GONDIM; LETTIER,
2010).

“Sendo assim, o Brasil decidiu tributar sobre o consumo, atingindo,
sobretudo, as camadas mais baixas da sociedade.” (GONDIM; LETTIER,
2010).

Mas o que representa para a populacido mais pobre essa decisao da
tributagao sobre 0 consumo?

Segundo Gondim e Lettieri (2010), como as pessoas de baixa renda
consomem toda a renda disponivel (ndo ha poupanga) e compram
basicamente géneros de primeira necessidade, o aumento dos pregos os
atinge de forma crucial. Em 1996, a carga tributaria indireta sobre familias com

renda de até dois salarios minimos representava 26% de sua renda; em 2002,
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saltou para 46%, desta maneira a regressividade da estrutura tributaria é
sentida direta e especialmente pelas classes de renda mais baixa. Segundo
dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) incidia sobre
familias com renda superior a 30 salarios minimos, a carga indireta era de
7,3%, em 1996, e de 16% em 2002.

Conforme ensinamento dos doutrinadores Carvalho, Siqueira e Nogueira
(2013) a carga tributaria brasileira, representa quase 36% do PIB, sendo
aproximadamente igual a carga tributaria médias dos paises da OCDE
(Organizagao para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico) e bem
acima de paises com renda per capita semelhante a nossa. Até mesmo as
classes de renda mais baixa acabam comprometendo uma grande parcela de

seus rendimentos com o pagamento de tributos.
3.2 A arrecadacao tributaria no Brasil nos ultimos anos

No Brasil somente no periodo de 01/01/2014 a 08/09/2014 foi recolhido
um total de R$1.119.300.344.768,60 (Hum trilhdo cento e dezenove bilhdes
trezentos milhdes trezentos e quarenta e quatro mil setecentos e sessenta e
oito reais e sessenta centavos), pagos pelos contribuintes, sendo pagos
individualmente R$ 5.687,90 (cinco mil seiscentos e oitenta e sete reais e
noventa centavos) no mesmo periodo.*®

Uma relacdo atualizada e revisada em 20/06/2014, apresentada pelo site
Portal Tributario, demonstra que o Brasil possui 92 tipos de cobrancas de
tributos (impostos, contribuicdes de melhoria, taxas, contribuicbes especiais e
empréstimo compulsério), sendo que a maior parte deles € de impostos

indiretos, ou seja, tributos que ja estdo embutidos no valor do produto.

O Impostébmetro, equipamento criado pelo Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributario e instalado na capital paulista, registrou em
31/12/2013 o valor de 1,7 trilhdes de reais em arrecadacao de tributos
no Brasil. Esse valor refere-se a arrecadagédo de todos os tributos —
impostos, taxas e contribuicdes e respectivas multas — cobrados pela
Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios, durante o ano de 2013.
Em valores absolutos o numero é astronédmico. Mas, e o outro lado?
Qual o custo dos servigos? (GOMES, 2014, p.21).

%9 Disponivel em:<http://www.impostometro.com.br/documentos/estudo-sobre-dias-trabalhados-na-
vida.pdf>;
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E necessario ter em mente que o retorno a sociedade pelo pagamento
de tributos ocorre por meio de beneficios e vantagens indiretas provenientes da
acao do Estado na busca da realizacdo do bem comum. Mas sera que € assim
que acontece?

Com base nas informagbdes do Instituto Brasileiro de Planejamento
Tributario (IBPT), entre os produtos que mais tem impostos embutidos estéo a
cachaga, com 81,87%; o cigarro, com 80,42%; e a caipirinha, com 76,66% do
preco. O IBPT afirma, ainda, que o Imposto de Renda (IR) é o que mais pesa
no bolso do brasileiro. Em seguida, estdo os tributos sobre o consumo: ICMS,
PIS, COFINS, IPI, ISS.

Carvalho, Siqueira e Nogueira (2013) concluiram em seu estudo que os
trés itens de consumo familiar com caracteristicas distributivas mais elevadas
sdo combustivel, fumo e cesta basica, e os itens com caracteristicas
distributivas mais baixas sdo combustivel automotivo, bebidas alcodlicas e
transporte privado, sendo que a ordenagao dos bens considerando as suas
caracteristicas distributivas é insensivel ao grau de aversao da desigualdade.

‘Em 2010, os tributos indiretos representavam cerca de 48% da carga
tributaria brasileira.”(SIQUEIRA et al., 2012) Diante da estrutura de aliquotas
tributarias vigente existe uma tendéncia de piora dessa situagao.

4 BRASIL E A ALTA CARGA TRIBUTARIA

A fim de uma maior compreensdo, considera-se carga tributaria, um
indicador entre o volume de recursos pagos a titulo de tributos e o PIB (Produto
Interno Bruto). A carga tributaria expressa a parcela de tudo o que é produzido
pela sociedade e que se destina aos cofres publicos.

O Brasil possui uma das maiores cargas tributarias do mundo, estando
acima da média tributaria mundial, de 27,1%, e da média latino-americana, de
28,1%. No Brasil, o imposto médio sobre uma empresa € de 34% sobre a
receita anual e os impostos sobre o setor privado s&do acima dos cobrados em

paises como o Chile, México e Uruguai. Outro fato importante é que
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contrariamente a outros paises, o Brasil vem apresentando um aumento nas
taxas desde 1998, chegando a 32,6% em 2009.%°

Para cobrir esta sede continua por mais recursos, o Estado tem buscado
novas fontes de arrecadagdo com a criagao de novos tributos e/ou majoragao
das aliquotas dos tributos ja existentes. Entretanto, tais medidas tém sido
grandemente rejeitadas pela sociedade que ja ndo consegue mais absorver
novos custos em seus orgamentos.

Vale considerar que muitas vezes, a alta carga tributaria imposta ao
cidadao brasileiro acaba impedindo o crescimento da economia e o
retardamento de seu ritmo, uma vez que a exagdo perpetrada pelo governo
retira dos contribuintes grande parte do poder de compra de suas receitas,
gerando reflexos muitas vezes incalculaveis a sua qualidade de vida.

No Brasil paga-se imposto sobre a tributagcdo sobre sua renda, sobre os
patrimdnios e sobre consumo, que sao os tributos que estdo embutidos no
preco dos produtos e dos servigos, sendo estes 0s que mais sdo sentidos pela
populagao.

Ao analisar a arrecadagao tributaria brasileira pode-se notar uma
tributacdo bastante concentrada no consumo (15,2% do PIB, em 2008),
seguida pela renda (7,8%) e folha de pagamentos (6%), enquanto a tributagéo
sobre operacgdes financeiras (0,7%) e sobre o patriménio (1,1%) é bastante
reduzida. Com esse panorama fica claro que o aumento da tributagao sobre o
consumo em detrimento da tributagdo da renda, agrava o quadro de
desigualdade, ou no minimo o mantém. (GONDIM; LETTIER, 2010)

Paises como Alemanha, Franga, Espanha e Japao a principal fonte de
receita € devido a arrecadacao de tributos previdenciarios, sendo a distribuicao
de recursos maior e mais justa. A arrecadagao sobre o consumo, no Brasil, é
muito alta, até mesmo em comparagdo a paises com renda semelhante
(Argentina, Chile e Turquia), chegando a superar a soma da arrecadagao sobre
a renda e a folha de pagamentos.

O Brasil segue na ultima colocagédo no ranking que mede o retorno
oferecido em termos de servigos publicos de qualidade a populacdo em relagao
ao que o contribuinte paga em impostos. Segundo o estudo divulgado nesta

e Disponivel em: <http://www.blogdojanguie.com.br/por-que-os-impostos-no-brasil-sao-tao-altos>
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segunda-feira (1) pelo Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario (BPT), o
pais ficou pela 5% vez seguida na "lanterninha" da lista61. (G1 Economia)

O estudo avaliou os 30 paises com as maiores cargas de tributos. O
ranking leva em consideragao a arrecadagao de tributos do pais em todas as
suas esferas (federal, estadual e municipal) em relagdo ao PIB (Produto Interno

Bruto) de 2013 e o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da Organizagédo das

Nacdes Unidas (ONU), que mede a qualidade de vida e bem-estar da
populacao.

A matéria no site do G1 Economia, menciona também:

O Brasil ficou na 30% posi¢cao do ranking, atras de paises como Uruguai
(11°) e Argentina (19°) e Grécia (16°). “Mesmo com 0s sucessivos
recordes de arrecadacgéo tributaria, - marca que, em 2015, ja chegou aos
R$ 800 bilhdes de tributos-, o Brasil continua oferecendo péssimo retorno
aos contribuintes, no que se refere a qualidade do ensino, atendimento de
saude publica, seguranga, saneamento basico, entre outros servigos. E o
pior, fica atras de outros paises da América do Sul”, destaca o presidente-
executivo do IBPT, Joao Eloi Olenike. (G1 Economia, 2015).

O dultimo relatério da organizagdo ndo-governamental britdnica Oxfam
divulgou em 25 de setembro 2017%, que a populacdo 10% mais rica do Brasil
paga uma parcela menor de sua renda com tributos, que os 10% mais pobres,

segundo o estudo:

A parcela mais pobre da populagéo gasta 32% de tudo o que recebe em
tributos, enquanto quem esta no topo da pirdmide destina apenas 21% de
sua renda para pagar impostos, segundo o relatério. No Brasil, a
populagdo de renda mais baixa também & a que paga mais impostos
indiretos (cobrados sobre produtos e servigos): 28% de tudo o que
ganham os mais pobres é consumido para este fim, enquanto que os
mais ricos pagam somente 10% do rendimento neste tipo de imposto.
(G1 Economia, 2017).

5 IMPACTOS DA ALTA TRIBUTAGAO

Diante de todo o panorama apresentado fica claro o uso do Sistema
Tributario Nacional como um instrumento efetivo Estatal para a promocéao
social, do bem comum, da igualdade e da justi¢ga, por meio do desenvolvimento

socioecondmico.

%! Disponivel em: http://gl.globo.com/economia/noticia/2015/06/pelo-5-ano-brasil-e-ultimo-em-ranking-
sobre-retorno-dos-impostos.html

52 Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/super-ricos-pagam-menos-tributos-que-os-10-
mais-pobres-diz-estudo.ghtml
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Torna-se extremamente necessaria na estruturacdo normativa e em
seus objetivos que os principios de igualdade, justica social e fiscal sejam
firmemente considerados. A regra juridica existe para agir sobre a realidade
social, buscando a igualdade material, em sua acepcdo humanista, que
significa acesso aos bens da vida.

O atual Sistema n&o respeita o principio da justigca fiscal, pelo qual os
contribuintes com maior capacidade contributiva devam ser mais onerados do
que aqueles de menor renda e patriménio. Nos tributos diretos pode-se
perceber um aumento a medida que a renda familiar se eleva. Entretanto, esse
efeito acaba sendo insuficiente para compensar o enorme peso dos tributos
indiretos no or¢amento das familias de menor nivel de rendimento, como
ocorre com o Imposto de Renda. (BRASIL, 2014)

No Brasil o Imposto de Renda tem sido mal aplicado como instrumento
de redistribuicdo de renda e justica fiscal, em desacordo com o principio
fundamental da solidariedade, da isonomia e capacidade contributiva
apresentados na CF/88.

A politica tributaria brasileira tem se tornado cada vez menos
progressiva e a justiga fiscal preceitua que a capacidade de pagamento dos
contribuintes deve discriminar os contribuintes e n&o a origem ou a natureza da
sua renda. Os tributos pesam efetivamente sobre os ombros da populagéo,
especialmente, os assalariados e consumidores, sendo esses 0S menos
conhecedores do intrincado e complexo Sistema Tributario. (BRASIL, 2014)

O grande problema do Brasil ndo é s6 o valor cobrado nos impostos,
mas a falha e falta de recursos aplicados em infraestrutura, saude, educagao e
tantos outros bens e servigos publicos que seriam o retorno aos cidadaos do
dinheiro pago ao governo. Investimentos estes que acontecem em paises
como Estados Unidos, Coréia do Sul, Australia e Jap&o, que lideram o ranking
dos que aplicam melhor os recursos publicos em qualidade de vida para os
cidadaos e que tem as menores taxas de impostos. Vale citar, também, o
Reino Unido e a Alemanha, onde a taxa € semelhante a brasileira, com 36% e
36,7%, respectivamente. (GONDIM; LETTIER, 2010).

Mesmo sendo a carga ftributaria bruta brasileira semelhante a
observada em paises de alta renda, os bens e servigos oferecidos
pelo Estado a populagdo ficam abaixo do que seria possivel obter
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com os recursos arrecadados. Houve melhora nos ultimos anos, mas
o Estado brasileiro ainda esta longe de cumprir sua responsabilidade
de garantir a populagéo servigos publicos de qualidade, com acesso
pleno e equidade (BRASIL, 2014, p.52).

Mas para que pagamos tantos tributos e para onde vai esse dinheiro?

Segundo o artigo de Gondim e Lettieri (2010) o IPEA (Instituto de
Pesquisas Econdmicas Aplicadas) em junho de 2009 analisou o destino da
carga tributaria, com destaque para os principais programas e acgdes do
governo federal, em termos de volume de recursos e numero de beneficiarios.
O estudo compara o que foi recolhido aos cofres publicos e o que foi destinado
aos programas de governo nas areas de saude, educacgao, previdéncia e
assisténcia social, desenvolvimento agrario, dentre outras, bem como as
despesas do governo, o montante destinado ao pagamento dos juros da divida

publica.

[...] o montante destinado ao pagamento de juros da divida publica
recebeu, em 2008, somente do governo federal, 3,8% do PIB,
enquanto o Programa Bolsa Familia, que complementa a renda de 12
milhdes de familias, custou ao governo federal 0,4% do PIB: dez
vezes menos!

O financiamento do Programa Bolsa Familia exige arrecadar o
equivalente a um dia e meio de trabalho do contribuinte. Ja para
financiar a ciranda financeira, Unido, estados e municipios destinam,
em conjunto, 5,6% do PIB (valores de 2008), ou seja, 20 dias e meio
de trabalho do cidadao brasileiro; quase um sexto de toda a carga
tributaria arrecadada em 2008.

Comparado ao que se destina a saude e educagao, a “derrama” dos
cofres publicos — para patrocinar escandalosos ganhos aos rentistas
— fica ainda mais aberrante. Para o SUS, em 2006, foram destinados
3,6% do PIB, ou 13 dias de trabalho do contribuinte. Para a
Educacéo, 4,3% do PIB, ou 15,7 dias (GONDIM; LETTIERI, 2010).

Os autores Gondim e Lettieri ainda fazem mais uma pergunta,

respondendo com a citagado de Marcio Pochmann (Agéncia Carta Maior, 2005).

Mas o que nao é dito ao contribuinte brasileiro? Que ele trabalha
quase 3 semanas para pagar as despesas com elevadas taxas de
juros para a classe de alta rendal E que essa monumental
transferéncia aos 20 mil clas de alta renda, que se beneficiam da
divida publica, representa uma transferéncia do Estado infinitamente
maior do que recebem milhdes de familias de baixa renda...
Constata-se assim que a politica tributaria foi condicionada a
transferéncia de renda do conjunto da populagéo para saciar o capital
financeiro e a banca nacional e internacional. A relagcao receita/PIB
saiu de 12,6% em 1995 para 17,1% em 2002! A relagéo juros/PIB
salta de 2,9% para 9% no mesmo periodo (GONDIM; LETTIERI,
2010).

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393

24



Teoricamente, gastar dinheiro publico ndo deveria ser facil, uma vez que
existem diversos procedimentos e controles para evitar desvios e mau uso dos
recursos publicos.

Aspectos como a corrupgdo, a ma gestao de recursos publicos, além
dos gastos estatais crescentes no Brasil, escoam os recursos publicos o que
significa a necessidade de aumento de arrecadagao, considerando que nao ha
outra forma de financiar gastos além dos impostos, pois 0 endividamento nada
mais € do que uma transferéncia do aumento de carga tributaria da geragao

atual para as geragdes futuras.

[...] todo o dinheiro publico que escorre em pagamentos de propinas,
sobreprecos, ma execugado de obras e enriquecimentos ilicitos pode
ser visto como a ponta do iceberg. Ou, talvez numa metafora mais
indicada, apenas como o cheiro do ralo. (MILANI; DEAK, 2007).

Segundo Santos e Pereira (2010) uma importante questdo em politica
tributaria € se o sistema de tributacdo deve ser construido com foco na taxacao
da renda ou do consumo, uma vez que o grande interesse em politica tributaria
pode ser justificado pela crenga que as taxas sobre a renda e a poupanga
tendem a reduzir o produto de longo prazo, atrasando a criagdo e a expansao
das empresas, diminuindo a oferta de trabalho e o investimento.

O grande numero de tributos no pais, com a consequente quantidade de
aliquotas e regras, torna o sistema muito complexo e pouco transparente, com
elevados custos para as empresas e pesada burocracia. Algumas medidas
como o Simples Nacional diminuiu a burocracia e as obrigagdes acessorias € 0
Programa do Micro empreendedor Individual, demonstrando avango quanto a
desburocratizagao, facilitando o processo de formalizagdo de atividades. No
entanto, ha muitas criticas do empresariado ainda em relagdo aos encargos
trabalhistas, sem contar o papel de destaque que a seguridade desempenha na
promocéo da coesédo social (BRASIL, 2014).

A desoneracao das exportagdes de produtos primarios e semielaborados
acabam produzindo um efeito cruel para a geragéo de empregos no Brasil, uma
vez que em uma ponta € fato que as exportagdes sédo afetadas negativamente
pela tributacdo, na outra ponta deve-se ter em conta que as medidas que

desoneram a exportagao de produtos primarios e semielaborados reduzem a
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geragao de empregos potenciais, caso a industrializagao de tais produtos fosse
realizada no pais. (BRASIL, 2014)

Acdes como as do Governo Federal de anunciar a redugao de impostos
direcionados a setores estagnados sao necessarias, mas também acdes para
reduzir os gastos, para que sobre dinheiro para investir na infraestrutura
nacional e reduzir o Custo Brasil (conjunto de dificuldades estruturais,
burocraticas e econbmicas que encarecem o investimento no Brasil,
dificultando o desenvolvimento nacional, aumentando o desemprego, o
trabalho informal e a sonegacgéao de impostos).

Atualmente, vivemos uma grande crise econdmica e social no Brasil e
diante deste quadro pouco se fala sobre a redistribuicdo efetiva do 6nus
tributario. Pouco se discute sobre a necessidade de novos movimentos em
direcdo a maior progressividade na tributagdo sobre a renda, o que implicaria
na tributagdo sobre o consumo de artigos de luxo, sobre os impostos sobre a
propriedade, os impostos sobre grandes fortunas.

Um estudo do Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social
(CDES) aponta que talvez a cidadania (condigdo da pessoa que, como membro
de um Estado, se acha no gozo de direitos e responsavel por obrigagdes ou
deveres, que Ihe permitem participar da vida publica e politica) seja o aspecto
menos debatido dentre as injusticas do Sistema Tributario Nacional. (BRASIL,
2014)

Os contribuintes brasileiros ndo tém a percepc¢ao ativa e interessada no
processo orcamentario, ndo estabelecem relagbes claras e diretas entre o
pagamento de tributos e a aplicagdo dos recursos e qualidade dos servigos
publicos, nem mesmo exigem informagdes acessiveis, transparentes e simples

sobre o funcionamento do sistema.
CONCLUSAO
Analisando os dados aqui apresentados, conclui-se que o tributo atua
como uma importante ferramenta para o financiamento de investimentos

publicos referentes a prestacdo de servigcos, bem como um instrumento de

politica extra fiscal do governo, que regulamenta o mercado.
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O Brasil tem uma das maiores arrecadacgoes fiscais do mundo, mas o
retorno a sociedade é timido, pois para manter a maquina estatal funcionando
0 governo direciona para a sociedade esse Onus, aumentando o custo dos
servigos e da tributacdo sobre os bens de consumo.

A alta carga tributaria influencia ndo sé a renda da populagédo, mas toda
a economia, encarecendo o produto nacional, reduzindo sua competitividade
no mercado externo, diminuindo a oferta de trabalho, fechando o ciclo com a
queda de poder de consumo das familias.

Faz-se necessario que os contribuintes brasileiros comecem a tomar
consciéncia e buscar informagdes sobre o funcionamento do sistema tributario
e sua relagao direta entre o pagamento de tributos e a aplicagao dos recursos e
qualidade dos servigos publicos. Caso contrario, o desrespeito ao principio da
justica fiscal perpetuara sobrecarregando a populagéo brasileira, com uma alta

carga tributaria se sem que haja retorno dos servigos prestados pelo Estado.
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8 DE MARCO, FELICITACOES AS MULHERES OU O QUE NAO
LI EM MEU CARTAOQ?

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393 28



Flavia Aparecida Soares®
Marina Alvim Amaral®*
Mateus Filipe Pereira®
Patricia Ferreira Santiago®

RESUMO

A década de setenta constituiu um marco para o movimento de mulheres no Brasil,
com suas vertentes de movimentos feministas, grupos de mulheres pela
redemocratizacdo do pais e pela melhoria nas condicbes de vida e de trabalho da
populagao brasileira. Esses movimentos culminaram no fato de que em 1975 passou-
se a comemorar, em todo o planeta, o ano Internacional da Mulher e realizar-se a |
Conferéncia Mundial da Mulher, promovida pela Organizagdo das Nagbdes Unidas —
ONU, instituindo-se a Década da Mulher. A partir desta data, em todos os anos é
comemorado no dia oito de margo o dia internacional da mulher. Sendo assim, tem-se
divulgado e difundido varias formas de felicitagcdes e homenagem as mulheres de todo
o mundo. Entretanto, até que ponto a mulher, realmente alcangcou seus direitos e o
que de fato se apresenta nos cartdes que deveriam ser de felicitagdes as mulheres? A
fim de elucidar tal questionamento, este artigo faz um estudo com respaldo na analise
de discurso francesa, a qual preconiza uma visdo de texto ndo dialégico repleto de
vozes, implicando, dessa forma, em uma grande possibilidade de sentidos, que nos
permite efetuar recortes significativos, atingindo o processo discursivo, onde
ideologias, lingua e histéria perpassam o texto e tudo isso poderd nos mostrar um
discurso velado, mas, ainda, existente de preconceito de género.

Palavras-chave: Andlise do Discurso; Cartdes; Dia da Mulher.

ABSTRACT

The seventies constituted a milestone for the women's movement in Brazil, with its
feminist movements, women's groups for the re-democratization of the country and the
improvement of the living and working conditions of the Brazilian population. These
movements culminated in the fact in 1975, The International Women's Year was
celebrated all over the world and the First World Conference on Women, promoted by
the United Nations - UN, was held. Women's Decade. As of this date, the International
Women's Day is celebrated every 8th of May, and various forms of congratulations and
tribute to women from all over the world have been published and disseminated.
However, to what extent has the woman actually attained her rights and what actually
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appears on the cards that should be of congratulations to the women? Considerations
of the analysis of the French discourse, which advocates a vision of non-transparent
text, implying in this way a great possibility of meanings, that allows us to make cuts
discursive process, where ideologies, language and history dialogue and all this can
show wus a veiled, but still existent discourse of gender bias.
Keywords: Speech Analysis; Cards; Women's Da.

1. INTRODUGAO:

O que entendemos por estudo de géneros separa aquilo que seria
adquirido pela natureza, ou os aspectos anatbmicos, fisiolégicos, e as
representacdes criadas pela sociedade para cada sexo (BUTLER, 2003, p. 24).

Nesse contexto, por exemplo, o homem deve ser masculo, bem
sucedido, provedor, superior, lider, racional e dominante sobre o sexo oposto.
Ja a mulher, em contrapartida, deve ser submissa, décil, passiva, recatada,
limitada ao ambiente familiar e dedicar-se aos servicos domésticos. E, portanto,
assimilamos essas representagdes como se fossem comuns e naturais, pois se
tratam de construcdes socio-histoéricas.

O dia 8 de margo, como Dia Internacional da mulher, teve origem na Il
Conferéncia Internacional das Mulheres Socialistas em 1910 em Copenhague,
na Dinamarca. Foi quando em um protesto contra a opressao feminina, Clara
Zetkin, dirigente do Partido Social Democrata Alemao, propds instaurar,
oficialmente, o dia internacional das mulheres.

Ja no Brasil, € em 1975, Ano Internacional da Mulher, que a luta
feminista conquista uma visibilidade mais expressiva. E a partir dai que o 8 de
margo entra na agenda de luta de diversos movimentos sociais e organizagdes
sindicais do pais e que grupos feministas tomam forgca para promover mais
discussoes e atividades, ocupando as ruas.

Um século depois, a data que foi proposta para representar a luta das
mulheres por igualdade social, politica, econdbmica e sexual acabou sendo
banalizada e comercializada. Além disso, na maioria das vezes, além de
encobrir a verdadeira proposta da data, as propagandas veiculadas acabam
produzindo uma imagem depreciativa e estereotipada da mulher. A midia tem
grande responsabilidade nisso e, de forma expressiva, a publicidade. Grande
parte, ainda, produz a imagem de uma mulher futil, sexualizada e (ou)

objetificada: os comerciais de cerveja, por exemplo, sdo alvo de criticas
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frequentes pelos grupos feministas. Apesar da existéncia do CONAR
(Conselho Nacional de Auto-regulamentagcédo Publicitaria), pouco se faz em
relagdo a essas representagdes ofensivas veiculadas nédo sé pelas empresas,
mas também por instituicdes. Assim, essa pesquisa pretende analisar imagens
veiculadas na Internet e Whatssapp no dia 8 de margo de 2017, seu texto
explicito, ou seja, o enunciado do cartdo, mas também o “n&o dito” implicito nas
chamadas entrelinhas.

Para a andlise dos textos do Dia das Mulheres, seguiremos o0s
postulados de Bakhtin (2011) que vé a palavra como signo ideoldgico por
exceléncia.

Com respaldo tedrico na ideia de Bakhitin (2011) de que a palavra nao é
monoldgica, mas dialdgica, ja que dialogam com as vozes do outro, a ideia de
polifonia se faz presente nesta pesquisa. Sendo assim, destacamos as vozes
feministas, machistas, femistas e outras que perpassam os cartdes de
felicitagdes, corpus de analise.

Partindo de uma analise discursiva e avaliando seus efeitos foi possivel
questionar se os textos escritos em cartdes e mensagens distribuidas em redes
sociais, mais especificamente, no dia 8 de marg¢o do ano de 2017, direcionam a
leitura para sentidos que enaltecem a luta feminina, ou o implicito, o ndo dito,
apagam outros sentidos, que seriam possiveis de ocorrer na mesma
sequéncia, se observados a luz da analise do discurso e de marcas de

polifonia, ndo tao evidentes a uma primeira leitura.

2. CONSIDERAGOES SOBRE O CORPUS DE ANALISE

O presente estudo permitiu uma discussao acerca dos conceitos da
analise do discurso, a linguagem, a estrutura e estratégias de persuasao
presentes em cartdes de felicitagdes no dia 8 margo — dia estabelecido como
dia Internacional da mulher. Foi possivel tracar um parametro histérico e a
realidade do alcance que foi a luta das mulheres desde o ano de 1975 até os
dias de hoje, quando pela analise dos cartdes que se enviaram as mulheres
nesse ultimo ano — a saber, 2017, destacarmos vozes explicitas e outras
veladas que, ainda, representam um discurso de menosprezo ao género

feminino. Aprender a ler para além do dito, perceber a polifonia e discursos que
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se querem perpertuar, mas de forma velada, contra as conquistas do género
feminino se faz extremamente relevante.

Nesse sentido, buscou-se ao longo do estudo, apresentar uma
discussdo acerca dos conceitos da analise do discurso, relevantes na analise
dos textos impressos em cartdes de felicitagbes do dia 8 de margo de 2017
(Dias internacional da Mulher) e diante desses conceitos, analisar nos textos
presentes nos cartdes, a linguagem, a estrutura, as vozes, as entrelinhas e as
estratégias de persuasao presentes em cada um.

Apos a leitura e analise dos cartdes de felicitagcbes as mulheres, foi
possivel tragcarmos algumas reflexdes a luz da analise do discurso de linha
francesa, acerca do papel da mulher na sociedade atual e também de que
forma podemos perceber as vozes escondidas (feministas, machistas,
femistas, discursos de misandria entre outros) do dito e ndo dito por tras dos

cartdes enviados as mulheres no dia Internacional da Mulher.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a analise dos textos dedicados ao Dia Internacional Mulheres,
selecionados como objetos de estudo, seguiremos os postulados de Bakhtin
(2011) e Ducrot (1987), que consideram a palavra como signo ideolégico por
exceléncia. Pautados na ideia de Bakhitin (2011) de que a palavra nédo é
monoldgica, mas dialdgica, ja que dialogam com as vozes do outro, a ideia de
polifonia se faz presente nesta pesquisa. Sendo assim, estabeleceremos as
vozes feministas, machistas, femistas e outras que possam perpassar esses
cartdes de felicitagdes tomados como corpus de analise.

Bakhtin (2011) e Ducrot (1987) apresentam em suas obras uma teoria
que se opde a posicao linguistica que toma como obvio que cada enunciado
tem um e apenas um autor. Iniciando sua reflexdo através de um diadlogo com
os trabalhos de Bakhtin, Ducrot (1987) argumenta que € necessario considerar
a existéncia de um desdobramento do sujeito na enunciagédo: ha locutor e
enunciador nesse lugar. Ha o locutor, que é o responsavel pelo dizer, &€ aquele
a quem o pronome eu se refere (1987: 182). A ele correspondem duas

instancias: o “locutor enquanto tal”, que esta no plano da enunciagdo, nao é
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uma entidade do mundo “real”, e o “locutor enquanto ser do mundo”, que é a
pessoa no mundo que esta na origem do enunciado.

Ducrot (1987) exemplifica essa distingdo com a autocritica: nessa
circunstancia, o “locutor enquanto tal” faria a critica ndo a si mesmo, mas ao
“locutor enquanto ser no mundo”. Ha, por outro lado, os enunciadores, que
correspondem as perspectivas apresentadas no enunciado, aos pontos de vista
postos em cena pelo locutor na enunciagdo dos enunciados. Através de um
paralelo entre a cena enunciativa e a cena teatral, faz-se corresponder o
locutor ao narrador, e o enunciador ao personagem.

Assim, do mesmo modo que pode haver varios personagens
apresentados pelo mesmo narrador em uma mesma pecga, também o locutor
pode apresentar varios enunciadores, no mesmo enunciado, ou seja,0 que
nesse texto chamaremos de varias vozes. O enunciador €, entdo, a origem dos
diferentes pontos de vista que se expressam no enunciado; isto €, o locutor
coloca em cena diferentes enunciadores, que representam as diferentes
perspectivas enunciadas. Na negagao, por exemplo, o locutor coloca em cena
duas situagdes : a voz de quem nega o fato, e a voz de quem afirma o fato, ou
seja ,por tras de toda negativa ,ha uma afirmativa. Outros marcadores de
pressuposicao, inferéncias , recursos de linguagem como a ironia servem a
representar vozes distintas da do locutor. Segundo o préprio Ducrot (1987), a
figura do autor empirico n&o interessa a linguistica e nao ser4, portanto, tratada
aqui. “Descricao argumentativa e descri¢do polifénica: o caso da negacéo”. O
locutor assimila os enunciadores a personagens da cena enunciativa, que
podem ser determinados, indeterminados ou apenas genericamente

caracterizados, ou seja, vozes do senso comum.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Cartao de Felicitagao N° 1
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.',

Fonte: Imagem recebida pelo Whatsapp.
No cartdo 1, ha uma predominancia da cor rosa com a finalidade de determinar
a personalidade e sexualidade de quem o ira recebe-lo. “Azul € de menino, e
rosa de menina”. Destaca-se também a questdo imagética das frases as quais
trazem apenas qualidades extremamente positivas como se as mulheres nao
tivessem nada faliveis (femismo oculto). E relevante também a posicdo de
sempre ser linda e arrasar sempre, pois se ndo ha beleza o papel da mulher é
rebaixado na sociedade, trazendo a tona que a mulher é vista como “bela” por
seu corpo, cabelo, aparéncia e ndo por seu intelecto e estilo de vida.
Cartao de Felicitagao N° 2

DE MARCO:

nie dé bembem
nem florzinha.

Fonte: Imagem recebida pelo Whatsapp.
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Na segunda imagem, a cor preta predominante no fundo traz como
significado imagético talvez, a luta pelas mulheres desde o século XIX em
buscas de melhores condi¢gbes de trabalho e igualdade social. Segundo a
teoria de Ducrot em relagdo a polifonia por tras de toda negativa, ha uma
afirmativa. Quando se diz entdo no cartdo: “Ndo dé bombom nem florzinha” é
devido ser um ato comum. As mulheres ganham flores, escutam “parabéns”
(muitas vezes sem nem a pessoa saber pelo o que esta parabenizando),
recebem bombom, batom, kit de manicure cor-de-rosa e itens de mulherzinha,
para cuidarem de suas aparéncias, manterem-se bonita e continuar cumprindo
sua funcio social de embelezar o mundo tratando — as como um bibel6 com
funcbes domésticas. Em contra partida a frase “dé respeito” € uma marca
implicita de que as mulheres ainda nao ganham o respeito que a luta feminista

busca no que diz respeito a liberdade de ir e vir, ser donas do proprio corpo.

Cartao de Felicitagao N° 3

PODE VOLTAR. NAO PA
PRA ACOMPANHAR, NAO...

Fonte: Imagem recebida pelo Whatsapp.

Na imagem acima, a mulher se coloca na forma grafica como uma
pessoa, extremamente, poderosa, vista pela forma de andar, a postura ereta
assumindo uma posigao de superioridade. A ideia da fala do homem de desistir
de acompanhar a evolugdo da mulher traz implicito o femismosignificando um
conjunto de ideias que considera a mulher superior ao homem, e que, portanto,
deveria domina-lo, como um machismo as avessas, marcando o poder de

submissdo. Uma segunda questdo € que a imagem fora encontrada de uma
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segunda maneira substituindo a mulher com cabelos “crespos” por outra de

cabelos “lisos” como visto abaixo.

Cartao de Felicitagao N° 4

pode voltar..
dd pra acompanhar nao.

Fonte: Google.

Pode-se compreender que além do afirmado acima na leitura de
imagem, constata-se também um racismo implicito devido a substituicdo
apenas do membro superior “Cabeca e Cabelos”; A primeira imagem traz uma
mulher negra e a segunda uma mulher “branca” devido aos cabelos lisos ao
vento. A retirada da imagem da mulher negra pode estar relacionada ao
chamar um negro de macaco fazendo uma associagao entre um humano e um
nao-humano por causa da cor. Portanto, estariamos dizendo que negros sao
animais e animais tém menos direitos do que os homens. Assim ao fazer essa
associagao, de grosso modo, estamos dizendo que um negro esta um passo
abaixo na escala da evolugdo; e a imagem nao quer mostrar isso, ela quer

representar que a mulher, esta sim, passos acima a evolugao do homem.

Cartao de Felicitagao N° 5
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E viu Deus que
~' nio seria bom que o |
Le. homem vivesse sé...
®Y Entao nos criou... §
~" Como parte de sua
vida... Simples e
! lindas!!!
'L Parabéns pra nas!!! i}

Ceellia Sfalsin

8 de marco: i
2" Dia Internacional @
40 da Mulher

Fonte: Imagem recebida pelo Whatsapp.

O cartao 5, quando sugere a figura de Deus como alguém que criou a
mulher apenas porque nao seria bom para que o homem vivesse sozinho,
reforca a ideia de que a mulher n&o seria um ser tratado igualmente como o
‘homem”, ela teria sido criado entdo somente como um objeto para suprir o
desejo masculino. Reforga-se também a ideia machista e de direitos ndo iguais
das mulheres uma vez que elas surgiram apenas para melhorar a vida dos
homens, dando a elas uma atribuicdo muito dificil de serem “simples e lindas”
como se fosse facil manter o esteredtipo da beleza nos padrées da sociedade
contemporanea.

Cartao de Felicitagcao N° 6

8 de marco

DIA DO
HOMEM

levar amulher para jantar em um restaurante decente!

Fonte: Imagem recebida pelo Whatsapp.
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Por fim, essa ultima imagem, retrata a questdo de nao valorizagdo as
conquistas femininas, mas como um dia de destacar futilidades, um jantar; em
segunda questdo comprova-se que a mulher € provida pelo o homem, pois é

ele quem ira leva-la em um bom restaurante.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A indagagao sobre o discurso destacado nos cartdes veiculados nas
midias sociais no dia das mulheres, principalmente voltado para a imagem
feminina, permite explorar os codigos verbais e ndo-verbais nos processos de
comunicagao social e apreciar de uma maneira privilegiada as potencialidades
persuasivas dos sistemas de comunicagdo. Ha nos cartbes procedimentos
estéticos, literarios, retéricos e narrativos que foram destacados nas analises
no decorrer deste estudo. Sendo assim, conhecer as peculiaridades do
discurso, permite o leitor extrapolar uma leitura artificial e superficial, ndo
colocando que questionamento o que este subentendido, nas imagens e nos
textos dos cartdes destacados. Esta pesquisa nao se encerra aqui, pois afinal o

que vocé leitor ainda n&o leu no seu cartao?
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ENSAIO

ORCAMENTO PARTICIPATIVO: Um ensaio sobre a importancia da sociedade
no orgcamento publico

Edmondo Alessandro Lanzetta®’
Hilton Wayner Junior

| — INTRODUGAO

A sociedade necessita continuamente de servicos que sdo prestados
pelo setor publico, e o setor publico por sua vez, precisa alocar os recursos da
melhor forma possivel, buscando assim atender toda a sociedade e nao focar
em grupos e regides especificas. Entdo, como atender toda a sociedade sem
privilegiar nenhuma regido ou deixar de atender nenhuma regido? Esta
pergunta deve ser respondida pelo responsavel pelo setor publico no momento
da elaboracdo dos trés documentos essenciais para a gestao publica. Estes
trés documentos seréo descritos de forma resumida no decorrer do trabalho.

Em primeiro momento, pode-se destacar que o poder publico podera
prestar um servico de melhor qualidade para a populacdo quando tiver ciéncia
de todas as suas necessidades. A sociedade por sua vez, precisa de algo a
mais além da participagdo na gestdo publica, ela precisa conhecer sobre o
funcionamento publico e assim, identificar em que pode adequar suas
necessidades ao que pode ser solicitado ao poder publico.

Neste trabalho sera apresentado um resumo sobre o orgamento do setor
publico e como a sociedade pode participar e ajudar na elaboragdo do mesmo,
0 que ira se caracterizar como or¢camento participativo. Uma das formas que a
populagao tem para participar das definicbes do setor publico sdo as reunides
da Camara dos Vereadores, o que em algumas cidades é realizado em horario
especifico para o comparecimento de maior parte da populacdo. E de suma

importancia que a populacdo participe do orcamento publico, visto que os

57 Especialista em Contabilidade Governamental pela UFMG e em Gestio Publica Municipal pela UFJF;
Possui graduagdo em Ciéncias econdmicas pela UIT-Universidade de Itatina (2002); professor da FANS-
Faculdade de Nova Serrana-MG.

% Graduado em Administracio pela FANS- Faculdade de Nova Serrana-MG, Graduando em Ciéncias
Contabeis pela mesma instituigao.

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393

240



recursos do setor publico irdo serdo disponibilizados para a sociedade e

precisam ser alocados da melhor forma possivel.

Il - ARGUMENTACAO/FUNDAMENTAGAO TEORICA

De acordo com Wilges (2006), o Plano Plurianual (PPA) tem duracéo de
quatro anos e estabelece de forma geral as metas, objetivos e diretrizes da
administragdo publica para os programas de dire¢ado continuada. Ele é
elaborado no primeiro ano do mandato e tem validade até o final do primeiro
ano do mandato subsequente.

Para Calil (2017), o PPA é a base para a gestdo dos programas
governamentais e o seu objetivo é garantir os compromissos que foram
assumidos com a sociedade através de uma gestao voltada para o resultado.
Ele esta previsto no Art. 165, paragrafo 1° da Constituicdo Federal de 1988.

Conforme os autores descrevem o PPA é de grande importéncia para a
gestao publica, pois ele € um documento elaborado para o periodo de quatro
anos e deve conter todos os objetivos e metas da administragdo para o
periodo, sendo assim a base para os demais projetos.

Segundo Vignoli (2014), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) foi
instituida na CF/1988 através do Art. 165, paragrafo 2° e posteriormente foram
inseridos novos atributos pela Lei Complementar n® 101/2000. Em resumo, a
LDO contém as metas e despesas de capital para o proximo exercicio
financeiro, sempre em consonancia com o PPA.

De acordo com Calil (2017), a LDO compreendera dois orgamentos, o
orgamento fiscal e o orgamento de investimento das empresas. O orgamento
fiscal tem por base o orcamento dos poderes da Unido, e o orcamento de
investimento das empresas leva em conta o orgamento de empresas em que a
Unido tenha a maioria do capital com direito a voto.

Pode-se destacar que a LDO é um documento elaborado com base no
PPA e que ira compreender os orcamentos dos 6rgaos publicos. A LDO é
muito importante, pois como sdo definidas as diretrizes orgamentarias para o
proximo exercicio, o gestor publico devera planejar de forma que os recursos

sejam alocados de forma eficiente.
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Segundo Simdes (2011), a Lei Orgamentaria Anual (LOA) é o
documento que define em detalhes as entradas referentes a arrecadacio de
impostos, as demais fontes de receitas e as despesas publicas. Com isso, a
LOA detalha o que foi descrito na LDO.

De acordo com o site do Ministério do Planejamento € no Projeto de Lei
Orgcamentaria Anual (LOA) que o governo define as prioridades contidas no
PPA e as metas que deverao ser atingidas naquele ano.

A LOA deve ser bem elaborada, pois ela contém todas as fontes de
receitas e o detalhamento das despesas publicas. Este documento visa
detalhar a LDO e é elaborado também de acordo com o que esta descrito no
PPA. Através dele, o gestor publico pode avaliar suas receitas e despesas
para o préximo exercicio.

Para Pires (2001), a palavra orgamento € comumente usada por toda a
sociedade, pois a maioria das pessoas usam deste fator quando vao comprar
algum produto ou solicitar algum servigo. O autor destaca que o orgamento
participativo acontece quando a populacdo integra e participa de forma
organizada das decisbes de politicas e finangas publicas.

Como foi descrito pelo autor, o orcamento participativo se realiza quando
a populacado participa das decisbes publicas. Esta participacdo acontece
através de grupos organizados, como por exemplo, as associagoes.

De acordo com Simdes (2011), o orgcamento participativo vem crescendo
no Brasil e tem se tornado uma importante ferramenta de exercicio da
democracia, pois os cidaddos estdo contribuindo na gestdo publica e
apresentando suas opinides sobre os investimentos que devem ser realizados.
Estas contribuigbes s&o apresentadas principalmente em reunides da
sociedade com os gestores publicos.

No Brasil o orgamento participativo cresce de acordo com o crescimento
das associagoes de bairro, associagdes comerciais, entre outros. Estes grupos
sdo de grande importancia para o orgamento participativo, pois conseguem
agregar um maior numero de pessoas com 0 mesmo intuito de ajudar a
administragao publica na gestéao.

Segundo Avritzer (2004), o orgamento participativo teve inicio no Brasil
na cidade de Porto Alegre/RS e tem se espalhado por todo o pais. O autor

ainda destaca que a sociedade tem se organizado em grupos especificos para
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participar na gestdo publica, o que na maioria das vezes é feito com a criagao
de Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs).

De acordo com Pires (2001), o orgcamento participativo ndo é nada mais
que elaborar o orgamento publico com o auxilio da sociedade. Este contato
deve ser de forma organizada e a sociedade precisara entender determinados
conceitos e expressdes chaves no setor publico, pois a falta de informacdes
sobre a gest&o publica pode atrapalhar os cidaddos no momento de expressar
suas opinides.

Como a parcela da sociedade que participa do orgamento participativo
precisa entender sobre o funcionamento do setor publico, é importante que
estes grupos sejam formados por pessoas que consigam contribuir de alguma
forma nas reunides, e que de preferéncia, sejam especialistas no setor publico.

Segundo Dias (2002), o orgamento participativo tem por obijetivo
fortalecer conselhos populares de forma que se mantenha um canal de
comunicacdo com a sociedade, principalmente com as areas mais
necessitadas de recursos governamentais. Com isso, a populagéo traz as suas
necessidades e o poder publico busca alternativas para suprir as demandas
dentro do que ele pode planejar e orgar para os demais exercicios.

De acordo com Napoledo (2002), podem ser seguidas algumas
atividades para facilitar e agregar informagdes ao orgamento participativo. Uma
das atividades que podem auxiliar € a divisdo do municipio em regides, pois
com isso, as demandas ser&do alocadas por regido e o poder publico tera mais
facilidade para resolvé-las. Outra questdo que pode ser elaborada € a definigao
de critérios para atendimentos as necessidades da populagdo, pois assim a
populacao ja tera uma base de participacdo no orgamento. Além disso, pode-se
definir normas especificas para a participagcdo da populacdo, como por
exemplo, horarios de reunides e conselhos especificos.

Como foi descrito, para facilitar a participagcdo da sociedade na gestéao
publica, os 6rgdaos governamentais devem padronizar a forma de contato e
tentar marcas as reunides em horarios em que a maioria da sociedade possa

acompanhar a participar.

Il - CONCLUSAO
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Como foi descrito no decorrer deste trabalho, o orgamento participativo
tem ganhado cada vez mais forga no Brasil e € uma ferramenta que pode
auxiliar na gestao publica, pois o poder publico tem maiores chances de suprir
as demandas da populagdo quando tem informagdes suficientes de quais séo
os problemas e solicitagdes da populagao.

Todavia, a populacédo deve ter conhecimento do funcionamento do poder
publico para conseguir participar de forma ativa e assertiva de reunibes e
conselhos, pois caso nao tenha, a sua participagao podera ser prejudicada por
nao ter tanta argumentacgéo sobre os temas.

Com isso, € necessario que contadores, administradores e pessoas
especialistas na area publica participem ativamente das politicas publicas com
o intuito de auxiliar toda a sociedade. Esta participacédo pode ser facilitada
através da participagao dos conselhos regionais da categoria e também através
da participacao de instituicbes regionais, como por exemplo, as associag¢des de
bairros.

A partir do momento que um maior niumero de pessoas participem
ativamente das politicas publicas, os gestores publicos terdo maior
assertividade nas duas decisdes, visto que duvidas e anseios da populagéo ja
serédo sanados em reunides realizadas.

No nivel municipal, a populagdo pode comparecer as reunides da
Camara dos Vereadores, ou assistir em tempo real pela internet em cidades
que ja detenham desta tecnologia. Esta participagdo demostrara ao poder
publico o interesse da populagdo em contribuir com a gestao publica.
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PROFISSIONAIS CONTABEIS E ADMINISTRADORES DA INDUSTRIA DE
NOVA SERRANA /| MG: Um estudo das relagdes entre estes profissionais para
melhorias no processo de gestdo das informag¢des empresariais
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RESUMO

Em face dos anseios da sociedade perante a profissao contabil, surge a necessidade
de compreender a relacao entre os profissionais administradores e contadores para a
continuidade das empresas. Para essa tarefa optou-se por investigar profissionais da
cidade de Nova Serrana/MG conhecida como a capital nacional do calgados esportivo
e que demanda um fluxo grande desses gestores. A pesquisa busca as possibilidades
de maximizar as relagbes entre os profissionais do ramo calgadista e os contadores,
propondo um melhor relacionamento no processo de gestdo das informacgdes
empresariais. Buscou-se ainda mapear as possiveis deficiéncias existentes nestas
trocas de informacbes, na visdao tanto do administrador quanto do contador.
Metodologicamente os dados foram coletados por meio de entrevistas, utilizando de

% Administrador; mestre em administragdo e desenvolvimento organizacional; professor da FANS —
Faculdade de Nova Serrana; coautor e orientador do presente artigo.

7 Aluna egressa do curso de contabilidade da FANS — Faculdade de Nova Serrana- MG;

' Aluna egressa do curso de contabilidade da FANS — Faculdade de Nova Serrana- MG.
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técnicas descritivas e da comparagao de dados. Como um dos resultados os termos
positivos sobressairam os negativos em relacdo ao perfil profissional de cada
participante, demonstrando tendéncia a uma boa afinidade entre as partes. Entretanto,
a relagcao apresenta como atributo negativo a discordancia de como as informacgdes
sdo recebidas e orientadas, apontando principalmente as informacdes gerenciais,
evidenciando que as relagbes apresentam a necessidade de ajustes para um melhor
trabalho.

Palavras-chave: Administradores; gestores; Profissionais contabeis; Nova Serrana.

INTRODUGAO

Muitos autores tratam a contabilidade como a "linguagem dos negécios".
Consideram que a informacao contabil € fundamental para o desenvolvimento
das organizagbes e da propria sociedade [...] No entanto, seu objetivo
primordial sempre foi gerar informagbes uteis para seus usuarios,
principalmente visando ao processo de tomada de decisdo. (FERNANDES et
al., 2011, p. 100).

Ainda de acordo com esses autores, muitos profissionais ligados a
gestao das organizagdes criticam a qualidade da informagao contabil fornecida.
Diante disso, a presente pesquisa tem o intuito de entender o termo percepcéao
presente no decorrer do trabalho que remete ao modo como os individuos
interpretam determinadas situagdes. (LONGO et al., 2014). Para Fernandes et
al. (2011 apud Xu et al., 2003, p.101) a qualidade da informagao contabil pode
ser afetada por questdes humanas, de sistemas, organizacionais ou problemas
externos. Outra questao importante €, que informagdes de elevada qualidade
podem ter significados diferentes para individuos diferentes. Seguindo esta
linha de pensamento, a pesquisa busca através de um processo metodologico
descritivo mapear as deficiéncias das informacdes entre administradores e
profissionais contabeis nos processos de gestao.

Segundo Fernandes (2011): a gestdo contabil s6 sera efetiva numa
organizagédo se for acompanhada de um controle permanente, que medira o
desempenho das atividades executadas, protege os ativos e o patrimdnio
institucional, disciplina o relacionamento entre os envolvidos e elabora
informacdes confiaveis para a apreciacdo e tomada de decisoes.
(FERNANDES et al., 2011 apud Camelo et al., 2006, p. 105).

Evidenciando esta ideia, os autores revelaram possibilidades de

melhoria entre os profissionais contabeis e administradores diante as
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deficiéncias de informagdes que possam sustentar a gestdo das empresas
calgadistas em estudo.
Movida por essas questdes, o estudo para realizagdo do trabalho, realizou-se
por meio de uma rapida entrevista, com um profissional contador terceirizado, e
um administrador com relagdo de trabalho, visando comparar e compreender
as dificuldades de relacionamento entre os mesmos. A cidade e empresa em
questao foram selecionadas por ser de facil acessibilidade. (GIL, 1995).

Aliada a auséncia de pesquisas sobre a relacdo destes inumeros
profissionais no municipio de Nova Serrana/MG, segue o presente estudo,
apresentando as dificuldades de relacionamento entre as partes e as propostas

para o alinhamento entre estes profissionais.

A PROFISSAO CONTABIL

A contabilidade € usada desde os tempos primitivos, pois ja se via a
necessidade de contar os instrumentos de caga, pesca e outras atividades que
ja eram realizadas no dia a dia. “Pode-se afirmar com certa seguranga que [...]
a Contabilidade situa-se em torno de 4.000 a.C. Alguns historiadores fazem
remonta-la bem antes, por volta do sexto milénio a.C.” (IUDICIBUS et al.,
2009, p.10)

Os primeiros indicios da Contabilidade eram bem simples e teve uma

evolugao gradualmente até o surgimento da moeda.
[...] a preocupagdo com as propriedades e a riqueza é uma constante no
homem da antiguidade (como hoje também o é), e o homem teve de ir
aperfeicoando seu instrumento de avaliagao da situacédo patrimonial a medida
que as atividades foram desenvolvendo-se em dimensédo e em complexidade.
(IUDICIBUS, 2000, p. 30).

Segundo ludicibus (2000, p. 31), a contabilidade teve seu florescer,
como disciplina adulta e completa, nas cidades italianas de Veneza, Florenga,
Pisa e outras; nas quais as atividades mercantis, econdmicas e culturais
fervilhavam. Este autor relata que por volta do século XIlI [...] Pacioli escreveu
seu famoso “Tractatus de computis et scriptus” (Contabilidade por partidas
dobradas), provavelmente ele é o primeiro a dar uma exposi¢do completa e

com muitos detalhes da contabilidade, ainda hoje.
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No final do século Xlll apareceu pela primeira vez a conta "Capital",
representando o valor dos recursos injetados nas companhias pela familia
proprietaria. (HENKELS, 2009, p.17).

No Brasil, a histéria da contabilidade comecga lentamente, seguindo o

ritmo das primeiras sociedades civilizadas Brasileiras, fundadas pelos
portugueses logo apos o descobrimento. (BUGARIM; OLIVEIRA; 2014 apud
BARRETO; 2011 p. 3).
Segundo Schmidt (2000): Uma das primeiras grandes manifestacbes da
legislagéo, como elemento propulsor do desenvolvimento contabil brasileiro, foi
o codigo comercial de 1850. Esse codigo institui a obrigatoriedade da
escrituracdo contabil e da elaboragcdao anual das demonstra¢gdes do balango
geral, composto dos bens, direitos e obrigagbes das empresas comerciais.
(SCHMIDT, 2000, p. 205).

Em relagdo ao profissional contabil, menciona (COELHO, 2000) que a
presenga de profissionais de contabilidade ja se fazia notar no Brasil desde o
inicio de sua colonizagdo. Em 1549 ocorreu a primeira nomeacéo feita por D.
Joao lll para contador geral e guarda-livros.

Contudo, somente em 1770, quando Dom José, rei de Portugal, expede
Carta de Lei a todos os dominios lusitanos (incluindo o Brasil), quando entéo,
surge a primeira regulamentagao da profissdo contabil no pais.

Apesar das muitas dificuldades, o ensino contabil se desenvolvia
timidamente através de algumas publicagbes que comegaram a surgir em
maior numero, principalmente no final do século XIX, e da criagdo, em 1809, da
aula (escola) de comércio, implantada um ano depois, com a nomeagao de
José Antbnio Lisboa, que se torna o primeiro professor de contabilidade do
Brasil. (ALVES et al., 2008, p. 4). A contabilidade ocupa papel de grande
importancia, exigindo uma melhor preparagao dos profissionais contabeis.

De acordo com Alves et al. (2008 apud SILVA, 2003), o profissional
contabil precisa ser visto como um comunicador de informagdes esséncias a
tomada de decisdes, pois a habilidade em avaliar fatos passados, perceber o
presente e predizer eventos futuros pode ser compreendido como fator
preponderante ao sucesso empresarial.

E de facil percepgdo que ao compararmos o mercado de tempos

passados em relagdo ao atual, atualmente as empresas buscam um

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393

249



profissional multidisciplinar com amplo conhecimento no aspecto técnico. Em
conformidade Marion (2005, p. 31) relata "sem doutrina, sem cultura geral, ndo
se pode ambicionar plenitude no desempenho do exercicio da profissdo

contabil”.

O PROFISSIONAL DA ADMINISTRAGAO

A configuragdo do pensamento administrativo inicia-se marcadamente,
com Taylor (1911) e Fayol (1916), os quais formam a chamada Escola
Classica. (LOVINSON, 1991apud MOTTA, 1989, p. 29). Ainda segundo
Cavallini e Bisson (2002), a teoria da administracdo resultou de estudos feitos
por esses engenheiros norte — americanos nos processos produtivos de
operarios envolvidos na linha de montagem a fim de melhorar a eficiéncia na
estrutura organizacional da empresa.

‘Administragdo” disse Fayol “é tanto um privilégio como uma
responsabilidade do dono ou principal membro de organizagdo, € uma
atividade distribuida, assim como todas as atividades, entre o cabecga e todos
os membros da corporagédo”. (KWASNICKA,1989, p. 59). Ainda segundo, este
autor o trabalho do administrador consiste em planejar, organizar e controlar.

Em concordancia ,Chiavenato (2000) afirma:

a tarefa da administracdo é a de interpretar os objetivos propostos
pela organizacdo e transforma-los em agéo organizacional por meio
do planejamento, organizagdo, direcdo e controle de todos os
esforgos realizados em todas as areas e em todos os niveis da
organizagdo, a fim de alcangar tais objetivos da maneira mais
adequada a situagdo. Assim, a administracdo é o processo de
planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos a fim de
alcancar objetivos. (CHIAVENATO, 2000, p. 7).

Na perspectiva sistémica, destaca — se “o papel do administrador como
modelador da cultura organizacional e delineador de sua evolugdo. A criagao
de valores comuns compartilhados por todos os membros da organizagéo é
condigao de seu sucesso”. (MOTTA, 1989, p. 40).

Para Drucker (1998), por menor que seja a instituicdo existe a

necessidade da administracdo e do administrador, pois as empresas néao
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poderiam funcionar sem os administradores e seus conhecimentos, eles

mantém a coesio e fazem trabalhar. Ainda de acordo com este autor:

a administracdo & a desincumbéncia de tarefas. A administragdo é
uma disciplina de estudo. Mas é também gente. Cada realizagdo da
administragdo é realizagdo de um administrador. Cada deficiéncia é
deficiéncia de um administrador. Sdo pessoas que administram e nao
forcas e nem fatos. E o descortinio, a dedicacédo e a integridade dos
administradores que determinam se existe administracdo ou
desadministragdo. (DRUCKER, 1998, p. 5).

Para Daft (2005), administrar € criar condigdes em um ambiente para
sobrevivéncia e a prosperidade das organizagbes, com 0 proposito de atingir
metas e um alto desempenho nas empresas, a administragcao € vista como um
estudo em que todos os niveis da organizagao estdo envolvidos.

Diante disso, "os administradores sdo importantes para a sustentagao de
uma empresa, tendo como exigéncia para o exercicio da fungédo o raciocinio
rapido e inovagdo nas decisdes, suas estratégias tracadas determinam o
planejamento futuro da organizagcdo. Liderancga, objetividade e versatilidade
caracterizam esses profissionais" (SILVA et al., 2009, p. 6).

Ainda de acordo com esses autores, constata-se que os administradores
sao peca fundamental, pois tem uma visdo ampla de mercado, que lhe dao
rapidez na tomada de decisao para nao levar a empresa em que atual ao caos.
Drucker (2006) afirma que os administradores fazem uso de todos os seus
conhecimentos e percepgdes das ciéncias humanas e sociais, preocupando-se

também com as eficiéncias e os resultados.

HISTORIA DO MERCADO EMPREENDEDOR DE NOVA SERRANA/MG

Em 1941, “uma pequena semente comegava a germinar e renasceria”
sobre os fracassos do passado, a vocacao definitiva da futura “Capital do
Calcado”; em boa hora, pois a rotina do pequeno povoado parecia determinar
uma distancia cada vez maior do progresso. (FONSECA; FREITAS, 2002, p.
154).

De acordo com estes autores, naquele tempo, quase todo mundo

andava descalgo (alias, até nos primeiros tempos da emancipada Nova
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Serrana). Antonio Vieira Lanhoso, foi o primeiro sapateiro da regiao, era 6rfao e
deficiente auditivo, porém n&o rendeu grandes frutos no ramo do calgado. Jo&do
Soares Vieira iniciou-se no ramo da sapataria fabricando botas. Comprou uma
“banca” completa; uma mesa, sovela, torqués, martelo, avental, lamparina etc.
Conseguiu dar inicio & sua pequena “fabrica”, porém morreu com pouco mais
de 48 anos de idade. Portando o segundo sapateiro também ficou no meio do
caminho, ndo deu certo.

Fonseca e Freitas (2002) contam que existiu um terceiro sapateiro em 1844,
chamado Antonio Ferreira de Carvalho. Os calgados naquela época eram
carissimos, ele fabricava botas para um deficiente fisico que custavam em
média 1.200 réis, um valor considerado alto para a época e ainda hoje.

Cerca de 150 anos depois, a empresa aberta por Geny filho de Joaquim

Alexandre monta a Fabrica de Calgados Oeste, era pequena, tudo muito
artesanal, cerca de vinte pares de botinas por dia. O proprietario contou com a
ajuda de um pernambucano “S6 Artur” (provavelmente o primeiro modelista da
cidade).
Geny abragou fortemente essa profissdo, com o passar do tempo foi se
aperfeicoando e melhorando cada vez mais seus produtos. Com isto, novos
fabricantes foram surgindo e novas empresas foram aparecendo. Essas
primeiras sapatarias contaram com um suporte de matérias - primas
provenientes do préprio municipio, exigindo pouca importacdo de outros
materiais.

Silva (2012) afirma que o primeiro marco de relevancia para o
crescimento da cidade, foi a chegada dos freis holandeses da Ordem dos
Carmelitas Descalgos, que aconteceu em setembro de 1962, quando chegaram
Frei Ambrosio Heyjnen, Frei Tiago Montfortes e Frei Paulo Fonseca [...] que
incentivavam muito o desenvolvimento da cidade em varios planos: desde a
educacgao, o lazer, a cultura, a urbanizacao e até mesmo as relagdes politicas.

O segundo marco em ordem cronoldgica, no desenvolvimento da cidade
foi a instalacéo da energia elétrica da CEMIG, o que se deu em 1968. E depois
dessa data é que a produgédo de calgados ganhou expressividade.

O terceiro marco importante para o crescimento econémico, urbano e
populacional da cidade, foi a construcdo da BR-262, inaugurada em setembro

de 1969. As dificuldades da industria calgcadista eram muitas, faltavam matérias
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e as distancias ndo permitiam muita mobilidade. Em 1940 a cidade contava
apenas uma fabrica registrada, uma produgdo de dez pares ao dia e com
apenas dois empregados registrados. Em 1972 o numero de fabricas passa
para 48, enquanto que em 1985 o numero salta para 400 fabricas.

Nova Serrana € considerada a capital do calgcado esportivo, que cresce
em progresso ligeiro e favoravel. A Federag&o das Industrias de Calgados de
Minas Gerais (FIEMG) apresenta que em 2008, Nova Serrana/MG possuia
cadastradas: 53 empresas fabricantes de calgados masculino; 110 voltadas
para os calcados femininos, com destaques para sandalias e 691
especializadas na fabricagdo de ténis.

De acordo com dados da prefeitura municipal de Nova Serrana/MG, o
polo calgadista atualmente é constituido por mais de 850 empresas do setor,
sendo mais de 690 segmentos de calgados esportivos. Sdo produzidos no
municipio e cidades vizinhas mais de 77 milhdes de pares/ano, com o
segmento esportivo representando 55% de sua produgdo, criando
aproximadamente 21 mil empregados diretos e 20 mil indiretos.

Diante disso, a necessidade da Contabilidade se torna cada dia mais
visivel no ramo calgadista, tornando se assim cada vez maior a relagao entre

os gestores das empresas e os profissionais contabeis deste municipio.

AS INFORMAGOES CONTABEIS UTILIZADAS COMO FERRAMENTA NA
GESTAO EMPRESARIAL

A contabilidade é objetivamente, um sistema de informagao e avaliagao
destinado a prover a seus usuarios com demonstracoes e analises de natureza
econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relagdo a entidade objeto
de contabilizagao (PADOVEZE, 2010 apud CVM, IBRACON). Para cumprir seu
papel como uma fonte util no processo de decisao, Muller, Nakamura e Oliveira
(2000) entende que a contabilidade deve acercar- se de caracteristicas
fundamentais & administragdo tais como: ser util, oportuna, clara, integra,
relevante, flexivel [...] além de ser direcionada a geréncia do negocio. “Diante
desses pressupostos basicos para informagao contabil, fica claro o caminho a
ser adotado para que a contabilidade se transforme em ferramenta de acao

administrativa e se torne um instrumento gerencial”. (PADOVEZE, 2010, p. 47).
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“Tradicionalmente, a informagao gerencial contabil tem sido financeira,
isto €, denominada em moedas. Entretanto, recentemente, o conceito de
informagédo gerencial contabil ampliou-se para incluir tanto informagdes
operacionais ou fisicas (ndo financeiras) [...]" (ATKINSON et al., 2000).

Segundo Loureiro (2007 apud ludicibus, 1998, p. 16) as caracteristicas
de identificar, interpretar, analisar e repassar informag¢des utilizadas pela
administragdo, para planejamento, avaliagcdo e controle da organizagéo,
auxiliando os gestores das empresas nas tomadas de decisbes, sao atribuidas
a contabilidade gerencial.

Podendo assim dizer, que as informacgdes concedidas pela contabilidade
sdo as primordiais aos gestores que as utilizam como suporte a tomada de
decisdo e também, definir caminhos para a mensuragdo do desempenho da
entidade. Contudo, afirma-se que a contabilidade gerencial esta inserida no
processo de gestao, fornecendo informagdes para:

a) controlar as atividades correntes de uma organizagao;
b) planejar estratégias, taticas e operacgdes futuras;
c) otimizar o uso dos recursos;
d)
e) reduzir a subjetividade no processo de tomada de decisdes; e
f) melhorar a comunicagédo interna e externa"(GRZESZEZESZYN, 2005 apud
IFAC, 1998, p. 99, tradugado nossa)”.
Ainda de acordo com o autor citado acima, é notério que a contabilidade

medir e avaliar o desempenho;

gerencial busca expressar em seus relatorios a preocupagdo com o impacto e
a tempestividade das informagdes sobre os gerentes e a amplitude do campo
de atuagdo. Em concordancia Loureiro (2007 apud Atkinson et al., 2000, p. 20)
relata que “as principais fungbes da contabilidade gerencial sdo direcionadas
principalmente para quatro areas”:

O controle operacional que se preocupa com as atividades em si, sua
maneira de executa-las e que objetivos alcangar. O custeio do produto e do
cliente detalha os custos dos recursos utilizados na parte operacional e
comercial dos produtos, para assim satisfazer a vontade e a necessidade do
cliente individualmente. O controle administrativo enfoca o desenvolvimento
administrativo relacionado as informacdes fornecidas auxiliando a tomada de

decisdo. O controle estratégico abrange a competitividade no mercado, tanto
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no aspecto tecnolégico como no financeiro, objetivando aprimorar suas
informacgdes. (LOUREIRO, 2007 apud ATKINSON et al., 2000, p.20).

Sao consideradas ainda, como técnicas contabeis a escrituragdo, as
demonstragdes, a auditoria e a analise de balango. A escrituragdo € o registro
em livros proprios (Diario, Razao, Caixa e Contas Correntes), de todos os fatos
administrativos que ocorrem no dia a dia das empresas. (MACHADO, 2000, p.
14 apud RIBEIRO, 1997, p. 33).

As demonstracbes mais usuais sdo o Balangco Patrimonial e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio. A auditoria € a verificagdo da
exatidao dos dados contidos nas demonstracdes financeiras, através do exame
minucioso dos registros contabeis e dos documentos que deram origem a eles.

E por fim, a andlise de balangos consiste do exame e da interpretagao
dos dados contidos nas demonstracdes financeiras, com o fim de transformar
esses dados em informacgdes uteis aos diversos usuarios da Contabilidade. Em
concordancia, Fernandes et al. (2011, p. 106) afirmam que a utilidade da
informacgéo contabil gerencial passa pela andlise do custo versus beneficio.
Implantar praticas de Contabilidade Gerencial, cuja utilidade da informacao
para tomada de decisdo ndo supera os custos de sua produgdo, pode
inviabilizar a adogcdo da Contabilidade Gerencial em determinadas
organizagoes.

Adicionando todas estas informag¢des da contabilidade gerencial, aos
conceitos basicos da Contabilidade, mais usados como ferramentas para a
gestdo empresarial, percebe- se o vasto campo de informagdes que a
contabilidade pode fornecer aos administradores. Oleiro et al. (2007 apud
Nasi, 1994, p. 41) relata que a contabilidade se destaca como um dos objetivos,
o de projetar resultados futuros, preparar fluxos financeiros e criar cenarios

face as diversas alternativas pelas quais a empresa pode optar.

CONCLUSAO

O presente estudo propds investigar as possibilidades para maximizar as
relacbes entre os gestores do ramo calgadista de Nova Serrana/ MG e os
profissionais contabeis, com o objetivo de propor um melhor relacionamento no

processo de gestao das informagdes empresariais.
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Inicialmente, delimita-se a analise dos dados de acordo com os obijetivos
especificos tragados, buscando atendé-los durante a interpretacdo. Conclui-se,
apos essa analise dos objetivos e através das comparagdes, a principio dos
termos positivos e negativos citados pelos participantes, que a relagao entre
estes profissionais € positiva, 0s mesmos conseguem ver mais pontos positivos
no trabalho de outrem, ressaltando a importancia de cada um nas suas
atividades.

Em um segundo momento entende-se que as informagdes sobre gestao
nao sao compartilhadas em reciprocidade, onde o profissional administrador
admite receber assisténcia da contabilidade para fins de gestdo, porém, admite
uma caréncia de informagdes de carater gerencial, enquanto o contador afirma
que nem sempre é procurado pelo administrador para esclarecer tais questoes.
Percebe-se ainda positivamente, que o gestor considera o contador, um
profissional ético e que apresenta profissionalismo na entrega dos relatérios em
tempo habil, mas destaca que as vezes € necessaria certa pressao para ser
entregues.

Outro atributo negativo relevante é a discordancia entre os profissionais
no quesito interpretagéo dos relatérios contabeis, apesar do gestor afirmar que
entende as informagdes vindas dos relatorios, ele apresenta que na maioria
das vezes, os numeros sdo apresentados, mas nao a interpretacdo dos
mesmos, o que dificulta o acesso as informagdes necessarias nas tomadas de
decisao, enquanto o profissional contabil afirma que o administrador consegue
compreender os relatorios, essa dificuldade pode ser explicada diante a
comparacao da questao seis, onde o profissional contador afirma esclarecer as
informagdes contidas nos relatérios, no entanto, baseada nas leis, ou seja,
usando uma linguagem que pode vir a ser ndo absorvida completamente.

Aliado a isso, percebe-se negativamente que os profissionais se
consideram autossuficientes diante as informagdes empresariais, destacando
que seria mais complicado sem os conhecimentos e a troca de informagdes
entre 0s mesmos, porém nao deixam de afirmar que o administrador
conseguiria tomar as decisdes necessarias sem as informagdes concedidas
pelo contador e vice-versa.

E por fim, entende-se que para o administrador a contratagdao do

contador € um fato importantissimo para a saude da empresa, seja ele
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terceirizado ou internamente na organizagao, desde que o0 mesmo nao realize
outras tarefas dentro da mesma, principalmente no mercado de Nova
Serrana/MG que tem um numero bem diversificado de empresas grandes e
pequenas, onde cada uma deve avaliar sua necessidade.

Revelando assim, que embora o empresario perceba a utilidade do
contador, uma vez que o governo simplificasse o recolhimento dos impostos,
os respondentes manteriam o contrato com o seu contador, afirmando que o
profissional contabil ndo é visto apenas como um responsavel por calculos,
mas sim, como um gestor aliado e de confianga; apenas salientando que se no
Brasil os impostos fossem simplificados sobraria mais tempo aos contadores
para avaliar as informag¢des gerenciais que sao fundamentais para a gestao
das empresas, sendo uma das explicagbes para a dificuldade do profissional
contabil em conceder tais informacgdes.

No processo de elaboragao desta pesquisa, foram identificadas algumas
limitagGes, ressaltando dentre elas, a utilizagdo da abordagem qualitativa, que
segundo os autores. (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010) impossibilita a
generalizacdo dos resultados, como ja observado nos procedimentos
metodoldgicos.

Ressalta-se ainda, a escassez de livros da biblioteca da instituicado de
ensino disponiveis para a elaboragdo da pesquisa bibliografica em estudo.
Outro fator importante seria a falta de pesquisas que abordem a percepgéao
entre os administradores e profissionais contabeis. Diante disso, tal fato pode
ser explicado por uma aparente reducao na tematica destes profissionais.

Além disso, a composicdo da amostra € mais uma limitacao, pois, foram
investigados apenas um contador e um administrador de uma cidade
especifica, sendo profissionais terceirizados que apresentam relacdo de
trabalho. Também houve certa dificuldade para encontrar profissionais
formados em ciéncias contabeis e administragdo que atuasse na area
calgadista, destacando um numero grande de recusas para participar da
investigacao por parte dos contadores.

Contudo, ainda assim, acredita-se no valor dessa pesquisa pelo menos
local, para entendimento de uma parcela da realidade social. Para novos

trabalhos sugere-se ao pesquisador trabalhar com uma amostra mais frequente
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e avaliar se é viavel usar softwares que apresentem resultados dos termos

atribuidos aos profissionais na analise.
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UMA INTERVENGAO COM ADOLESCENTES DEPENDENTES QuimICOS
POR MEIO DO ENSINO DA MATEMATICA EM UMA COMUNIDADE
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo discutir e refletir sobre as dificuldades de aprendizagem
da matematica por dependentes quimicos de uma comunidade terapéutica. Foram
feitas leituras e reflexdes sobre os efeitos nocivos que as drogas apresentam no
desempenho social, individual e escolar dos dependentes. Foi realizada uma pesquisa
de campo com aplicagao de questionarios e testes matematicos indicativos do grau de
conhecimento dos alunos em relagdo a matematica. Com fundamento nas respostas
obtidas, foram realizadas agbes pedagdgicas para o ensino/aprendizagem da
matematica com os adolescentes. Por fim, foi feita uma analise dos resultados obtidos.
Esses indicam que os dependentes quimicos precisam de uma relagdo de ensino/
aprendizagem diferenciada. Assim, pode-se perceber que o professor precisa ter uma
sélida formacao, e também sensibilidade para lidar com esses alunos. Espera-se que
a pesquisa contribua para os estudos do tema proposto.

Palavras-chave: Dependéncia quimica; Matematica; Ensino da matematica.

ABSTRACT

This article aims to discuss and reflect on the difficulties of learning mathematics by
chemical dependents of a therapeutic community. Readings and reflections on the
harmful effects of drugs on the social, individual and school performance of the
dependents were made. A field research was carried out with the application of
questionnaires and mathematical tests indicative of the degree of students' knowledge
regarding mathematics. Based on the answers obtained, pedagogical actions were
performed for the teaching / learning of mathematics with adolescents. Finally, an
analysis of the obtained results was made. These indicate that chemical dependents
need a differentiated teaching / learning relationship. Thus, one can see that the
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teacher needs to have a solid background and also a sensitivity to deal with these
students. It is hoped that the research contributes to the studies of the proposed
theme.

Keywords: Chemical dependence. Mathematics; Teaching mathematics.

1. INTRODUGAO

A adolescéncia é uma fase do desenvolvimento humano caracterizada
por mudangas bioldgicas, cognitivas, emocionais e sociais importantes para a
afirmacgdo e consolidacdo de habitos na vida adulta. Nesta fase geralmente
ocorre a experimentagdo de substancias psicoativas como alcool e drogas
ilicitas.

De acordo com Brusamarello (2008), os adolescentes sao mais
propicios ao consumo de drogas. Isso acontece porque passam por um
periodo de transicdo entre a infancia e a idade adulta, e ficam sujeitos a
alteragdes biolégicas e psiquicas. Muitas vezes, por necessidade de
autoafirmagao, meninos e meninas aceitam consumir drogas para que sejam
inseridos em determinados grupos e, assim, consigam o reconhecimento de
sua ‘maturidade’. Consequentemente, muitos perdem o controle sobre o
préprio consumo, fato que contribui para a origem e o desenvolvimento da
dependéncia quimica.

O autor ainda afirma que o consumo de drogas esta cada vez mais
presente na vida dos jovens brasileiros, fato que pode ser considerado devido
ao barateamento das drogas ilicitas. O acesso a entorpecentes que antes
ficavam restritos a uma pequena parcela da sociedade, se tornou mais
suscetivel. Com efeito, o numero de jovens dependentes quimicos tem
aumentado consideravelmente, fato que tem preocupado médicos, psicélogos,
professores, pedagogos, familias, enfim, todos aqueles envolvidos com o rumo
da juventude brasileira.

Os efeitos provocados pela dependéncia quimica sao conhecidos de
todos: perda do controle psiquico, desajuste social, ansiedade, depresséo,
perda da memoria, problemas de raciocinio. Segundo Silva (2000), o
dependente quimico apresenta uma série de problemas que lhe prejudicam
enormemente em sua vida social, profissional e escolar. A depender do grau de

dependéncia, o jovem pode perder sua propria nogao de convivéncia social,
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retraindo-se a fim de que viva isoladamente sua relagao conflituosa com as
drogas.

Dessa forma, pode-se perceber que a vulnerabilidade dos adolescentes
em relagdo ao consumo de drogas € um fator a ser considerado na prevengao
da dependéncia quimica.

Santos (1997) afirma que os professores tém papel fundamental no
processo de conscientizacdo dos adolescentes em relagcdo ao consumo de
drogas. De acordo com o autor, os professores podem e devem discutir o
problema das drogas de forma que os jovens consigam ter um olhar critico
para o uso de entorpecentes e seus efeitos.

Silva (2000) afirma que, o enfrentamento da dependéncia quimica hoje,
¢ feito de forma diferente daquele que era feito em outros momentos histéricos.
Segundo o autor, até o século XIX, o dependente quimico era considerado um
sujeito de moral duvidosa, isto é, alguém com desvios éticos suficientes para
coloca-lo em situacdo de dependéncia quimica. Atualmente, o problema da
dependéncia quimica é visto de forma mais dinamica, a partir de um olhar que
consegue observar os inumeros fatores que interferem e contribuem para o
desenvolvimento da dependéncia quimica.

Certamente, essa nova concepg¢ao da dependéncia quimica faz com que
os jovens toxicbmanos possam ser mais bem acolhidos dentro do espago
escolar ou mesmo por outros profissionais em casas de tratamento de
dependéncia quimica. Acolher o adolescente com problemas em relagdo ao
consumo de drogas contribui para que ele se sinta mais confiante em sua
capacidade de reabilitagdo, cura e compromisso consigo proprio (SILVEIRA;
MOREIRA, 2006).

Em escolas, por exemplo, o dependente quimico deve ser visto como
alguém capaz de livrar-se do vicio e, ainda, aprender os conteudos
curriculares. Por isso o papel do educador do século XXI é estar em constante
andlise de sua pratica pedagogica, significa considerar novas respostas da
escola para a realidade sociocultural.

Dentro de todo o processo evolutivo vivenciado, cada vez mais se faz
necessario o despertar no estudante o gosto pelos estudos, pelo espago

escolar, pelos conteidos e suas aplicacdes. E de suma importancia que a
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relacdo discente/docente seja pautada dentro de um ambiente de respeito e
troca de aprendizado.

E preciso entender e abordar, no ambiente escolar, o conceito de
dependéncia quimica de forma a possibilitar que ela seja compreendida. De
acordo com Leite (2000), a dependéncia quimica é classificada como um
transtorno psiquiatrico, ou seja, como doenga cronica que pode ser analisada a
partir de dois pontos de vista: como doenga ou como problema social.

Ainda de acordo com o mesmo autor, como doenga, a dependéncia tem
o poder de alterar o comportamento do sujeito, gerando, assim, sua adaptagao
a doenga. E como doenca que a dependéncia quimica associa-se ao
comportamento obsessivo e ao desejo incontrolavel, porém tratavel, de
consumo de drogas.

De acordo com o ponto de vista social, a dependéncia quimica
relaciona-se a um modelo de sociedade em que os prazeres efémeros séo
cultuados pela midia. Diversas propagandas sugerem o uso de substancias
psicoativas como fonte de prazer e felicidade. Ou seja, diante de uma
sociedade com um grande poder de comunicagado e persuasao, fica dificil ao
jovem resistir a tantos atrativos que lhe prometem felicidade imediata.

Segundo Silva (2000) ha inumeros prejuizos neurolégicos e cognitivos
ao usuario de drogas. Eles sao causados, em sua maioria, por substancias
nocivas ao organismo e que sao capazes de prejudicar em muitos aspectos a
vida dos dependentes quimicos.

Estudos apontam que a perda de concentracdo, pensamentos
recorrentes e continuos sobre algum fato ou fendmeno, dificuldade de
adaptacado ao meio e as relagdes sociais, diminuicdo da autoestima, etc., séo
resultados frequentes atribuidos a dependéncia quimica.

Além de enfrentar as dificuldades em relacdo a dependéncia quimica, o
jovem precisa enfrentar, ainda, a relagcdo como a sociedade percebe este
sujeito submisso as drogas. Vinculado ao modo como sao vistos, os
dependentes quimicos podem ou ndo ter dificuldades para livrar-se da
necessidade de uso de substancias psicoativas.

Assim, pode-se afirmar que é fundamental que o jovem dependente
quimico seja visto de forma humanizada e, sobretudo, como alguém capaz de

sair da situagcdo em que se encontra.
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A visao acerca da pessoa dependente quimica foi construida
historicamente tendo-se por base uma concepgao biomédica. Essa concepcao,
embora bastante benéfica no sentido de perceber o dependente como uma
pessoa doente, e ndo imoral ou marginal, contribuiu para que o fenbmeno
ficasse restrito e isolado ao campo da saude. Assim, o modelo de sociedade
vigente, as formas de relagdes sociais, 0 estimulo explicito ou velado ao
consumo de substancias psicoativas, entre outros, foram aspectos
negligenciados durante muitos anos, o que, certamente, prejudicou o olhar
abrangente (social, antropoldgico, psicolégico etc.) sobre o consumo de
drogas.

Atualmente, a dependéncia quimica € vista a partir de uma visao

psicossocial. Ou seja,

Pode-se dizer, entao, que a forma de encarar a dependéncia quimica,
e trabalhar com a mesma, sofreu alteragdes, principalmente no final
do século XX, buscando-se uma abordagem mais ampla e coerente
do usuario ou do dependente quimico, entendida como abordagem
psicossocial, uma vez que, até entdo, a dependéncia estava
diretamente relacionada a assisténcia biomédica (PRATTA; SANTOS,
2009, p. 208).

Essa nova forma de enfrentar o problema da dependéncia teve o mérito
de levar em consideragao, portanto, ndo sé os aspectos relacionados ao
biolégico e psicolégico, mas, também, o social, fator indispensavel para o
entendimento do processo de origem e desenvolvimento da dependéncia
quimica. Com efeito, foram considerados diversos elementos que n&o haviam
sido levados em conta na aquisicdo da dependéncia. Essa mudanca de
perspectiva abriu caminhos para que o dependente quimico fosse auxiliado por
distintos profissionais, além de psiquiatras, médicos e enfermeiros, tais como
assistentes sociais, pedagogos, fisioterapeutas, professores, entre outros.

O modelo psicossocial de abordagem da dependéncia quimica,
conforme Gazzinelli et al.,, 2010, contribuiu para que o usuario fosse
considerado um sujeito tratavel por outras instancias, além daquelas
normalmente associadas a esse tipo de tratamento. A escola, assim, passou a
ser um ator importante neste cenario.

O processo de educacao, com efeito, passou a ser um aliado para a

cura de sujeitos dependentes quimicos. E importante mencionar que tanto a
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educacao formal quanto a informal passaram a ser consideradas meios que

poderiam contribuir de forma decisiva na reabilitagdo dos usuarios.

2. APLICACAO DA PESQUISA

A partir do deslocamento da concepcgao social da dependéncia quimica,
outras instancias foram criadas para lidar com o jovem usuario de drogas. E o
caso de uma comunidade terapéutica para adolescentes dependentes
quimicos, situada no municipio de Divinépolis-MG, local de desenvolvimento
desta pesquisa.

A comunidade atende jovens entre 13 e 17 anos do sexo masculino e
conta com apoio profissional interdisciplinar, composto por psicélogos,
assistentes sociais, fisioterapeutas e professores.

Esta comunidade tem como meta apoio e reabilitacdo de jovens
dependentes quimicos, a partir de agdes da equipe interdisciplinar, e atuagao
na formagao académica destes jovens que estdo afastados do espaco escolar
regular.

Para tanto, sdo feitas reunides entre os profissionais e os dependentes
para o acompanhamento da situagcédo apresentada por cada jovem. Dentro das
acoes académicas, a comunidade oferece ensino de conteudos curriculares do
ensino basico das disciplinas de portugués e matematica. O trabalho
pedagogico tem como meta oferecer conhecimentos escolares para que o
dependente quimico consiga interagir com esses conteudos e, assim, nao fique
prejudicado em fungao do afastamento de escolas regulares.

Em relagdo ao conhecimento matematico, os jovens apresentam
defasagens graves. Muitos ndo conseguem realizar operag¢des simples como,
adicdo e subtragcdo, embora ja estivessem inseridos em escolas regulares de
ensino fundamental antes no processo de internagéo. Isto pode ser justificado
por todo o histérico dos mesmos, que acabou levando-os a Comunidade.

Os agentes envolvidos na educagao, neste caso, os professores de
matematica, diante dessa sociedade complexa, devem colocar sempre em
questdo as praticas tradicionais e propiciar a oportunidade de repensar a

prépria educagao.
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E preciso (re) construir seus saberes, agregar ndo sé novas formas de
tratar o conteudo, como também novas técnicas de ensino, novos
posicionamentos diante dos alunos. Os professores precisam estabelecer o
qué, como, onde, por que, para qué, a quem e para quem servem seus
conhecimentos.

Esta pesquisa teve inicio com a analise do nivel de dificuldade dos
jovens da comunidade em relagdo a dois conteudos matematicos: operacdes
de adicdo e subtragdo. Para verificacdo deste nivel de dificuldade, foi
elaborado um teste basico com questdes que envolveram estas operagdes. No
momento da aplicacdo foi estipulado, um tempo maximo de duragdo para os
participantes. Os mesmos fizeram os testes individualmente e sem o uso de
calculadora. Foi elaborado também um questionario com cinco questdes.
Pretendia-se com este identificar como estes jovens se sentiam em relagéo ao
conteudo de matematica, dentro do espago escolar regular e dentro do espago
da comunidade, como eles conseguiam aprender melhor matematica e como
conseguiam interagir o conteudo com sua pratica cotidiana.

Os testes aplicados aos alunos consistiam em duas baterias de
exercicios, sendo uma destinada as operagdes de adigao e outra reservada as
subtragdes. Tanto as operagdes de adicdo quanto as de subtragao foram feitas
com trés casas decimais. Ao todo, foram propostas quarenta operagoes
matematicas: vinte de subtragdo e vinte de adicdo. E importante ressaltar que
metade das subtragcdes e metade das adigdes foi composta por adigdo e
subtragdo por reserva, cujo nivel de dificuldade é maior do que o necessario
para a realizacdo de operagdes matematicas que ndo exigem reserva de
quantidade.

Em relagdo ao questionario os alunos afirmam n&o achar a matematica
uma disciplina facil. Segundo eles, a matematica € uma disciplina complexa e
que envolve um tipo de raciocinio dificil de ser realizado. Apontam dificuldade
em memorizar e fazer operacdes. Os principais obstaculos encontrados por
eles sao: desinteresse pela matéria, complexidade do assunto, ansiedade
diante dos calculos. Ao serem questionados sobre a presenga da matematica
no seu cotidiano, os jovens afirmam que ela se faz presente em varios

momentos, embora, tenham muita dificuldade no dominio deste contelido e
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suas aplicagdes no dia a dia, ou seja, ndo conseguem fazer a transmissao do
conteudo com a pratica diaria.

Quando os alunos foram questionados sobre qual das operacdes
(adicdo ou subtragao) era a mais dificil, as respostas, geralmente, foram em
relacdo a operacao de subtracdo. Esta colocagédo é confirmada, por meio dos
testes matematicos aplicados com os alunos.

Certifica-se esta dificuldade na realizagao de subtrag¢des, principalmente,
quando estes calculos exigiam “pedir emprestado”, ou seja, realizar subtragéo
com reserva. No restante das operagdes de subtragcio realizadas pelos alunos
pode-se perceber que a maioria das respostas estiveram corretas.

As dificuldades apresentadas pelos estudantes coincidiram com
algumas teorias que procuram explicar o fato de um aluno nao aprender
matematica. Pode-se perceber, nesse sentido, que a falta de embasamento
dos fundamentos matematicos advindos do histérico escolar destes alunos
acarretam estas dificuldades e obstaculos basicos. Estas aptiddes e requisitos
sdo necessarios ao dominio do conteudo estudado (FONSECA, 1995).

Neste caso especifico, ndo podemos descartar os problemas
emocionais advindos do processo de abstinéncia vivido pelos jovens,
problemas que, certamente, dificultaram a concentracdo exigida para a
demonstragado do conhecimento matematico adquirido.

Dentre os problemas apresentados pelos jovens dependentes quimicos
em relagdo a aprendizagem da matematica, a falta de concentragdo foi o
problema de maior destaque.

Reviére (1995) explica que o conhecimento matematico “implica um alto
grau de integracdo de habilidades cognitivas que ndo sao especificas da
matematica, mas intervém em sua aprendizagem”. Com efeito, pode-se afirmar
que a falta de concentragao resulta de problemas que ndo se restringem ao
aprendizado das regras e conhecimentos necessarios ao dominio da
matematica, mas, sim, em funcao de fatores que estdo além do conteudo da
disciplina.

Os problemas emocionais vivenciados pelos internos da comunidade
contribuiram sobremaneira para que a matematica ndo fosse aprendida de
forma satisfatoria. Exemplo disso € a fala de um interno que afirmou a relagao

da matematica com as varias perdas que teve em sua vida e os poucos ganhos
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que ainda poderia ter. Essa dificuldade foi percebida em varios internos que
demostravam reacgdes de descrencga, apatia, desanimo, entre outas.

Um fato relevante nos testes e questionarios é que os jovens que
estavam no fim do tratamento, demonstravam reag¢des mais positivas, e
afirmam que, fora do ambiente da comunidade, prosseguiriam dar continuidade
aos estudos.

Os professores que irdo lidar com alunos em espagos e momentos
diferenciados, neste caso, alunos em processo de reabilitagdo, devem ter mais
sensibilidade diante dos sujeitos que podem encontrar no seu dia a dia
profissional.

Assim, os educadores/as, principalmente, os/as formadores/as de
professores/as estdo desafiados, cada vez mais, a conhecer as nuangas da
profissdo docente. Isso implica compreender os professores/as como sujeitos
sociais da maneira mais completa possivel e os diversos processos em que
essa subjetividade é construida. Implica, também, rever valores e praticas e
entender o quanto se faz necessaria uma formacdo pedagogica que
reconhecga, respeite e discuta a diversidade cultural, que valorize os outros
tempos e espacos em que essa diversidade se expressa (LISITA; ROSA;
LIPOVETSKY, 2002, p. 155-156).

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo propiciou uma reflexdo sobre a necessidade de uma
formagdo de professores que discuta os problemas de aprendizagem
decorrentes de outros fatores que estdo além do dominio dos conteudos
propostos pelos curriculos.

Assim, & preciso que os jovens em reabilitacdo sejam considerados
como sujeitos capazes de aprender os conteudos escolares propostos, assim
como sujeitos que sairdo da situagdo em que se encontram. De outra forma, os
jovens poderdo reagir de forma negativa as intervengbes pedagogicas
realizadas nado so pelo professor de matematica, mas, também, pelos
professores de outras disciplinas.

Com efeito, os professores em formagado precisam refletir sobre as

politicas adotadas pela Unido, a formagao da sociedade contemporanea, o

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS CONTEMPORANEQS - VOLUME Il — EDIGAQ 06 — ANO 2017 — ISSN 2318 - 2393

29



processo de construgdo da identidade dos jovens, entre outros. Uma formagao
que priorize apenas o0 conteudo de determinada disciplina certamente nao
contribuira para a criagdo de posturas pedagogicas condizentes as diversas
situacdes de ensino-aprendizagem encontradas na sociedade.

Por fim, pode-se defender a ideia de que os jovens internos séo capazes
de aprender o conteudo proposto a eles, no entanto, é necessario que os
professores consigam auxilia-los em questbes mais amplas do que pura e
simplesmente questdes pedagdgicas. Dessa forma, o aspecto emocional dos
alunos precisa ser levado em consideragao tanto pelos professores quanto por
outros profissionais auxiliares na formagéo do interno: psicologos, psiquiatras,
terapeutas, entre outros. A presencga da familia também é fundamental para
que o jovem em reabilitacdo sinta-se mais seguro e apto a aprender os
conteudos escolares e as regras de boa convivéncia em sociedade.

Sabe-se que para atuar em um mundo que muda rapidamente, os
professores precisam ser criativos e flexiveis em relacdo as novas situacdes
que lhes sdo apresentadas cotidianamente na escola, além de encontrar
solugdes para os problemas inerentes a profissdo. Se sdo os professores
aqueles que vao preparar a sociedade para resolver os inumeros problemas da

atualidade, eles precisam estar a altura desses desafios.
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